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1. Cel | zakres

Cel

Zgodnie z wartosciami Grupy Demant oraz
naszym Code of Conduct uwazamy, ze uczciwos¢
w biznesie nie podlega negocjacjom. Jestesmy
zobowigzani do prowadzenia naszej dziatalnosci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
naszymi standardami etycznymi.

Zakres

Niniejsza Polityka dotyczaca Sygnalistow
(,Polityka”) obowigzuje globalnie i ma
zastosowanie do wszystkich pracownikow Grupy
Demant, a takze do partneréw biznesowych oraz
innych podmiotéw zewnetrznych. Polityka opisuje,
jakie kwestie mogg by¢ zgtaszane za
posrednictwem Systemu dla Sygnalistéw.

Zatozenia
Zatozeniem niniejszej Polityki jest:

e Promowanie kultury, w ktorej jednostki bedg
czuc sie bezpiecznie zgtaszajac swoje obawy
w dobrej wierze;

e Zapewnienie bezpiecznej platformy dla
wszystkich pracownikéw, partneréw
biznesowych i innych zewnetrznych
podmiotéw, zainteresowanych dokonaniem
zgtoszenia dotyczgcego potencjalnie
powaznych naduzy¢, dziatan nieetycznych lub
dziatan niezgodnych z prawem;

e Zapewnienie, ze wszystkie zgtoszone kwestie
beda rozpatrywane poufnie, w tym takze w
przypadkach, gdy sygnalisci zdecydujg sie
ujawni¢ swojag tozsamos¢;

e Zapobieganie, badanie i zajmowanie si¢
kazdym zgtoszonym naduzyciem, w tym takze
podejrzewanym zachowaniem w sposéb
doktadny, powazny i odpowiedni; oraz

e Zapewnienie kazdego, kto dokona zgtoszenia
w dobrej wierze, ze bedzie chroniony przed
represjami lub jakgkolwiek formg odwetu.

Komunikacja

Niniejsza Polityka zostaje przekazana wszystkim
pracownikom w catej Grupie Demant i jest
dostepna zaréwno wewnetrznie poprzez Intranet,
jak i zewnetrznie na stronie internetowej Grupy
Demant (demant.com). System dla Sygnalistow
jest rowniez dostepny poprzez link na stronie
demant.com, lokalnych stronach krajowych oraz
za posrednictwem Intranetu. Zaréwno Polityka,
jak i System dla Sygnalistow sa dostepne w wielu
jezykach w celu zapewnienia ich dostgpnosci.
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2. Kontekst

Standardy
miedzynarodowe/krajowe i/lub

ustawodawstwo

Niniejsza Polityka jest zgodna z
miedzynarodowymi i krajowymi standardami
ochrony sygnalistow, w tym z Dyrektywg UE o
ochronie 0séb zgtaszajgcych naruszenia prawa
Unii (Dyrektywa 2019/1937/UE), dufiskg ustawg o
sygnalistach, polskg ustawg o ochronie
sygnalistéw z dnia 14 czerwca 2024 r. (Dz. U. z
2024 r. poz. 928), francuskg ustawg n°2022-401 z
dnia 21 marca 2022 r. (,Loi Waserman”), innymi
krajowymi ustawami o sygnalistach oraz innymi
krajowymi i lokalnymi obowigzujacymi przepisami
prawa i regulacjami.

Spotki zalezne moga przyjac krajowe polityki
dotyczace Sygnalistow, aby spetni¢ lokalne
wymogi prawne. Jednakze wszelkie takie polityki
muszg odwotywac sie do niniejszej Polityki, a
spotki zalezne nie mogg ustanawia¢ oddzielnych
lokalnych systemow dla sygnalistéw ani systemow
zgtaszania.

Odniesienie do sposobow pracy

w ramach Ustug Grupowych
Dochodzenia w sprawie zgtoszonych
nieprawidtowosci przebiegajg zgodnie z procesem
opisanym w ,Ways of working”, zapewniajac
poufnos¢ i nalezytg starannosc¢.

Whptyw, ryzyka i szanse

Niniejsza Polityka zacheca pracownikoéw,
partneréw biznesowych i inne zewnetrzne
podmioty do zgtaszania obaw i zapewnia
bezpieczny oraz poufny kanat w tym celu.
Poprzez promowanie wczesnego zgtaszania,
pomaga ona ograniczy¢ ryzyka zwigzane z
zachowaniami nieetycznymi lub niezgodnymi z
prawem, minimalizujgc szkody prawne, finansowe
i wizerunkowe, jednoczesnie wspierajgc kulture
uczciwosci, przejrzystosci i zaufania w catej
organizacji.
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3. Tresc polityki

Rodzaje zgtoszen objetych
polityka

System dla Sygnalistoéw jest przeznaczony do
zgtaszania potencjalnie powaznych spraw, w tym
zachowan niezgodnych z prawem oraz innych
rodzajow powaznych naduzy¢, ktére mogtyby
mie¢ negatywny wptyw na dziatalnos¢ i wyniki
Grupy Demant, a takze na ludzi i Srodowisko.
Zakres Polityki obejmuje:

Naruszenia unijnych praw i regulacji oraz
powazne naruszenia krajowych lub lokalnych
praw i regulacji, w tym m.in.:

e Przekupstwo i korupcja (np. konflikty
interesow, niewtasciwe prezenty, sponsoring
lub darowizny oraz optaty utatwiajace).

e Naduzycia finansowe (np. oszustwa,
sprzeniewierzenie mienia, kradziez,
manipulacja ksiegowa, nieprzestrzeganie
wewnetrznych procedur kontrolnych,
przywtaszczenie aktywow lub nieuczciwa
sprawozdawczos¢).

o Naruszenie sankgji i kontroli eksportu.

e Naruszenie praw ochrony konkurenciji i
przepiséw antymonopolowych (np. ustalanie
cen, wymiana informacji cenotworczych lub
zmowa z konkurentami).

o Naruszenie przepiséw o ochronie danych
osobowych i bezpieczenstwie informacji.

e Naruszenie praw czlowieka.

Powazne naduzycia wewnetrze, w tym m.in.:

o Powazne nekanie, molestowanie seksualne,
dyskryminacja lub mobbing.

e Przemoc lub napas¢ na tle
seksualnym/fizycznym.

* Niewtasciwe wykorzystanie zasobéw firmy lub

naduzycie stanowiska.

Powazne naruszenia wewnetrznych polityk lub

standardéw etycznych, w tym w szczegdlnosci

Code of Conduct.

e Powazne zagrozenie dla zdrowia i
bezpieczenstwa w pracy.

o Dziatania kadry zarzgdzajacej wyzszego
szczebla, ktorych nie mozna zgtosi¢ kanatami
lokalnymi.

System dla Sygnalistéw nie jest przeznaczony do
rozpatrywania spraw osobistych lub zwigzanych z
HR, takich jak niezadowolenie z wynagrodzenia,
kwestie wydajnosci, konflikty interpersonalne
(chyba, ze przeradzajg sie w powazne nekanie,
dyskryminacje lub mobbing), nieobecnosci itp.
Takie powinny by¢ zgtaszane kierownictwu lub
lokalnemu dziatowi HR.

Zgtaszanie nieprawidtowosci
Zacheca sie kazdego do zgtaszania
nieprawidtowosci, w przypadku powziecia wiedzy
o powaznych naruszeniach lub podejrzewanych
naduzyciach. Chociaz pracownicy mogg zgtasza¢
obawy najpierw do swojego lokalnego
przetozonego, HR lub radcy prawnego, nie jest to
wymogiem. Zgtoszenia moga by¢ przesytane
bezposrednio przez System dla Sygnalistow.

System dla Sygnalistow jest zarzgdzany przez
Jednostke ds. Sygnalistow (,Jednostka”),
sktadajgcy sie z wyznaczonych pracownikow
Group Legal & Compliance. .

Wszystkie zgtoszenia zostang potraktowane
powaznie i rozpatrzone zgodnie z niniejszg
Polityka.

Zgtoszenia mogg by¢ przesytane drogg
elektroniczna, poprzez wypetnienie formularza
online lub pozostawienie wiadomos$ci glosowej w
systemie dla sygnalistow. Mozliwe jest
przesytanie zgtoszeh w wielu jezykach, a
zgtoszenie moze by¢ rowniez anonimowe.

Jesli zgtoszenie dotyczy jakichkolwiek cztonkéw
Group Legal & Compliance. , mozliwe jest
zgtoszenie jej do lokalnego kierownictwa lub do
Zarzadu w celu unikniecia potencjalnego konfliktu
interesow.

Poufnosc¢

Dokonane na podstawie Polityki zgtoszenia, bedg
prowadzone przez Jednostke z zachowaniem
Scistej poufnosci, za wyjgtkiem zakresu
niezbednego do przeprowadzenia doktadnego i
sprawiedliwego dochodzenia lub dziatan
nastepczych. Tozsamos$¢ sygnalisty zostanie
zachowana w poufnosci, ale moze zostaé¢
ujawniona w zakresie zgodnym z prawem. Na
przyktad, tozsamos$¢ sygnalisty moze zostaé
ujawniona, jesli stanowi to wymog formalny w
zwigzku z dochodzeniami prowadzonymi przez
organy publiczne lub postepowaniami sgdowymi.
W takich przypadkach sygnalista zostanie
poinformowany przed ujawnieniem jego
tozsamosci, chyba ze taka informacja mogtaby
zagrozi¢ powigzanym dochodzeniom lub
postepowaniom sgdowym.

Jednostka jest rowniez zobowigzana do ochrony
praw i godnos$ci 0sob, ktére moga by¢
przedmiotem dochodzenia, w mozliwie
najszerszym zakresie. Jednostka podejmie
wszelkie uzasadnione kroki w celu ochrony oséb
zaangazowanych poprzez ograniczenie
udostepniania informaciji tylko tym stronom, dla
ktorych jest to Scisle niezbedne do celow
dochodzenia lub dziatan nastepczych po
dochodzeniu. Poufnos¢ bedzie zachowana przez
Jednostke i wszystkie strony zaangazowane w
proces w celu zapewnienia dyskrecji i
zminimalizowania ryzyka niepotrzebnego
ujawnienia informaciji.
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Sygnalisci mogg zdecydowac sig na pozostanie
anonimowymi. System dla Sygnalistow jest
szyfrowany przez podmiot zewnetrzny, dzieki
czemu uzyskanie jakichkolwiek informacji o
anonimowym sygnaliscie, takich jak adres IP,
numer telefonu, tozsamos¢ czy lokalizacja (jesli
takie informacje nie zostang podane w
zgtoszeniu), przez firme Demant, strone trzecig
lub kogokolwiek innego jest niemozliwe.
Jednakze anonimowo$¢ moze ograniczy¢
mozliwos¢ przeprowadzenia doktadnego
dochodzenia, poniewaz moze utrudni¢ dostep do
waznego kontekstu lub informacji wyjasniajgcych.
Dlatego zacheca sie sygnalistow do ujawnienia
swojej tozsamosci i podania jak najwiekszej ilosci
istotnych informacji. Zgodnie z ogélng zasads,
wszelka komunikacja z Jednostkag dotyczaca
zgtoszonego naduzycia bedzie odbywac sie za
posrednictwem Bezpiecznej Skrzynki Odbiorczej
w ramach systemu dla sygnalistow, a sygnalisci
powinni regularnie sprawdzaé¢ Bezpieczng
Skrzynke Odbiorczg pod katem aktualizacji i pytan
uzupetniajgcych. Jesli sygnalista zdecyduje sie
skontaktowac¢ z Jednostkg lub innymi
odpowiednimi dziatami za posrednictwem
alternatywnych kanatéw (takich jak e-mail lub
telefon), preferencja ta zostanie uwzgledniona,
jednakze Bezpieczna Skrzynka Odbiorcza
pozostaje zalecang i najbezpieczniejszg metodg
komunikacji.

Rozpatrywanie zgtoszen i

pozniejsze dochodzenia

Wszystkie obawy bedg rozpatrywane przez
Jednostke, ktora (i) rejestruje wszystkie przestane
zgtoszenia, (ii) ocenia charakter i zasadno$c¢
kazdego zgtoszenia oraz (jii) okresla odpowiedni
sposéb postepowania. Niektére zgtoszenia mogag
zostaé rozwigzane bez przeprowadzania
dochodzenia. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia dochodzenia, bedzie ono
prowadzone w sposéb poufny, obiektywny i
doktadny, zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi
dochodzen Grupy Demant dla Polityki dotyczacej
sygnalistow.

Jednostka moze konsultowac sig z odpowiednimi
dziatami wewnetrznymi (np. lokalnym i globalnym
HR, Finansami lub IT) lub ekspertami
zewnetrznymi (np. audytorami, sledczymi lub
radcami prawnymi) i rozszerzaé sktad Jednostki w
zalezno$ci od danego przypadku.

W zaleznosci od charakteru i powagi zgtoszenia,
Jednostka moze przekazaé sprawe do Globalnej
Rady ds. Sygnalistéow (,Rada”), ktéra nadzoruje
rozpatrywanie konkretnych zgtoszenh przestanych
przez System dla sygnalistéw i decyduje o
ostatecznym wyniku tych spraw. Rada moze
réwniez zdecydowac, czy raport z dochodzenia
powinien zosta¢ udostepniony Zarzgdowi lub czy
nalezy powiadomi¢ odpowiednie organy
publiczne.

W sprawach, ktore nie zostaty przekazane do
Rady, Jednostka przedstawi wyniki z dochodzenia
osobom upowaznionym do podjecia decyzji o
ostatecznym wyniku sprawy. Odpowiedni
decydenci zostang wskazani na podstawie
charakteru sprawy i zaangazowanych stron.

Sygnalista bedzie, w miare mozliwosci i zgodnie z
wymogami, informowany o podjetych lub
planowanych dziataniach nastepczych oraz o ich
przyczynach. Mogg jednak zaistnie¢ okolicznosci
— takie jak prawa do prywatnosci innych
pracownikéw — ktore ogranicza zakres
szczegotow, jakie mozna udostepni¢ na temat
wyniku dochodzenia.

Jesli zgtoszenie przestane za posrednictwem
Systemu dla Sygnalistéw wykracza poza zakres
niniejszej Polityki, sprawa nie bedzie
procedowana jako sprawa zgtoszona przez
sygnaliste. W zaleznosci od charakteru
zgtoszenia, sprawa moze zostac¢ przekazana
bezposrednio do Globalnego HR Iub innego
odpowiedniego dziatu, albo tez sygnalista moze
otrzymac porade, aby skontaktowac sie z
wiasciwym dziatem, takim jak lokalny HR, ktory
moze odpowiednio zajg¢ sie zgtoszeniem.

Zgtoszenie moze zostaé odrzucone, jesli dotyczy
zarzutu, ktory zostat juz zbadany i uznany za
nieuzasadniony, lub jesli zarzuty zostang uznane
za wyraznie bezzasadne i tym samym nie
wymagajg wnikliwego dochodzenia. Sygnalista
zostanie poinformowany o przyczynach
niepodejmowania dziatan w zwigzku ze
zgtoszeniem.

Ochrona i zakaz dziatan
odwetowych wobec Sygnalistow

Demant Group nie toleruje zadnej formy odwetu
ani niesprawiedliwego traktowania
podejmowanego bezposrednio lub posrednio
wobec 0s6b, ktére dokonuja zgtoszenia w dobrej
wierze, w oparciu o ich osobistg wiedze. Zacheca
sie do zgtaszania nieprawidtowosci i takie
dziatanie jest wspierane, i nikt nie powinien by¢
karany za takie dziatanie. Tylko sygnalisci, ktérzy
ujawnig swojg tozsamosé, mogg byc¢ aktywnie
chronieni przed odwetem. Ochrona anonimowego
sygnalisty przed odwetem nie jest mozliwa.

Jesli dana osoba uwaza, ze padta ofiarg
jakiegokolwiek odwetu po dokonaniu zgtoszenia
lub uczestnictwie w dochodzeniu, zacheca sieg jg
do natychmiastowego zgtoszenia domniemanego
odwetu swojemu dyrektorowi generalnemu lub
Group Legal & Compliance. Wszystkie takie
zgtoszenia bedg traktowane poufnie i doktadnie
zbadane w celu ustalenia odpowiednich dalszych
krokow.
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Zewnetrzne kanaty zgtaszania

Oproécz wewnetrznego Systemu dla sygnalistow,
osoby mogg mie¢ prawo do zgtaszania naduzyc¢
zewnetrznym podmiotom. Zalezy to od lokalnych
przepisow w kraju zamieszkania Sygnalisty.

W Unii Europejskiej organy krajowe prowadzg
zewnetrzne infolinie dla sygnalistéw, ktére
pozwalajg osobom zgtasza¢ powazne obawy
bezposrednio organom publicznym. Na przyktad
w Danii taki system prowadzi Dunska Agencja
Ochrony Danych, a jest on dostepny poprzez ich
strone internetowg www.whistleblower.dk.
Podobnie w Polsce taki system prowadzi
Rzecznik Praw Obywatelskich, a jest on dostepny
poprzez strone internetowg
https://sygnalisci.brpo.gov.pl/pl/formularz_zglosze
nia.

Chociaz osoby mogg swobodnie korzysta¢ z
zewnetrznych kanatéw zgtaszania, zacheca sig je
do zgtaszania wewnetrznego w przypadkach, gdy
sprawa moze zosta¢ skutecznie rozwigzana
wewnatrz naszej organizacji. Nic jednak w
niniejszej Polityce nie ogranicza prawa
pracownika do zgtaszania powaznych obaw
odpowiednim organom regulacyjnym lub organom
Scigania.

Polityka Sygnalistéw Grupy Demant 7


https://sygnalisci.brpo.gov.pl/pl/formularz_zgloszenia
https://sygnalisci.brpo.gov.pl/pl/formularz_zgloszenia

4. tad korporacyjny | odpowiedzialnosc¢

Grupa docelowa Role i odpowiedzialnosci
Niniejsza Polityka dotyczy wszystkich Niniejsza Polityka zostata zatwierdzona przez
pracownikéw Grupy Demant, niezaleznie od Globalng Rade ds. Prawnych i Zgodnosci.

stanowiska czy lokalizacji geograficzne;.
Wiascicielem niniejszej Polityki jest dziat Dziat

Ponadto Polityka jest istotna dla partneréow Prawny i Zgodnosci Grupy, ktory jest rowniez
biznesowych i innych interesariuszy odpowiedzialny za jej wdrozenie i biezgce
zewnetrznych. Strony te, zacheca sie do utrzymanie.

korzystania z Systemu dla Sygnalistow, jesli
dowiedzg sie o powaznych naruszeniach, ktére
mogg wptynaé na uczciwos¢, zgodnosc z
przepisami lub standardy etyczne Grupy Demant.

Poprzez zewnetrzne rozszerzenie zakresu, Grupa
Demant wzmacnia swoje zaangazowanie w
odpowiedzialne prowadzenie biznesu w catej
swojej globalnej dziatalnosci i relacjach.

Angazowanie interesariuszy
Niniejsza Polityka zostata opracowana w
konsultacji z odpowiednimi wewnetrznymi
interesariuszami, w tym globalnymi

przedstawicielami Group Legal and Compliance. .

Informacje obowigzkowe lub po
prostu przydatne

Szkolenie z niniejszej Polityki jest czescig
szkolenia z Code of Conduct Grupy Demant, ktére
jest obowigzkowe dla wszystkich pracownikow.
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Egzekwowanie

Niniejsza zaktualizowana Polityka wchodzi w
zycie z dniem 1 kwietnia 2026 r. i zastepuje
poprzedniag wersje Polityki dotyczacej sygnalistow
Grupy Demant z grudnia 2022 r.

Dziat Prawny i Zgodnosci Grupy jest
odpowiedzialny za nadzér nad wdrozeniem
niniejszej Polityki oraz zapewnienie, ze jest ona
skutecznie komunikowana i wdrozona w catej
organizacji.

Reakcja

Wszelkie pytania dotyczace niniejszej Polityki lub
Systemu dla Sygnalistéw mozna kierowa¢ do
Group Legal & Compliance
(groupcompliance@demant.com).
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5. Inne zagadnienia

Definicje

Sygnalista: Sygnalista to osoba, ktéra zgtasza
wrazliwe lub powazne sprawy, w tym zachowania
niezgodne z prawem oraz inne rodzaje
powaznych naduzyc, ktére mogtyby mie¢
negatywny wptyw na dziatalnosc¢ i wyniki Grupy
Demant. Mogg to by¢ pracownicy, partnerzy
biznesowi, dostawcy lub inne podmioty
zewnetrzne, ktére w dobrej wierze zgtaszajg
obawy za posrednictwem Systemu dla
sygnalistow lub innych wyznaczonych kanatow
zgtaszania. Sygnalisci sg chronieni przed
odwetem na podstawie niniejszej Polityki i
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Program dla Sygnalistéw: Program dla
Sygnalistéw odnosi sie do ogdlnych ram
ustanowionych przez Grupe Demant w celu
umozliwienia zgtaszania i rozpatrywania
powaznych naduzy¢. Obejmuje on Polityke
dotyczaca sygnalistow, Wytyczne dotyczace
postepowania w sprawie dotyczgcej sygnalistow,
procedury zgtaszania, ochrone przed dziataniami
odwetowymi, szkolenia oraz dziatania
komunikacyjne. Program zostat zaprojektowany w
celu zapewnienia etycznego postepowania,
zgodnosci z prawem oraz przejrzystosci w catej
organizacji i jej relacjach biznesowych.

System dla Sygnalistow: System dla
Sygnalistow jest specjalnym kanatem zgtaszania
w ramach Programu dla Sygnalistéw. Pozwala on
pracownikom i zewnetrznym interesariuszom
zgtaszaé powazne obawy w sposéb poufny i, jesli
tego chcg, anonimowy.

Jednostka ds. Sygnalistow lub Jednostka: Dodatkowi cztonkowie ad hoc mogg by¢
Jednostka ds. Sygnalistéw to wyznaczony zespét zapraszani wedtug uznania Rady.
wewnetrzny odpowiedzialny za przyjmowanie,
ocenianie i zarzgdzanie zgtoszeniami
przesytanymi za posrednictwem Systemu dla
Sygnalistéw. Jednostka jest zakotwiczona w
Group Legal & Compliance, ktoérego pracownicy
sg przeszkoleni w rozpatrywaniu spraw
sygnalistéw z zachowaniem dyskrecji,
bezstronnosci oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i procedurami wewnetrznymi. W
zalezno$ci od przypadku, skfad Jednostki moze
zostac rozszerzony o przedstawicieli innych
dziatéw, takich jak HR lub Finanse, gdy ich
wiedza specjalistyczna jest wymagana do
przeprowadzenia dochodzenia. Przedstawiciele ci
sg przeszkoleni w rozpatrywaniu spraw
sygnalistow przy zachowaniu tych samych
standardéw dyskrecji, bezstronnosci i zgodnosci,
co stali cztonkowie Jednostki. Jednostka
zapewnia, ze wszystkie zgloszenia s3 traktowane
powaznie, odpowiednio zbadane oraz ze
sygnalisci sg chronieni przed odwetem.

Globalna Rada ds. Sygnalistéw lub Rada:
Globalna Rada ds. Sygnalistow stuzy jako
najwyzszy organ nadzorczy i eskalacyjny dla
niektorych spraw dotyczgcych sygnalistow. W
takich przypadkach Rada nadzoruje
rozpatrywanie zgtoszenia przestanego przez
System dla sygnalistéw i podejmuje ostateczng
decyzje co do jego wyniku.

Rada sktada sie z nastepujgcych statych
cztonkow:

e SVP & Group General Counsel Grupy Demant
e President & CEO Demant A/S
o Dyrektor Finansowy (CFO) Demant A/S
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