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Cel 
Zgodnie z wartościami Grupy Demant oraz 

naszym Code of Conduct uważamy, że uczciwość 

w biznesie nie podlega negocjacjom. Jesteśmy 

zobowiązani do prowadzenia naszej działalności 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz 

naszymi standardami etycznymi. 

Zakres 
Niniejsza Polityka dotycząca Sygnalistów 

(„Polityka”) obowiązuje globalnie i ma 

zastosowanie do wszystkich pracowników Grupy 

Demant, a także do partnerów biznesowych oraz 

innych podmiotów zewnętrznych. Polityka opisuje, 

jakie kwestie mogą być zgłaszane za 

pośrednictwem Systemu dla Sygnalistów. 

 

 

Założenia 

Założeniem niniejszej Polityki jest:  

• Promowanie kultury, w której jednostki będą 

czuć się bezpiecznie zgłaszając swoje obawy 

w dobrej wierze; 

• Zapewnienie bezpiecznej platformy dla 

wszystkich pracowników, partnerów 

biznesowych i innych zewnętrznych 

podmiotów, zainteresowanych dokonaniem 

zgłoszenia dotyczącego potencjalnie 

poważnych nadużyć, działań nieetycznych lub 

działań niezgodnych z prawem; 

• Zapewnienie, że wszystkie zgłoszone kwestie 

będą rozpatrywane poufnie, w tym także w 

przypadkach, gdy sygnaliści zdecydują się 

ujawnić swoją tożsamość; 

• Zapobieganie, badanie i zajmowanie się 

każdym zgłoszonym nadużyciem, w tym także 

podejrzewanym zachowaniem w sposób 

dokładny, poważny i odpowiedni; oraz 

• Zapewnienie każdego, kto dokona zgłoszenia 

w dobrej wierze, że będzie chroniony przed 

represjami lub jakąkolwiek formą odwetu. 

 

Komunikacja  
Niniejsza Polityka zostaje przekazana wszystkim 

pracownikom w całej Grupie Demant i jest 

dostępna zarówno wewnętrznie poprzez Intranet, 

jak i zewnętrznie na stronie internetowej Grupy 

Demant (demant.com). System dla Sygnalistów 

jest również dostępny poprzez link na stronie 

demant.com, lokalnych stronach krajowych oraz 

za pośrednictwem Intranetu. Zarówno Polityka, 

jak i System dla Sygnalistów są dostępne w wielu 

językach w celu zapewnienia ich dostępności. 

 

  

1. Cel i zakres  
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Standardy 
międzynarodowe/krajowe i/lub 
ustawodawstwo  
Niniejsza Polityka jest zgodna z 

międzynarodowymi i krajowymi standardami 

ochrony sygnalistów, w tym z Dyrektywą UE o 

ochronie osób zgłaszających naruszenia prawa 

Unii (Dyrektywa 2019/1937/UE), duńską ustawą o 

sygnalistach, polską ustawą o ochronie 

sygnalistów z dnia 14 czerwca 2024 r. (Dz. U. z 

2024 r. poz. 928), francuską ustawą n°2022-401 z 

dnia 21 marca 2022 r. („Loi Waserman”), innymi 

krajowymi ustawami o sygnalistach oraz innymi 

krajowymi i lokalnymi obowiązującymi przepisami 

prawa i regulacjami.  

Spółki zależne mogą przyjąć krajowe polityki 

dotyczące Sygnalistów, aby spełnić lokalne 

wymogi prawne. Jednakże wszelkie takie polityki 

muszą odwoływać się do niniejszej Polityki, a 

spółki zależne nie mogą ustanawiać oddzielnych 

lokalnych systemów dla sygnalistów ani systemów 

zgłaszania. 

 

Odniesienie do sposobów pracy 
w ramach Usług Grupowych  
Dochodzenia w sprawie zgłoszonych 

nieprawidłowości przebiegają zgodnie z procesem 

opisanym w „Ways of working”, zapewniając 

poufność i należytą staranność. 

Wpływ, ryzyka i szanse  
Niniejsza Polityka zachęca pracowników, 

partnerów biznesowych i inne zewnętrzne 

podmioty do zgłaszania obaw i zapewnia 

bezpieczny oraz poufny kanał w tym celu. 

Poprzez promowanie wczesnego zgłaszania, 

pomaga ona ograniczyć ryzyka związane z 

zachowaniami nieetycznymi lub niezgodnymi z 

prawem, minimalizując szkody prawne, finansowe 

i wizerunkowe, jednocześnie wspierając kulturę 

uczciwości, przejrzystości i zaufania w całej 

organizacji. 

  

2. Kontekst  
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Rodzaje zgłoszeń objętych 
polityką  
System dla Sygnalistów jest przeznaczony do 

zgłaszania potencjalnie poważnych spraw, w tym 

zachowań niezgodnych z prawem oraz innych 

rodzajów poważnych nadużyć, które mogłyby 

mieć negatywny wpływ na działalność i wyniki 

Grupy Demant, a także na ludzi i środowisko. 

Zakres Polityki obejmuje:  

Naruszenia unijnych praw i regulacji oraz 

poważne naruszenia krajowych lub lokalnych 

praw i regulacji, w tym m.in.:  

• Przekupstwo i korupcja (np. konflikty 

interesów, niewłaściwe prezenty, sponsoring 

lub darowizny oraz opłaty ułatwiające). 

• Nadużycia finansowe (np. oszustwa, 

sprzeniewierzenie mienia, kradzież, 

manipulacja księgowa, nieprzestrzeganie 

wewnętrznych procedur kontrolnych, 

przywłaszczenie aktywów lub nieuczciwa 

sprawozdawczość).  

• Naruszenie sankcji i kontroli eksportu. 

• Naruszenie praw ochrony konkurencji i 

przepisów antymonopolowych (np. ustalanie 

cen, wymiana informacji cenotwórczych lub 

zmowa z konkurentami). 

• Naruszenie przepisów o ochronie danych 

osobowych i bezpieczeństwie informacji. 

• Naruszenie praw człowieka. 

Poważne nadużycia wewnętrze, w tym m.in.:   

• Poważne nękanie, molestowanie seksualne, 

dyskryminacja lub mobbing. 

• Przemoc lub napaść na tle 

seksualnym/fizycznym. 

 

• Niewłaściwe wykorzystanie zasobów firmy lub 

nadużycie stanowiska. 

• Poważne naruszenia wewnętrznych polityk lub 

standardów etycznych, w tym w szczególności 

Code of Conduct. 

• Poważne zagrożenie dla zdrowia i 

bezpieczeństwa w pracy. 

• Działania kadry zarządzającej wyższego 

szczebla, których nie można zgłosić kanałami 

lokalnymi. 

System dla Sygnalistów nie jest przeznaczony do 

rozpatrywania spraw osobistych lub związanych z 

HR, takich jak niezadowolenie z wynagrodzenia, 

kwestie wydajności, konflikty interpersonalne 

(chyba, że przeradzają się w poważne nękanie, 

dyskryminację lub mobbing), nieobecności itp. 

Takie powinny być zgłaszane kierownictwu lub 

lokalnemu działowi HR. 

Zgłaszanie nieprawidłowości 
Zachęca się każdego do zgłaszania 

nieprawidłowości, w przypadku powzięcia wiedzy 

o poważnych naruszeniach lub podejrzewanych 

nadużyciach. Chociaż pracownicy mogą zgłaszać 

obawy najpierw do swojego lokalnego 

przełożonego, HR lub radcy prawnego, nie jest to 

wymogiem. Zgłoszenia mogą być przesyłane 

bezpośrednio przez System dla Sygnalistów. 

System dla Sygnalistów jest zarządzany przez 

Jednostkę ds. Sygnalistów („Jednostka”), 

składającą się z wyznaczonych pracowników 

Group Legal & Compliance. .  

Wszystkie zgłoszenia zostaną potraktowane 

poważnie i rozpatrzone zgodnie z niniejszą 

Polityką.  

Zgłoszenia mogą być przesyłane drogą 

elektroniczną, poprzez wypełnienie formularza 

online lub pozostawienie wiadomości głosowej w 

systemie dla sygnalistów. Możliwe jest 

przesyłanie zgłoszeń w wielu językach, a 

zgłoszenie może być również anonimowe.  

Jeśli zgłoszenie dotyczy jakichkolwiek członków 

Group Legal & Compliance. , możliwe jest 

zgłoszenie jej do lokalnego kierownictwa lub do 

Zarządu w celu uniknięcia potencjalnego konfliktu 

interesów. 

Poufność 
Dokonane na podstawie Polityki zgłoszenia, będą 

prowadzone przez Jednostkę z zachowaniem 

ścisłej poufności, za wyjątkiem zakresu 

niezbędnego do przeprowadzenia dokładnego i 

sprawiedliwego dochodzenia lub działań 

następczych. Tożsamość sygnalisty zostanie 

zachowana w poufności, ale może zostać 

ujawniona w zakresie zgodnym z prawem. Na 

przykład, tożsamość sygnalisty może zostać 

ujawniona, jeśli stanowi to wymóg formalny w 

związku z dochodzeniami prowadzonymi przez 

organy publiczne lub postępowaniami sądowymi. 

W takich przypadkach sygnalista zostanie 

poinformowany przed ujawnieniem jego 

tożsamości, chyba że taka informacja mogłaby 

zagrozić powiązanym dochodzeniom lub 

postępowaniom sądowym.  

Jednostka jest również zobowiązana do ochrony 

praw i godności osób, które mogą być 

przedmiotem dochodzenia, w możliwie 

najszerszym zakresie. Jednostka podejmie 

wszelkie uzasadnione kroki w celu ochrony osób 

zaangażowanych poprzez ograniczenie 

udostępniania informacji tylko tym stronom, dla 

których jest to ściśle niezbędne do celów 

dochodzenia lub działań następczych po 

dochodzeniu. Poufność będzie zachowana przez 

Jednostkę i wszystkie strony zaangażowane w 

proces w celu zapewnienia dyskrecji i 

zminimalizowania ryzyka niepotrzebnego 

ujawnienia informacji. 

 

 

3. Treść polityki  



 

Polityka Sygnalistów Grupy Demant 6 

 

Sygnaliści mogą zdecydować się na pozostanie 

anonimowymi. System dla Sygnalistów jest 

szyfrowany przez podmiot zewnętrzny, dzięki 

czemu uzyskanie jakichkolwiek informacji o 

anonimowym sygnaliście, takich jak adres IP, 

numer telefonu, tożsamość czy lokalizacja (jeśli 

takie informacje nie zostaną podane w 

zgłoszeniu), przez firmę Demant, stronę trzecią 

lub kogokolwiek innego jest niemożliwe.  

Jednakże anonimowość może ograniczyć 

możliwość przeprowadzenia dokładnego 

dochodzenia, ponieważ może utrudnić dostęp do 

ważnego kontekstu lub informacji wyjaśniających. 

Dlatego zachęca się sygnalistów do ujawnienia 

swojej tożsamości i podania jak największej ilości 

istotnych informacji. Zgodnie z ogólną zasadą, 

wszelka komunikacja z Jednostką dotycząca 

zgłoszonego nadużycia będzie odbywać się za 

pośrednictwem Bezpiecznej Skrzynki Odbiorczej 

w ramach systemu dla sygnalistów, a sygnaliści 

powinni regularnie sprawdzać Bezpieczną 

Skrzynkę Odbiorczą pod kątem aktualizacji i pytań 

uzupełniających. Jeśli sygnalista zdecyduje się 

skontaktować z Jednostką lub innymi 

odpowiednimi działami za pośrednictwem 

alternatywnych kanałów (takich jak e-mail lub 

telefon), preferencja ta zostanie uwzględniona, 

jednakże Bezpieczna Skrzynka Odbiorcza 

pozostaje zalecaną i najbezpieczniejszą metodą 

komunikacji. 

Rozpatrywanie zgłoszeń i 
późniejsze dochodzenia 
Wszystkie obawy będą rozpatrywane przez 

Jednostkę, która (i) rejestruje wszystkie przesłane 

zgłoszenia, (ii) ocenia charakter i zasadność 

każdego zgłoszenia oraz (iii) określa  odpowiedni 

sposób postępowania. Niektóre zgłoszenia mogą 

zostać rozwiązane bez przeprowadzania 

dochodzenia. W przypadku konieczności 

przeprowadzenia dochodzenia, będzie ono 

prowadzone w sposób poufny, obiektywny i 

dokładny, zgodnie z Wytycznymi dotyczącymi 

dochodzeń Grupy Demant dla Polityki dotyczącej 

sygnalistów.  

Jednostka może konsultować się z odpowiednimi 

działami wewnętrznymi (np. lokalnym i globalnym 

HR, Finansami lub IT) lub ekspertami 

zewnętrznymi (np. audytorami, śledczymi lub 

radcami prawnymi) i rozszerzać skład Jednostki w 

zależności od danego przypadku.  

W zależności od charakteru i powagi zgłoszenia, 

Jednostka może przekazać sprawę do Globalnej 

Rady ds. Sygnalistów („Rada”), która nadzoruje 

rozpatrywanie konkretnych zgłoszeń przesłanych 

przez System dla sygnalistów i decyduje o 

ostatecznym wyniku tych spraw. Rada może 

również zdecydować, czy raport z dochodzenia 

powinien zostać udostępniony Zarządowi lub czy 

należy powiadomić odpowiednie organy 

publiczne.  

W sprawach, które nie zostały przekazane do 

Rady, Jednostka przedstawi wyniki z dochodzenia 

osobom upoważnionym do podjęcia decyzji o 

ostatecznym wyniku sprawy. Odpowiedni 

decydenci zostaną wskazani na podstawie 

charakteru sprawy i zaangażowanych stron.  

Sygnalista będzie, w miarę możliwości i zgodnie z 

wymogami, informowany o podjętych lub 

planowanych działaniach następczych oraz o ich 

przyczynach. Mogą jednak zaistnieć okoliczności 

– takie jak prawa do prywatności innych 

pracowników – które ograniczą zakres 

szczegółów, jakie można udostępnić na temat 

wyniku dochodzenia.  

Jeśli zgłoszenie przesłane za pośrednictwem 

Systemu dla Sygnalistów wykracza poza zakres 

niniejszej Polityki, sprawa nie będzie 

procedowana jako sprawa zgłoszona przez 

sygnalistę. W zależności od charakteru 

zgłoszenia, sprawa może zostać przekazana 

bezpośrednio do Globalnego HR lub innego 

odpowiedniego działu, albo też sygnalista może 

otrzymać poradę, aby skontaktować się z 

właściwym działem, takim jak lokalny HR, który 

może odpowiednio zająć się zgłoszeniem.  

Zgłoszenie może zostać odrzucone, jeśli dotyczy 

zarzutu, który został już zbadany i uznany za 

nieuzasadniony, lub jeśli zarzuty zostaną uznane 

za wyraźnie bezzasadne i tym samym nie 

wymagają wnikliwego dochodzenia. Sygnalista 

zostanie poinformowany o przyczynach 

niepodejmowania działań w związku ze 

zgłoszeniem. 

Ochrona i zakaz działań 
odwetowych wobec Sygnalistów  

Demant Group nie toleruje żadnej formy odwetu 

ani niesprawiedliwego traktowania 

podejmowanego bezpośrednio lub pośrednio 

wobec osób, które dokonują zgłoszenia w dobrej 

wierze, w oparciu o ich osobistą wiedzę. Zachęca 

się do zgłaszania nieprawidłowości i takie 

działanie jest wspierane, i nikt nie powinien być 

karany za takie działanie. Tylko sygnaliści, którzy 

ujawnią swoją tożsamość, mogą być aktywnie 

chronieni przed odwetem. Ochrona anonimowego 

sygnalisty przed odwetem nie jest możliwa.   

Jeśli dana osoba uważa, że padła ofiarą 

jakiegokolwiek odwetu po dokonaniu zgłoszenia 

lub uczestnictwie w dochodzeniu, zachęca się ją 

do natychmiastowego zgłoszenia domniemanego 

odwetu swojemu dyrektorowi generalnemu lub 

Group Legal & Compliance. Wszystkie takie 

zgłoszenia będą traktowane poufnie i dokładnie 

zbadane w celu ustalenia odpowiednich dalszych 

kroków. 
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Zewnętrzne kanały zgłaszania  

Oprócz wewnętrznego Systemu dla sygnalistów, 

osoby mogą mieć prawo do zgłaszania nadużyć 

zewnętrznym podmiotom. Zależy to od lokalnych 

przepisów w kraju zamieszkania Sygnalisty.  

W Unii Europejskiej organy krajowe prowadzą 

zewnętrzne infolinie dla sygnalistów, które 

pozwalają osobom zgłaszać poważne obawy 

bezpośrednio organom publicznym. Na przykład 

w Danii taki system prowadzi Duńska Agencja 

Ochrony Danych, a jest on dostępny poprzez ich 

stronę internetową www.whistleblower.dk. 

Podobnie w Polsce taki system prowadzi 

Rzecznik Praw Obywatelskich, a jest on dostępny 

poprzez stronę internetową 

https://sygnalisci.brpo.gov.pl/pl/formularz_zglosze

nia.  

Chociaż osoby mogą swobodnie korzystać z 

zewnętrznych kanałów zgłaszania, zachęca się je 

do zgłaszania wewnętrznego w przypadkach, gdy 

sprawa może zostać skutecznie rozwiązana 

wewnątrz naszej organizacji. Nic jednak w 

niniejszej Polityce nie ogranicza prawa 

pracownika do zgłaszania poważnych obaw 

odpowiednim organom regulacyjnym lub organom 

ścigania. 

 

  

https://sygnalisci.brpo.gov.pl/pl/formularz_zgloszenia
https://sygnalisci.brpo.gov.pl/pl/formularz_zgloszenia
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Grupa docelowa  
Niniejsza Polityka dotyczy wszystkich 

pracowników Grupy Demant, niezależnie od 

stanowiska czy lokalizacji geograficznej.  

Ponadto Polityka jest istotna dla partnerów 

biznesowych i innych interesariuszy 

zewnętrznych. Strony te, zachęca się do 

korzystania z Systemu dla Sygnalistów, jeśli 

dowiedzą się o poważnych naruszeniach, które 

mogą wpłynąć na uczciwość, zgodność z 

przepisami lub standardy etyczne Grupy Demant.  

Poprzez zewnętrzne rozszerzenie zakresu, Grupa 

Demant wzmacnia swoje zaangażowanie w 

odpowiedzialne prowadzenie biznesu w całej 

swojej globalnej działalności i relacjach. 

Role i odpowiedzialności  
Niniejsza Polityka została zatwierdzona przez 

Globalną Radę ds. Prawnych i Zgodności. 

Właścicielem niniejszej Polityki jest dział Dział 

Prawny i Zgodności Grupy, który jest również 

odpowiedzialny za jej wdrożenie i bieżące 

utrzymanie. 

Angażowanie interesariuszy  

Niniejsza Polityka została opracowana w 

konsultacji z odpowiednimi wewnętrznymi 

interesariuszami, w tym globalnymi 

przedstawicielami Group Legal and Compliance.  . 

Informacje obowiązkowe lub po 
prostu przydatne  

Szkolenie z niniejszej Polityki jest częścią 

szkolenia z Code of Conduct Grupy Demant, które 

jest obowiązkowe dla wszystkich pracowników. 

  

4. Ład korporacyjny i odpowiedzialność  
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Egzekwowanie  
Niniejsza zaktualizowana Polityka wchodzi w 

życie z dniem 1 kwietnia 2026 r. i zastępuje 

poprzednią wersję Polityki dotyczącej sygnalistów 

Grupy Demant z grudnia 2022 r. 

Dział Prawny i Zgodności Grupy jest 

odpowiedzialny za nadzór nad wdrożeniem 

niniejszej Polityki oraz zapewnienie, że jest ona 

skutecznie komunikowana i wdrożona w całej 

organizacji. 

Reakcja  
Wszelkie pytania dotyczące niniejszej Polityki lub 

Systemu dla Sygnalistów można kierować do 

Group Legal & Compliance 

(groupcompliance@demant.com). 
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Definicje 
Sygnalista: Sygnalista to osoba, która zgłasza 

wrażliwe lub poważne sprawy, w tym zachowania 

niezgodne z prawem oraz inne rodzaje 

poważnych nadużyć, które mogłyby mieć 

negatywny wpływ na działalność i wyniki Grupy 

Demant. Mogą to być pracownicy, partnerzy 

biznesowi, dostawcy lub inne podmioty 

zewnętrzne, które w dobrej wierze zgłaszają 

obawy za pośrednictwem Systemu dla 

sygnalistów lub innych wyznaczonych kanałów 

zgłaszania. Sygnaliści są chronieni przed 

odwetem na podstawie niniejszej Polityki i 

obowiązujących przepisów prawa. 

Program dla Sygnalistów: Program dla 

Sygnalistów odnosi się do ogólnych ram 

ustanowionych przez Grupę Demant w celu 

umożliwienia zgłaszania i rozpatrywania 

poważnych nadużyć. Obejmuje on Politykę 

dotyczącą sygnalistów, Wytyczne dotyczące 

postępowania w sprawie dotyczącej sygnalistów, 

procedury zgłaszania, ochronę przed działaniami 

odwetowymi, szkolenia oraz działania 

komunikacyjne. Program został zaprojektowany w 

celu zapewnienia etycznego postępowania, 

zgodności z prawem oraz przejrzystości w całej 

organizacji i jej relacjach biznesowych. 

System dla Sygnalistów: System dla 

Sygnalistów jest specjalnym kanałem zgłaszania 

w ramach Programu dla Sygnalistów. Pozwala on 

pracownikom i zewnętrznym interesariuszom 

zgłaszać poważne obawy w sposób poufny i, jeśli 

tego chcą, anonimowy. 

 

Jednostka ds. Sygnalistów lub Jednostka: 

Jednostka ds. Sygnalistów to wyznaczony zespół 

wewnętrzny odpowiedzialny za przyjmowanie, 

ocenianie i zarządzanie zgłoszeniami 

przesyłanymi za pośrednictwem Systemu dla 

Sygnalistów. Jednostka jest zakotwiczona w 

Group Legal & Compliance, którego pracownicy 

są przeszkoleni w rozpatrywaniu spraw 

sygnalistów z zachowaniem dyskrecji, 

bezstronności oraz zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa i procedurami wewnętrznymi. W 

zależności od przypadku, skład Jednostki może 

zostać rozszerzony o przedstawicieli innych 

działów, takich jak HR lub Finanse, gdy ich 

wiedza specjalistyczna jest wymagana do 

przeprowadzenia dochodzenia. Przedstawiciele ci 

są przeszkoleni w rozpatrywaniu spraw 

sygnalistów przy zachowaniu tych samych 

standardów dyskrecji, bezstronności i zgodności, 

co stali członkowie Jednostki. Jednostka 

zapewnia, że wszystkie zgłoszenia są traktowane 

poważnie, odpowiednio zbadane oraz że 

sygnaliści są chronieni przed odwetem. 

Globalna Rada ds. Sygnalistów lub Rada: 

Globalna Rada ds. Sygnalistów służy jako 

najwyższy organ nadzorczy i eskalacyjny dla 

niektórych spraw dotyczących sygnalistów. W 

takich przypadkach Rada nadzoruje 

rozpatrywanie zgłoszenia przesłanego przez 

System dla sygnalistów i podejmuje ostateczną 

decyzję co do jego wyniku.  

Rada składa się z następujących stałych 

członków:  

• SVP & Group General Counsel Grupy Demant  

• President & CEO Demant A/S 

• Dyrektor Finansowy (CFO) Demant A/S 

Dodatkowi członkowie ad hoc mogą być 

zapraszani według uznania Rady. 

 

5.  Inne zagadnienia  


