


Din RemoteCare-konsultation

Nar hgrespecialisten er klar til online-konsultationen,

kan du se ham/hende pa din skaerm i en videostreaming.

A. Kamera: TEND eller SLUK dit eget kamera.

B. Lyd: TEND eller SLUK din egen lyd.

C. Chat: Skriv en besked til hgrespecialisten.
Horeapparater tilsluttet

Nar din hgrespecialist etablerer en fjernforbindelse til dine

hgreapparater, skifter ikonerne V og H fra at blinke til at lyse
konstant grent.
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Evaluering af hgrelsen (in situ-audiometri)

Dette er en ekstra funktionen RemoteCare, som din
hgrespecialist kan anvende til at kontrollere om dit

hgretab har &ndret sig og finjustere indstillingerne i dine
hgreapparater i overensstemmelse hermed, uden at du skal
made frem i klinikken.

Sadan sikrer man en korrekt gennemfart evaluering

e Sgrg for, at du er et roligt sted med sa lidt baggrundsstgj
som muligt. For meget baggrundsstgj kan pavirke
resultaterne og muligvis gare det ngdvendigt at gentage
evalueringen.

e Hav hgreapparaterne korrekt pa ifglge de anvisninger,
du fik ved farste tilpasning.

¢ Undga at slukke hgreapparaterne eller ophaeve
forbindelsen under konsultationen.

VIGTIGT

Hvis din internetforbindelse mistes under
hgreevalueringen, vil du modtage en meddelelse
pa skarmen, og appen vil forsgge at genetablere
forbindelsen.

Hvis du herer en tone i dine hereapparater, efter at
internetforbindelsen er afbrudt

e Tagdine hgreapparater af og genstart dem, hvis de
er mutede (lyd er sldet fra) eller de stadig afspiller
lyde.

I nogle tilfalde gar appen i gendannelsestilstand
under en RemoteCare -konsultation og opdaterer
hgreapparaterne med de seneste indstillinger fra
hgrespecialisten.
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Overforsel af indstillinger

Nar din hgrespecialist uploader nye indstillinger eller
konfigurationer til dine hgreapparater, skifter ikonerne
V og H farve og blinker orange.

Gemte indstillinger
Nar de nye indstillinger er blevet gemt til dine hgreapparater,
skifter ikonerne V og H farve og lyser konstant grgnt igen.

Genstart af hgreapparaterne

Nar du og hgrespecialisten er enige om at afslutte
konsultationen, vil hgrespecialisten genstarte dine
hgreapparater (ved at SLUKKE og TENDE dem). Dine
hgreapparater afspiller en jingle, hvis denne funktion er
aktiveret.

Afslutning af konsultationen

Nar hgrespecialisten afslutter konsultationen, og skeermen
Konsultation afsluttet vises, skal du trykke pa OK. Sa kan du
begynde at bruge dine hgreapparater.
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Tiltaenkt anvendelse af
Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport er et vaerktgj, hvis formal er at levere
lyd, der kan give lindring til personer med tinnitus som en del
af et behandlingsprogram mod tinnitus.

Malgruppen er voksne over 18 ar.

Tinnitus SoundSupport er malrettet hgrespecialister,
der er fortrolige med vurdering og behandling af tinnitus
og hgretab. Tilpasningen af Tinnitus SoundSupport

skal udfares af en harespecialist, som en del af et
tinnitusbehandlingsprogram.

Tinnitus SoundSupport er en lydgenerator, der kan
integreres i dine hgreapparater. Saerlige programmer i
hgreapparaterne giver dig mulighed for at afspille forskellige
lyde, som hjalper dig med at flytte fokus fra din tinnitus.

Din hgrespecialist kan sla Tinnitus SoundSupport til i et eller
flere programmer under en tilpasning. Du kan fa adgang til
disse programmer samme sted som de gvrige programmer -
gverst pa skarmen.

Du kan fa information om begraensningerne for brug af
disse programmer ved at lzese brugervejledningen til
hgreapparaterne eller ved at kontakte din hgrespecialist.

Bemaerk

Tinnitus SoundSupport-funktionen er kun tilgengelig i
appen, hvis tinnitusfunktionen er blevet aktiveret i dine
hgreapparater af din hgrespecialist.
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Tinnitus SoundSupport

Sadan valger du et tinnitusprogram med lindrende lyde
1. Pafanebjalken skal du trykke pa Lyd.

2. Panavigationsbjalken i programvalgeren skal du trykke
pa pil ned og derefter trykke pa det tinnitusprogram,
du gerne vil bruge.

Du finder mere information om programmer i afsnittet
Skift program.

Sadan indstiller du lydstyrken

for de lindrende tinnituslyde e

1. Pdanavigationsbjalken skal < Tinnitus Sounds >
du trykke pa fanen Masker.

2. Flytskydeknappen(erne) op
e”er ned. m Surroundings

9:41 wll F m--

P

Du kan ggre dette for hvert 2 f+ +] -2
hgreapparat separat eller
begge hgreapparater samtidig.

Du kan finde mere information L
om justering af lydstyrke

i afsnittet Justering af

lydstyrke.

Sadan justerer du lydstyrken

for lyd, som hgreapparaterne B @ &

opfanger fra omgivelserne.

1. Pa3navigationsbjalken s&’a [T =
skal du trykke pa fanen i
Omagivelser.

2. Flytskydeknappen(erne) op eller ned.

26 | om| Daglig brug| Online-konsultation | Tinnitus | Advarsler | @vrigt |



27

/\ Generelle advarsler

Af hensyn til din personlige sikkerhed og for at sikre
korrekt brug bgr du satte dig grundigt ind i falgende
generelle advarsler, far du bruger din oplader. Kontakt din
hgrespecialist, hvis du oplever uventede funktioner eller
alvorlige handelser med opladeren under brug eller som
fglge af brug. Din hgrespecialist vil hjelpe dig med at Igse
problemerne og indberette dem til producenten og/eller de
nationale myndigheder, hvis det er relevant.

Det kan vaere distraherende at bruge appen i situationer,

hvor din fulde opmarksomhed er pakraevet. Var opmaerksom
pa dine omgivelser, nar du bruger appen.
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Fejlfinding

Denne brugervejledning indeholder detaljerede anvisninger
i brugen af appen. Hvis du oplever noget uventet, nar du
bruger appen, eller har yderligere spgrgsmal, der ikke er
dekketidenne vejledning, kan du finde svari afsnittet
Fejlfinding i appen.

Sadan tilgar du afsnittet Fejlfinding
1. Tryk pd Mere i den gverste fanebjzlke.

2. Paskaermen Flere fordele nzr midten skal du trykke pa
Hjzelp.

3. Paskarmen Hjaelp i toppen skal du trykke pa
Fejlifinding.
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Fejlfinding RemoteCare

Jeg kan kun se mig selv; der er ingen videostreaming af

herespecialisten.

1. Forteel hgrespecialisten, at du ikke kan se ham/
hende. Din hgrespecialist vil forsgge at genoprette
videoforbindelsen.

2. Vent et gjeblik; som regel genoprettes videostreamingen
automatisk.

Hvad skal jeg gere, hvis jeg far et opkald i labet af
RemoteCare-konsultationen?

Det anbefales, at du afviser telefonsamtaler under din
RemoteCare-konsultation.

Hvad skal jeg gere, hvis min internetforbindelse pludselig
afbrydes?

Systemet forsgger automatisk at genoprette forbindelsen.
Hvis forsggene pd at genoprette forbindelsen mislykkes,

har du mulighed for at trykke pa AFSLUT ONLINE-
KONSULTATIONEN

Under konsultationen forlod jeg appen og vendte tilbage
til den. Betyder det noget?

Nar appen ikke er aktiv, kan din hgrespecialist ikke se dig,

og vedkommende vil muligvis ga ud fra, at du har et problem
med forbindelsen.

Jeg oplever problemer under konsultationen med min
harespecialist, for eksempel at billedet er ustabilt.
Dette skyldes sandsynligvis en ustabil internetforbindelse.
Prov at oprette forbindelse igen med en bedre
internetforbindelse.

Konsultationen sluttede pludseligt uden en gensidig

aftale med hegrespecialisten.

e Prgv at genoprette forbindelsen, eller kontakt din
hgrespecialist.
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Indstillingerne i mine hereapparater kan ikke
genetableres:

1.
2.

3.

4.

Sarg for at aktivere Bluetooth pa din enhed.

Sgrg for, at der er isat nye batterier i dine apparater, eller
at dine genopladelige hgreapparater er fuldt opladet.
Sgrg for, at dine hgreapparater har forbindelse til din
telefon eller tablet.

Genstart appen.

Appen tjekker, om hgreapparaterne fungerer. | nogle
tilfaelde gar appen i gendannelsestilstand og opdaterer
dine hgreapparater med de seneste indstillinger fra
hgrespecialisten. Falg vejledningen i appen. Hvis du stadig
ikke kan genetablere indstillingerne i dine hgreapparater,
skal du kontakte din hgrespecialist.
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Teknisk information

Felgende er definitioner, der kan forekomme i
brugervejledningen og pa skarmen Om appen for
Oticon Companion:

Beskrivelse af symboler anvendt i denne brugervejledning

Advarsler

A Tekst markeret med et advarselssymbol skal lases, fer produktet tages
ibrug.
Producent
Enheden produceres af den producent, hvis navn og adresse er angivet
ved siden af symbolet. Angiver producenten af det medicinske udstyr,
som defineret i EU-forordning 2017/745.

CE-marke
C E 0123 Enheden opfylder alle pakraevede EU-forordninger og -direktiver. Det
firecifrede nummer identificerer godkendelsesorganet.

Beskrivelse af symboler og forkortelser anvendt i appen

Se den elektroniske brugervejledning
Angiver, at brugeren skal Iaese den elektroniske brugervejledning.

elFU-indikator
Medicinsk udstyr
Enheden er medicinsk udstyr.
Global Trade Item Number (varenummer)

GTIN: Etglobalt, unikt 14-cifret nummer, der bruges til at identificere
medicinsk udstyr inklusive software til medicinsk udstyr.

Dette medicinske udstyr overholder requlativet om medicinsk udstyr
(EU) 2017/745.

Overensstemmelseserklaering kan indhentes fra hovedkontoret.

Oticon A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Denmark
www.oticon.global

SBO Hearing A/S

Kongebakken 9

DK-2765 Smarum C E

Danmark 0 I 23
2023
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