MyOticon

MYOTICON-TILAUSPORTAALIN KAYTTOOHJEET

AUDMET QY | Linnanrakentajantie 2, 00880 Helsinki




Sivu 1 MyOticon-tilausportaali AUdmet

MyOQOticon-tilausportaalin kayttoohjeet

1Y@ ) (oo ] o U 2
Tunnuksien hankKKimiNEN ...c...oiiiiiiiiii ettt et et e eea s eaaaeees 2
KIFJAUTUIMINEN <.ttt et et et et et et et e e eaeeae et seaeen s e e ansansaneanesnnransensennens 3
N CTE] =124/ 1= PO P PP PRP 3
ASTAKASTIL . eevnniiiiiiiiiiiii et et et et et et e raa s enaa e 4
KAYTEOOIKEUET ..eniteiieiiiiiiii ettt e et ee e e et s et e euseaseassansansansanssnssnssnsssssessensensaneenns 4
Korvakappaleen ja mikrokorvakappaleen tilaaminen ......cooiiiiiiiiiiiiiiiiniee e eee e e e ee e ens 5
Korvakappaleet ominaiSUUKSIEN VALINTA ......vuviiiiiiiiiiii ettt eae e eeeeeenseneenns 6
ASTAKKAAN TIBAOT .. ettt et e et et et e e e e e e ean e eensenneeanenns 9
VA8 o [T =1 =] 0 a1 0 1] PP PR PPNt 10
Tilauksen lOPPUUN SAATEAMINEN ...ttt e et eeee e e s et e e sansansensensenssneanns 11

(O 1530015 o T PP 11
ELE=E=10 01 o =1 o ISP 11
1O 1Yo 11 (=1 T=To [0} NPT PP 11
Ostotilausnumero ja toivottu TOIMITUSPAIVA ..ivuiviiiiiiiiiiiie et ee et eeseeaneaneanens 12
TIlAUSVANVISTUS. .ceutiiiiiiiiiiiii ettt et et et e et s e ta s etanesetnesenanesannases 13
Yksilollisen KUULOKOJEEN TIlAAMINEN ...cunieiiiie ettt e et ee e e e eae s eaenaenes 13
U] (oY oI =TT T E=F=T 11 0 U= o TS 14
Kojeen ja korvakappaleen tilaamineN.......ceieiiei ittt eee e et e e e e e e e e e eneas 16
Tehdyn tilaUKSEN SEUIGAMINEN . cuuiiiiiiiiiiie ettt e e ee et et sae st sanesnesaestassnsansensensenssnernns 16
TOIMITETUT HILAUKSET «.eeieiie et et et eenes 17
MaFrKKINOINTE cevutiiiiiiiiiiiiiiii et e e e e e s e e e s enaa e 18
Yo\ AL (U =To] T 1=1 U a o T Tt 19
Laskutuksen hallinta ........veeeeiiiniiie ettt e et e e e eena e 20
o] 11U g T =T Lo} SRR 20
(0 0oTS] Sl g - 18 L4011 o V1 =] o T PRt 21

Audmet Oy

Linnanrakentajantie 2 info@audmet.fi Y-tunnus

00880 HELSINKI puh. 09 2786 200 0668984-9


mailto:info@audmet.fi
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MyQticon

Oticonin yksilollisten tuotteiden, eli korvakappaleiden ja yksilollisten kuulokojen tilaamiseen
kaytetaan MyOticon -tilausportaalia. Portaalista voit tilata lisaksi kuulokojeita ja niiden tarvikkeita.
Portaalin osoite on www.myoticon.fi

oticon
Haluatko kayttaa MyOticonia?
Pyyda tunnukset
Kirjaudu tilillesi L

Syota kayttdjatunnuksesi

Salasana [
Haluatko tutustua Oticoniin?
Lue lisda Oticonista
Unohditko salasanasi? ja kUU|OkOjEiStamme

Muista minut

Tunnuksien hankkiminen

Voit pyytaa tunnuksia MyOticon tilausportaaliin www.myoticon.fi -sivustolta l6ytyvasta ”Pyyda
tunnukset” -kohdasta:

oticon

Pyydd kdyttdoikeuksia MyOticoniin

Eikd sinulla ole vield padsya MyOticoniin? Pyyda kayttsoikeuksia tayttamalla alla oleva kaavake. Kasittelemme pyyntssi mahdollisimman pian.

Etunimi Postinumero
Postitoimipaikka Lisatiedot
Sukunimi Sahkoposti
Puhelinnumero Toimipisteen nimi

Toimipisteen osoite

§ Takaisin kirjautumissivulle m

Voit myds pyytda tunnuksia portaaliin lahettamalla sdhkopostia osoitteeseen kuulokojeet@audmet.fi.
Pyrimme kasittelemaan pyynnot mahdollisimman pikaisesti ja olemme tarvittaessa yhtedessa sinuun.
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Sivu 3 MyOticon-tilausportaali AUdmet

Kirjautuminen

Kun sinulle on luotu tunnukset, saat Tervetuloa MyOticoniin -sdhkopostin. Sahkdpostissa olevan linkin
kautta voit maarittaa itsellesi salasanan.

Tervetuloa MyOticoniin -sahkopostiviestin salasanan asetus -linkki vanhenee viidessa paivassa. Mikali
et ehdi tehda uuden salasanan asetusta ajoissa, ota yhteytta sahkopostitse kuulokojeet@audmet.fi,
niin lAhetamme viestin sinulle uudelleen.

Kun olet asettanut itsellesi salasanan, paaset kirjautumaan MyOticoniin.

”Muista minut” -tappaa kayttamalla pysyt kirjautuneena jarjestelmaan.

oticon
Haluatko kdyttda MyOticonia?
Pyyda tunnukset
Kirjaudu tilillesi

Syidta kayttajatunnuksesi

Salasana @
Haluatko tutustua Oticoniin?
Lue lisd3 Oticonista
Unohditko salasanasi? ja |(LILI|O|(OjEiStaITIme

Muista minut

Yleisnakyma

Etusivulta naet helposti, kuinka monta tilausta toimipisteestasi on lahetetty tdnaan, ja kuinka monta
tilausta on talla hetkella tuotannossa. Lisaksi ndet, kuinka monen tuotteen takuu on vanhentumassa.

Etusivulta paaset myos helposti tekemaan tilauksen valitsemalla ”Korvakappaleet” -kategorian alta
”Korvakappale”.
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1 L2 Asiakastili
O t I CO n ; 0 Tuote(tta)
H yva a I |ta al -Audmet i 8 Ostoskorissa
Jane
AN
{o) Etusivu
(> Tuotteet > Letety 3y Kiteyss O
tandan
Ezg Tarkastele tilauksia > Osallistu eldmaén
"9 Laitteet > 0 28 enti?ﬁ aktiivisemmin
Tilausta Tilausta Takuu(ta) Oticon
(8 Laskutuksenhallinta umpeutuu Intent™
O 27 pian
<Y Markkinointi > Huoltoa Huoltoa

$4f  Sovitusohjelma

Tilaa tuotteita tai tarvikkeita

Etsi tilauksia ! “ A —\ z i.?z
E

Tarkastele takuita
Profiili

Jane I >

BTE &RITE IT Korvakappaleet Tarvikkeet

©

Vasemmasta reunasta paasee myos tekemaan tilauksia ja lisaksi tutkimaan tarkemmin tehtyja
tilauksia, seka jo tilaamianne tuotteita.

Asiakastili

Valitse kaytossa oleva asiakastili ostokorin vieressa olevasta valikosta. Mikali sinulta puuttuu joku
toimipiste, jonka tarvitsisit listaukseen, pyyda sita sahkopostitse kuulokojeet@audmet.fi.
Kayttooikeudet

Kayttooikeutesi saattaa rajoittaa kohtia, joita sinulla on nakyvissd vasemman puolen valikossa. Mikali
toivot, ettd joitain kenttid poistettaisiin nakyvista tai lisattaisiin nakyviin, ole yhteydessa meihin
sahkopostitse osoitteeseen kuulokojeet@audmet.fi.
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Audmet

Korvakappaleen ja mikrokorvakappaleen tilaaminen

Aloita korvakappaletilauksen tekeminen valitsemalla joko vasemman puolen valikosta tai etusivulta
”Korvakappale” tai muu toivomasi yksiléllinen korvakappale (Micro Mould, Flex Mould tai MicroShell).

Tilaa tuotteita tai tarvikkeita

BTE & RITE ITE Korvakappaleet
Intent Oown SI Micro Mould

Real Oown Flex Mould

Play PX Titaa mallin mukaan MicroShell

Opn S Ic

CROS ac

Xceed ITC

Opn Play ITEHS

Xceed Play ITEES

Katso kaikki

Tarvikkeet

Yhdistettavyys
Kuulokkeet

Koukut, Letkut ja
sovittimet

Tipit
Laturit ja akut

Kuulokojeen
tarvikkeet

Paristokotelot

Vahasuojat ja

puhdistustarvikkeet

Taman jalkeen avautuu tilaus. Voit seurata tilauksen etenemista ylhaalla olevan palkin avulla, josta

naet tilaukseen loppuun saattamiseksi tarvittavat vaiheet.

Ensimmaisessa vaiheessa paaset valitsemaan, tilaatko korvakappaleet vain toiseen korvaan vai

kumpaankin:

Tervetuloa Korvaosat Lis&valinnat Loppuké&yttéjén tiedot

Vaihel
Tervetuloa

Valitse tilauksen tyyppi

Vain oikea Binauraaline? Vain vasen

5

Yhteenveto

Tehtyasi valinnan, paaset eteenpéain painamalla "Seuraava” -painiketta.
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Korvakappaleet ominaisuuksien valinta

Taman jalkeen paaset valitsemaan korvakappaleiden ominaisuuksia:

Vaihe 2
Korvaosat

T ® s

Korvakappale Korvakappale

Klikkaa poistaaksesi linkitys

4 N
Bk fo¥
< -
' =
N AN
Korvaosan malli Korvaosan malli
Alatuki Siluetti Puoli Concha Koko Concha Alatuki Siluetti Puoli Concha Koko Concha
Semi-Siluetti Puoli Siluetti Helixlukko / YI&... Kanaali Semi-Siluetti Puoli Siluetti Helixlukko / YI&... Kanaali

Tassa vaiheessa voit valita korvaosan mallin, materiaalin, varin, kiinnitystavan, koukun tai letkun,
ventin tyypin ja koon, sekd mahdollisen vetosiiman.

Huom! Mikali haluat valita kehonlammossa pehmenevan materiaalit, valitse materiaaliksi ”"Kova” ja
kirjoita kommentteihin, etta toiveissa olisi Variotherm.

Jarjestelma sulkee automaattisesti pois ne vaihtoehdot, jotka eivat ole yhteensopivia jo valittujen
ominaisuuksien kanssa:

Korvaosan malli

Alatuki m Puoli Concha Koko Concha

Semi-Siluetti Puoli Siluetti Helixlukko/ Yl&... Kanaali

Materiaali

Kova Pehmed, 5540 Pehmed, SS60

Kiinnitystapa

Koukku Porattu reika letkulle
v

Vari
Koukku
Koukku, 1.5 mm Koukku, 2.0 mm
Letku
Taivutettu letku Plusletku lukolla
Audmet Oy
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Mikali haluatkin muuttaa tilaustasi ja valitset ominaisuuden, joka on jo suljettu pois, jarjestelma
varmistaa, haluatko tehdd muutoksen:

Tama vaihtoehto ei ole yhteensopiva aiemmin valitsemasi vaihtoehdon kanssa:
Materiaali: Pehmea, 5540, Kiinnitystapa: Porattu reikd letkulle

Haluatko jatkaa jokatapauksessa?

Jos jatkat, ylla oleva valinta poistetaan.
Jatka Koukku: Koukku, 1.5 mm

Korvakappaleiden ominaisuudet ovat automaattisesti linkitetty toisiinsa, eli molemmille puolille tulee

samat valinnat. Mikali haluat kappaleista tai osasta korvakappaleiden ominaisuuksia erilaiset, voit
poistaa linkityksen kaytosta klikkaamalla tilauksen ylareunassa olevaa ketjun kuvaa siind vaiheessa,
kun kappaleiden ominaisuudet eroavat toisistaan.

Vaihe 2
Korvaosat

OIKEA

Korvakappale
1)
4
Tl
)
\ \_/,/
Korvaosan malli

Alatuki “ Puoli Concha

Semi-Siluetti PuoliSiluetti

Audmet Oy
Linnanrakentajantie 2
00880 HELSINKI

Helixlukko/ YI&...

Klikkaa poistaaksesi linkitys

Korvaosan malli

Koko Concha Alatuki

“ FuDIi cun:ha

Kanaali Semi-Siluetti PuoliSiluetti

info@audmet.fi
puh. 09 2786 200

Helixlukko/ Yl&...

Korvakappale

Koko Concha

Kanaali
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Voit palauttaa linkityksen klikkaamalla samaa kohtaa uudestaan:

Vaihe 2
Korvaosat

oA e

Korvakappale Korvakappale
Klikkaa linkittaaksesi
Korvaosan malli Korvaosan malli
Alatuki m Puoli Concha Koko Concha Alatuki m Puoli Concha Koko Concha
Semi-Siluetti Puoli Siluetti Helixlukko/ YI4... Kanaali Semi-Siluetti Puoli Siluetti Helixlukko/ Yl4... Kanaali

Kun olet lisannyt toivomasi tuoteominaisuudet, voit siirtyd seuraavaan vaiheeseen klikkaamalla
”Seuraava”.

Lakkaus Lakkaus
Lakkaus, kova Mattapinta Lakkaus, pehmed Nanolakka Lakkaus, kova Mattapinta Lakkaus, pehmed Nanolakka
Vetosiima Vetosiima
Pitkd (10 mm) Lyhyt (5 mm) Keskipituinen (... Pitkd (10 mm) Lyhyt (5 mm) Keskipituinen (...
Ventin tyyppi Ventin tyyppi
Normaali ventti Suljettuventti m Normaali ventti Suljettuventti m
Ventin koko Ventin koko
2.4mm 3.0mm 4.0mm Suljettuventti 2.4mm 3.0mm 4.0mm Suljettuventti
Audmet Oy
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Mikali jokin kentta on jaanyt tayttamatta, MyOticon ei paasta sinua seuraavalle sivulle, vaan
muistuttaa sinua puuttuvista valinnoista:

Vari Vari
[[CP'%X Tama on pakollinen kenttd [[CP'% Tama on pakollinen kenttd
Koukku;1.5 mm Koukku; 2.0 mm Koukku;1.5 mm Koukku;2.0 mm

Letku Letku

[ Taivutettu letku Plusletku lukolla ] [ Taivutettu letku Plusletku lukolla ]

Lakkaus Tamd on pakollinen kentta Lakkaus Tama on pakollinen kentta
Lakkaus, kova Mattapinta Lakkaus, pehmea Nanolakka Lakkaus, kova Mattapinta Lakkaus, pehmed Nanolakka

Seuraavassa vaiheessa paaset syottamaan korvakaytavan ja helix-osan pituudet:

(U 2] o 4 5

Tervetuloa Korvaosat Lisdvalinnat Loppukdyttéjén tiedot Yhteenveto

Vaihe 3

Lisdvalinnat

Korvakdytévéosan pituus Helix-osan pituus

[ Pitka Keskipitka Pitka Keskipitka Lyhyt
Lyhyt Korvamallin mittainen

Asiakkaan tiedot

Seuraavaksi paaset lisadmaan asiakkaan nimen tai muun tunnistetiedon, lisahuomautuksia
tilaukseen liittyen seka tiedot miten toimitat korvamallit meille.

Lisahuomautukset

Lisahuomautuksiin voi kirjoittaa tilaukseen liittyvid kommentteja, joita ei ole viela edellisissa vaiheissa
valittu. Tahan voi merkita tiedon porrastetusta ventista tai muista erityistoiveista.

Audmet Oy
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Lisshuomautukset

Huomioithan, etta tilauksien, joissa on lisdshuomautuksia tai kommentteja, toimitus saattaa
kestdd kauemmin manuaalisen tyén vuoksi.

Korvamallien toimitus

Voit lisata skannatut mallit tilaukselle liitteena, lahettaa mallit postilla, tai kayttaa jo olemassa olevia
korvamalleja.

Mikali korvamallit lisataan skannattuina tiedostoina, on sallittu tiedostomuoto .STL . Suurin sallittu
tiedostokoko on 8 MB. Voit nimeta skannatut mallit haluamallasi tavalla. Skannaustiedostojen nimien
ei tarvitse sisaltaa asiakkaan nimea tai henkilotietoja.

Kaytettaessa jo olevia korvamalleja, sinun tulee tietda asiakkaan edellisten, meilla valmistettujen
korvakappaleiden sarjanumerot. Sailytamme korvamalleja noin kaksi vuotta, mutta emme takaa, etta
kaikki korvamallit meilta loytyvat. Mikali malleja ei loydy, olemme yhteydessa sinuun.

Valitse haluamasi tapa ldhettada korvamallit:

Liits tiedostoja Lahets kuriirilla/postilla K&ytd olemassa olevia korvamalleja

. ] Hyviksytyt muodot: hps, stl e . Hyvaksytyt muodot: hps, stl
Liitd oikean puoleinen Suurin sallittu koko: 8 MB T PR I 1T Suurin sallittu koko: 8 MB

Tiedoston nimen maksimipituus 255 Tiedoston nimen maksimipituus 255
Tiedostojen maksimimaard 2 Tiedostojen maksimimaars 2

-

Audiogrammi

MyOticonissa on mahdollisuus lisata tilaukselle myos asiakkaan audiogrammi. Tama kentta on
pakollinen vain, jos ventin koko -kohdassa on valittu, ettd valmistaja paattda. Muuten audiogrammia
ei tarvitse/kannata lahettaa.

Audmet Oy
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Tilauksen loppuun saattaminen

Viimeisessa vaiheessa paaset tarkistamaan tilauksesi tiedot. Mikali huomaat, etta jokin tieto vaatii
muutosta, paaset edellisiin vaiheisiin klikkaamalla sivun alareunan ”Edellinen” -painiketta:

Lisdtuotteet ja tiedot

Lisdvalinnat  Muokkaa
Korvakaytsvsosan pituus: Korvamallin mittainen
Helix-osan pituus: Keskipitks

Tiedostot ja liitteet

Mallit Muokkaa
Léhetd kuriirilla:

Audmet Oy, PL 408, 00811 Helsinki

Feetinen

Mikali tilaus on kunnossa ja kaikki tiedot oikein, voit lisata tuotteen ostoskoriin klikkaamalla
”Seuraava: Lisaa ostoskoriin”. Taman jalkeen voit paattaa teetko toisen tilauksen, vai lahetatko talla
kertaa vain taman yhden tilauksen.

Ostoskori

Ostoskorista loydat kaikki tilaukset, jotka on tehty, mutta joita ei ole vield lAhetetty. Voit tarkistaa
tilauksen viela tassa kohtaa ja tarvittaessa muokata tilausta klikkaamalla ”Muokkaa tilaustasi”. Mikali
et haluakaan tilata kyseista tuotetta, voit poistaa sen tuotteen ylapuolella, oikeassa ylakulmassa
olevalla roskakori-kuvakkeella.

Tilaus loppukayttajalle Tiina Testaaj

Tuote Kappalemsara

Korvakappale
/ 163282
% 2
\ Lapinakyvi
N EiFaceplatea
Nayt tiedot v
Arvioitu toimitusp&iva 13-05-2025

Kun olet tarkistanut tilauksen/tilausten tiedot, voit siirtya eteenpain.

Osoitetiedot

Seuraavassa vaiheessa paaset valitsemaan laskutus- ja toimitusosoitteen. Toimipisteesi yleisimmin
kaytdssa olevat laskutus- ja toimitusosoitteet pitaisi lOytya alasveto valikosta.

Puuttuva laskutusosoite

Mikali listasta puuttuu haluamasi laskutusosoite, kirjoita tdman laskutusosoitteen tiedot
Lisahuomautukset -kenttaan, niin voimme lisata kyseisen osoitteen toimipisteellesi.

Audmet Oy
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Laskutustiedot Toimitustiedot

Laskutusosoite Toimitusosoite

— M _ h

Huomioithan, ettd tilauksien, joissa on lisshuomautuksia tai kommentteja, toimitus saattaa kestdd kauemmin manuaalisen ty6n vuoksi.

Yksilgllinen tilaus henkilglle Tiina Testaaja (Normaali toimitusaika 7 tyspaivan kuluessa)

Tarvittaessa valitse toivottu toimituspdiva Ostotilaus Lisdhuomautukset

dd-mm-yyyy B3 Sydtd ostotilausnumero / viitenumero

Muu toimitusosoite

Mikali haluat, etta tuote lahtee asiakkaalle kotiin, valitse toimitusosoitteeksi ”Muu osoite”. Taman
jalkeen avautuu kentta, johon voi tayttaa asiakkaan osoitetiedot. On tarkeaa tayttaa myos
loppuasiakkaan puhelinnumero, jotta paketin toimittaja voi tarvittaessa olla asiakkaaseen
yhteydessa.

Toimitustiedot

Toimitusosoite

Uusi osoite ~
Nimi Osoite =
Sahképosti Postinume Postitoimipaikka

Puhelinnumero

Mikali toivot uutta pysyvaa toimitusosoitetta, voit kirjoittaa osoitetiedot "Uusi osoite” -kenttaan ja
kirjoittaa taman jalkeen lisdahuomautuksiin, etta toivoisit tdman osoitteen olevan tulevaisuutta varten
valmiiksi toimitusosoitelistauksessa.

Huom! Mika olet tilaamassa useampaa tuotetta samanaikaisesti, toimitusosoite vaikuttaa kaikkiin.
Mikali toivot kotiin toimitusta, tee tama tilaus erillisena.

Ostotilausnumero ja toivottu toimituspaiva

Tassa vaiheessa tilausta voit kirjoittaa tilaukselle myds toivotun toimituspaivamaaran, seka
ostotilausnumeron / viitenumeron tilaukselle.

Huomioithan, etta toimituspaivamaara tulee olla ennen varsinaista sovituspaivaa, jotta tuote ehtii
varmasti perille.
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Sivu 13 MyOticon-tilausportaali AUdmet

Voit tilata kerralla useampia yksilollisia tilauksia, jolloin ne ovat omilla riveillaan, ja paaset syottdmaan
oman tilausnumeron/viitenumeron/ostotilausnumeron jokaiselle tuoteriville erikseen.

4 Tuotetta

Laskutustiedot Toimitustiedat

Kun tarvittavat tiedot on syotetty, voit lahettaa tilauksen eteenpain painamalla ”Laheta tilaus”.

Tilausvahvistus

Seuraavaksi voit tulostaa tilausvahvistuksen. Mikali olet valinnut korvamallien toimitustavaksi
postituksen, tulosta tilausvahvistus lahetyksen mukaan.

Tasta eteenpain kasittelemme tilaustasi ruudussa nakyvalla tilausnumerolla. Mikali sinulla on
kysyttavaa tilauksesta, suosittelemme kayttamaan ensisijaisesti tilausnumeroa yhteydenotoissa.

Tilausvahvistus

O Takaisin Etusivu > Tilausvahvistus

) Kiitos tilauksestasi

Saat tilausvahvistuksen pian séhkipostitse.

Jos Ishetéit korvamallit postitse yksilallisia kuulokojeita tai korvakappaleita varten, liita tilausvahvistus lahetyksen mukaan

Tilausnumero:

SOR000130202 Vksiltllinen tilaus henkildlle Tiina Testaaja Voit tulostaa tilausvahvistukset talts

Yksilollisen kuulokojeen tilaaminen

Yksilollisen kuulokojeen tilausprosessi sujuu samalla tavalla kuin korvakappaleiden ja
mikrokorvakappaleiden tilaus. Voit seurata tilauksen etenemista palkista.

Jotkut ominaisuudet ovat kohdan ainoita vaihtoehtoja, jolloin ne ovat automaattisesti valittuina.
Naiden on tarkoitus toimia muistutuksena kojeen ominaisuuksista (kuvassa esimerkkina kojeiden
valinen langattomuus).

Jarjestelma sulkee automaattisesti pois vaihtoehtoja jo tekemiesi valintojen perusteella (Kuvassa
esimerkkina Bluetoothin valinta, joka poissulkee induktiokela -vaihtoehdon).
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Sivu 14 MyOticon-tilausportaali AUdmet

Vaihe 3
Yhdistettavyys

Own ITEHS

Kojeiden vilinen langattomuus

2.4 GHz Bluetooth

Ei

Induktiokela

= T-kela

Kuulokojeen tilaaminen

Valitse haluamasi koje joko tuoteperheen tai mallin mukaan:

ticon
A~ i BTE & RITE ITE
{o} Etusivu
Intent Own 5l
m Tuotteet (4 f=l oW
More
= g = Tilaa mallin mukaan
Eé Tarkastele tilauksia M Play PX
lic
OpnS
ng Laitteet > P
cic
CROS
@ Laskutuksen hallinta > Xceed G
ITEHS
Opn Play
" A ITEFS
& Markkinointi > Xceed Play

ﬂ.T Sovitusohjelma
Tilaa mallin mukaan

miniRITE
miniRITER

miniRITET

Voit valita tilauksen tyypin kolmesta vaihtoehtosta: Varastotilaus, Vain kuulokoje (asiakkaan nimell3)
tai kuulokoje korvakappaleella.

Varastotilauksen ja ”Vain kuulokoje” tilauksen erona on, etta Varastotilauksella tilatuille kojeille tulee
kaikille yksi sama viite/ostotilausnumero, kun taas tilatessa ”Vain kuulokoje” tilaustavalla, saat
jokaisen tilauksen omana tilauksena, joilla on oma viite/ostotilausnumero. Talloin tilaukselle tulee
myds asiakkaan nimi.
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Sivu 15 MyOticon-tilausportaali AUdmet

Mikali haluat tilata asiakkaalle samalla kertaa korvakappaleen ja kuulokojeen, voit kayttaa tilaustapaa
”Koje korvakappaleella” tai tilata korvakappaleen erikseen ja kojeen erikseen.

Varastotilaus

Asiakastilaus

vain kuulokoje

kuulokoje korvakappaleella

Valitessasi Varastotilauksen tai ”Vain koje” -tilauksen, paaset valitsemaan kojeen teknologiatason,
varin, lisalaitteet, seka kuulokkeet ja tipit. "Vain koje” tilauksessa paase myos tdssa nakymassa
maarittamaan asiakkaan nimen.

Kaikki valintasi tulevat oikealla puolella olevan ”Lisaa ostoskoriin” painikkeen alle. Kun kaikki
tarvittavat tuotteet ovat "Lisda ostoskoriin” painikkeen alla, voi painaa ”Lisda ostoskoriin” -painiketta.

Intent miniRITE

S— vase it s
— ‘ ' o N :

Latauslaite

M
OTICON SMARTCHARGER MINIRITE
OTICON SMARTCHARGER MINIRITE o+
OTICON CHARGER MINIRITE
OTICON CHARGER MINIRITE 0+

Kuulokkeet ja letkut

o= ] Valtse kuloke Vaitse pituus waira

1 3 4 1

= Mallija ventti Valitsa koko Masa

Huomioithan, ettd BTE-kojeissa sinun ei tarvitse valita koukkua, silld se tulee automaattisesti
kojeen mukana.
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Sivu 16

Audmet

MyOticon-tilausportaali

Taman jalkeen voit tehda toisen tilauksen, tai siirtyd ostoskoriin. Taméan jalkeen noudata samoja
ohjeita, kun korvakappaleen tilaamisessa on "Ostoskori”- kohdasta lahtien.

Kojeen ja korvakappaleen tilaaminen

Tilatessasi seka kojeen, etta korvakappaleen, on ndkyvissa sama tilauksen etenemisen seuraamista
helpottava palkki. Ensimmaisena valitset kojeen tiedot, jonka jalkeen siirryt korvakappaleen tietoihin.
Tilausprosessi sujuu samankaltaisesti kuin yksilollisten tuotteiden tilaaminen.

:

Vaihe 1
Tervetuloa

Valitse tilauksen tyyppi

Vain oikea

Tehdyn tilauksen seuraaminen

Voit seurata tilauksen etenemistd MyOticonin Tarkastele tilauksia -osiosta (Ostotilaushistoria):

oticon

@ Etusivu

(> Tuotteet

Eé, Tarkastele tilauksia

@ Laitteet

@ Laskutuksen hallinta

cﬁ‘ Markkinointi

ﬂ.T Sovitusohjelma

Audmet Oy
Linnanrakentajantie 2
00880 HELSINKI

Tarkastele tilauksia
Ostotilaushistoria

Huoltotilaushistoria
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Sivu 17 MyOticon-tilausportaali AUdmet

Tasta osiosta naet kaikki toimipisteesi tilaukset, et ainoastaan omia tilauksiasi.

Avoimettilaukset Toimitetut 0 Toimitetut ja laskutetut tilaukset = 1330 Perutut tilaukset = 3

Tuloksiapersivu 10 v Lajittele Tilauspaivamasrs v

Til paivimadrd L Til Loppukéyttéjan nimi Tilauksen tekija Ostotilausnumero / viitenumero Tila Toimit

30-04-2025 SOR000130202 Avoin
29-04-2025 S0R000130199 Avoin
29-04-2025 S0R000130196 Avoin
29-04-2025 SOR000130200 Vahvistettu
29-04-2025 SOR000130158 Vahvistettu

Avoimissa tilauksissa tila ”Avoin” tarkoittaa, etta tilausta ei viela ole otettu kasittelyyn. Mikali tila on
”Vahvistettu” on tilaus otettu kasittelyyn.

Mikali tilauksen tila on Avoin, sita voidaan viela muuttaa tai se voidaan perua. Tassa tapauksessa laita
viestia osoitteeseen tilaukset@audmet.fi. Mikali tilauksen tila on Vahvistettu ja tilaus on otettu
kasittelyyn, ei sitd voida enaa perua tai muuttaa.

Klikkaamalla tilausta paaset tutkimaan tilauksen tietoja tarkemmin.

Tilausyhteenveto

Tilauksen tila

Asiakasnu Avoin

Asiakastili

Laskutusasiakas Toimituspaikka Tulosta tilaus
Tilauksen yleiskatsaus Léhetyksen seuranta

Kuvaus TR Puoli  Tuotenumero  Masrs
Oticon Mould - ) ;

Nayti tiedot \/ Tiina Testaaja Okea 163282 1
N Tiina Testaaja Vasen 163282 1

Nayts tiedot \/

Mikali et aiemmassa vaiheessa tulostanut tilauksen tietoja, paaset tulostamaan sen “Tulosta tilaus” -
painikkeen kautta.

Toimitetut tilaukset

Kun tilaus on toimitettu, se siirtyy valilehdelle "Toimitetut” tai mikali sen on myos laskutettu, se siirtyy
valilehdelle "Toimitetut ja laskutetut”. Voit myos kayttaa hakutoimintoa loytaaksesi haluamasi
tilauksen. Hakukenttdan voit sydttaa tilaajan kayttajatunnuksen, tilausnumeron tai asiakkaan nimen.
Haku etsii samalla kertaa tilauksia seka avoimista, toimitetuista, peruutetuista, etta laskutetuista ja
toimitetuista tilauksista.
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Sivu 18 MyOticon-tilausportaali AUdmet

Asiakastili

Tilaushistoria B c -
Etusivu > Tilaushistoria

Valitse ajanjakso

Paivasts Paivaan = (Etsit”aus‘lilaajsmim\/'ti\auSnJmEvul Q)

Avoimet tilaukset (kL] Toimitetut 0O Toimitetut ja laskutetut tilaukset = 1330 Perutut tilaukset = 3

Tuloksiapersivu 10 v~ Lajittele Tilauspdivimddrd

Tilauspaivamaara | il Loppukdyttsjan nimi Tilauksen tekij Ostotilausnumero / viitenumero Tila Toimituspsivimasrs Toiminnot

Klikkaamalla yksittaista tuotetta, paaset tarkistamaan milloin tuotteet on lahetetty:

Tilauksen yleiskatsaus Léhetyksen seuranta

Toimitus
Toimituksen numero Seurantalinkki Toimituspéivi Tila Lsh i
SPS000152980 1Z0wWG40wW0410703814 23-01-2025 Laskutettu B Lahetyslista

Naytd toimituksen tiedot v

Markkinointi

MyOticonin kautta paaset lataamaan Oticonin kuvapankin kuvia.

oticon nenta,

Markkinointi
@ Etusivu

Markkinointi

s O
> Tuotteet > Ladattavat materiaalit
0 entistd aktiivises
i - ta Takuu(ta) Oticon

E‘@ Tarkastele tilauksia > gir;:eutuu k> intant™
\Q Laitteet > oa

($y Laskutuksenhallinta >

Tilaa tuotteita tai tarvikkeita

& Markkinointi ¢

$4}  Sovitusohjelma

BTE&RITE ITE
Intent Own Sl
Real Own
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Sivu 19 MyOticon-tilausportaali AUdmet

Voit halutessasi ladata kerella useamman kuvan:

— Valitse kaikki 2 tuotetta valittu

Naytetisn1-50/115 o 2 3 > Tuloksia per sivu 50 v
- N " — a
J E&-’\
-
PN
Oticon_Intent_Still_Life_ Oticon_Intent_Still_Life_ Oticon_Intent_Still_Life_ Oticon_Intent_Still_Life_
miniRITE_Wallet_Flower_ miniRITE_Wallet_Flower_MS_ miniRITE_SmartCharger_ miniRITE_Android_Dongle_MS_
Smartphone_1494 1483 Sunglasses_bag_MS_1410 0159
jpg 434 MB jpg 4.33MB ipg 3.64 MB ipg 3.72MB
\/ Lisddvalintaan Lisad valintaan \/ Lisddvalintaan Lis&a valintaan
€ J \& J

Tai ladata kuvia yksitellen

Oticon_Intent_Still_Life_ Oticon_Intent_Still_Life_ Oticon_Intent_Purple_ Oticon_Intent_Connectivity_
miniRITE_SmartCharger_ miniRITE_Android_Dongle_MS_ Background_1_KC_with_Intent Hero3_KC_1581_2126_2132
Sunglasses_bag_MS_1410 0159_1200x1200px _Exploded_view £3 Viimeinen voimassaolopsivé: 2/8/2029
tif 4928 MB png 2.6MB jpg 1.56 MB @  Eielokuva-, televisio- tai ulkotiloissa
Kéyttosn
jpg 5.68 MB

Sovitusohjelma

MyOticonista paadset myos lataamaan Genie-sovitusohjelman. Loydat lisaksi Genien asennusohjeet ja
jarjestelmavaatimukset, seka tietoa sovitusohjelman uusista ominaisuuksista.

WEALCUp tlusivu > Sovitusonjeima

@ Etusivu

(P Tuotteet > \
|

E’é Tarkastele tilauksia >
R Laitteet >

Lataa Genie 22025.1 v ' " ’ “
(3 Laskutuksenhallinta > X
¥ Markkinointi >
W

Sovitusohjelma

Mitd uutta on Oticon
Genie2 -
sovitusohielmassa
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Sivu 20 MyOticon-tilausportaali AUdmet

Laskutuksen hallinta

Tama vaihtoehto ei ole nakyvissa oletuksena.

Halutessasi saat MyOticoniin nakyville Laskutuksen hallinnan. Kyseisesta osiosta voit tutkia seka
laskuja, etta hyvityslaskuja. Voit myos tallentaa ja tulostaa laskuja MyOticonin kautta.

oticon nenta,

Laskutuksen hallinta

@ Etusivu
Laskut ja hyvityslaskut

=1 g
(P* Tuotteet ) YusI

ta Takuu(ta) Oticon =
Eé. Tarkastele tilauksia ) umpeutuu OwnSI™ -»

pian =

@ Laitteet ) g

@\a Laskutuksen hallinta ¢

¥ Markkinointi > Q, ’

ﬂ.T Sovitusohjelma

Tilaa tuotteita tai tarvikl

Slicoey
.
Y

‘. 5
$

Profiilin tiedot

Paaset tarkastelemaan profiilisi tietoja vasemmasta alakulmasta, nimesi kohdalta. Sieltad paaset
tarkastelemaan myos mihin toimipisteisiin sinulla on paasy. Lisaksi padset muokkaamaan
viestintaasetuksia, eli sita, milloin saat automaattisahkopostiviesteja MyOticonista.

limoitusasetukset

Léhetimme sihkposti-imoituksia, kun tilauksesi tila muuttuu. Alla volt si&t44 limoitusten tiheytts 2 tyyppid, joita haluzt vastaanottaa. Huomaa, ettd asetuksesi koskevat koko MyOticonia

limoitusasetukset

Yksildlliset tilaukset Varastotilaukset
Avoin Avoin
Vahvistettu Vahvistettu
Lihetetty tai osittain Iihetetty Lihetetty tai osittain Ihetetty
Laskutettu tai osittain laskutettu Laskutettu tai osittain laskutettu
Peruttu Peruttu
odottaa Odottaa
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Sivu 21 MyOticon-tilausportaali AUdmet

limoitusasetukset

Lahetdmme sahkdposti-iimoituksia, kun tilauksesi tila muuttuu, Alla voit s83t43 iimoitusten tineyttd ja tyyppid, joita haluat vastaanottaa. Huomaa, ett asetuksesi koskevat koko MyOticonia.

limoitusasetukset

Yksildlliset tilaukset Varastotilaukset

+/ Vahvistertu ~/ vahvistettu

Lihetetty tai osittain Lihetetty tai osittain

v

lihetetty I5hetetty

v Leskutertuaiositiain o \askutentu tiosittain
laskutettu laskutetty

+/ Perutty ~/ Peruttu

/ Odottaa +/ Odottaa

(e )

Lisaksi paaset nakemaan asiakastilisi yhteystiedot, ja talla hektella kaytossa olevat laskutus- ja
toimitusosoitteet.

Uloskirjautuminen

Paaset kirjautumaan ulos MyOticonista klikkaamalla vasemmassa alakulmassa olevaa nimeaési, ja
taman jalkeen klikkaamalla ”Kirjaudu ulos”.
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