
Un service client pour vous

et pour vos patients 
Une équipe joignable par téléphone 
ou via un formulaire de contact sur 
le site web hearingsolutions.philips.
com, afin de répondre aux questions 
des patients et assurer leur pleine 
satisfaction 

Un service client pour toutes vos 
demandes au 01 70 36 96 22 : 
suivre une commande, poser une 
question technique et plus encore 

Pour commander, c’est facile !
Une adresse : shop.prodition.fr/philips

Une boutique en ligne est à votre disposition sur 
shop.prodition.fr/philips. 
Vous pouvez y passer votre commande directement, 
24h/24 et 7 jours sur 7.
Pour ouvrir votre compte, contactez notre service 
en vous munissant de votre numéro de client : 
ecommercesupport@prodition.fr

Un lien spécifique et des identifiants vous sont 
attribués. Conservez-les précieusement.
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L’équipe commerciale Philips Hearing Solutions

Directeur 
de marque 
Pascal GRAFF
06 30 74 64 66
pagr@prodition.fr

Directeur 
des ventes
Benoît ARNAUDIN
06 99 96 09 44
bnar@prodition.fr

Sabrina OUHADDAD
Commerciale sédentaire
France
06 87 19 40 51
sboh@prodition.fr

Guillaume MORO
Responsable Régional
Rhône-Alpes | Auvergne
06 59 49 55 23
gumo@prodition.fr

Antony KLEE
Responsable régional
Grand-Est
06 30 51 38 84
atek@prodition.fr

Valentin CRABBE
Responsable régional
Nord |Ouest
07 60 31 26 89
vabb@prodition.fr

Guillaume BLANCHARD
Responsable Régional
Paris | Île de France
07 60 31 12 95
gubh@prodition.fr

Fiona HEUVELIN
Responsable Régionale
Sud-Est
06 33 02 73 47
fihe@prodition.fr

Jérémy GABON
Responsable Régional
Grand-Ouest
07 63 74 27 37
jrgb@prodition.fr

Baptiste CHECK
Responsable Régional
Sud-Ouest
06 08 21 20 40
bacc@prodition.fr


