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Introduccion

Las siguientes instrucciones de uso son validas para Philips
HearLink 2 1.0.0 y versiones posteriores.

Philips HearLink 2 esta disefiada para controlar facilmente los
ajustes de sonido de sus audifonos y para permitirle controlar el
sonido que se transmite a ellos. La aplicacion también permite
la comunicacién remota entre usted y su audioprotesista.

La funcién Remote Fitting de esta aplicacion le permite realizar
visitas de seguimiento desde la comodidad de su hogar. Esta
funcién le permite ver y escuchar a su audioprotesista, ademas
de enviar mensajes de texto durante su visita remota. La
funcién Remote Fitting también permite la comunicacién de
datos entre sus audifono y su audioprotesista mediante una
conexion estable a Internet. En ciertos casos es posible que
tenga que asistir a una visita de seguimiento en persona en la
clinica de su audioprotesista.

Lea este manual atentamente, incluyendo la seccion
Advertencias antes de usar la aplicacion. Esto le ayudara a
sacar el maximo beneficio de la aplicacion.

Advertencias
El texto marcado con un simbolo de advertencia debe ser
leido antes de usar la aplicacién.

Cuando esta guia mencione dispositivo(s), se refiere a su
dispositivo Apple iOS, por ejemplo, iPhone o iPad o su
dispositivos Android™ como teléfono o tablet.

La aplicacion se ejecuta en su dispositivo Apple iOS o Android.
Asegurese de que siempre actualiza la aplicacién a la versién

Apple, el logotipo de Apple, iPhone, iPad y iPod touch son marcas de Apple Inc. registradas en
EE. UU.y en otros paises.
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compatible mas reciente. Asegurese también de actualizar su
dispositivo a la versién mas reciente de iOS o Android.

En caso de que tenga preguntas adicionales sobre el uso de la
aplicacién, pdngase en contacto con su audioprotesista.

Tenga en cuenta que algunos ajustes dependen de la
adaptacion realizada por el audioprotesista.

Esta guia le ayuda con:
e Los primeros pasos en la aplicacién

e Usar la aplicacidn en su dispositivo
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Coémo usar esta guia

Tenga en cuenta que debe descargar la aplicacién en su
dispositivo antes de sequir los procedimientos en esta guia.

Para usar la mayoria de las funciones de esta aplicacion,
primero debera vincular sus audifonos con su dispositivo. Si
necesita ayuda para emparejar su dispositivo con su audifono,
visite: hearingsolutions.philips.com/support/how-to-faq/

Cuando utilice la funcion Remote Fitting, asegurese de
seguir los procedimientos de la seccién Visita remota de esta
guia en orden cronoldgico. En la mayoria de los casos, los
procedimientos son los mismos para todos los dispositivos en
ambos sistemas operativos (iOS y Android).

Uso previsto

Uso previsto

Philips HearLink 2* ofrece al usuario acceso
inaldmbrico al audifono a través de un
dispositivo movil para controlar la funcionalidad
y actualizar el audifono remotamente. El
producto estd previsto para ser usado junto con
la solucién auditiva concreta.

Indicaciones de uso

No existen indicaciones de uso (diagndstico)
para Philips HearLink 2.

Usuario previsto

Las personas con pérdida auditiva que utilicen
audifonos inaldmbricos y sus cuidadores. Los
nifos menores de 10 afos de edad deben ser
ayudados por cuidadores responsables.

Grupo de usuarios
previsto

Bebés, nifos y adultos.

Entorno del usuario

Interior y exterior.

Contraindicaciones

No existen contraindicaciones.

Beneficios clinicos

Consulte las beneficios clinicos del audifono.

*Philips HearLink 2 es un accesorio para un dispositivo médico (audifono inaldmbrico).
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Aviso legal para Philips HearLink 2

El fabricante no asume ninguna responsabilidad por las
consecuencias de utilizar esta aplicacién fuera de su uso
previsto o sus advertencias.

Su audioprotesista es responsable de la adaptaciéon por medio
de la aplicacion.

El fabricante no se responsabiliza de la adaptacion del
audifono.

El fabricante se reserva el derecho a descontinuar el servicio de
la aplicacion sin aviso previo.
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AVISOS IMPORTANTES

La funcidon Remote Fitting de esta aplicacidn le

conecta con su audioprotesista, quien envia los ajustes
actualizados a su audifono. Si no es posible realizar todos
los cambios en remoto, debera realizar una visita fisica a
su centro auditivo.

La aplicacion solo debe ser utilizada por el usuario del
audifono, por sus cuidadores o por un audioprotesista.
Debe evitarse que otras personas utilicen la aplicacion.

La conexién entre los audifonos y el teléfono movil puede
perderse debido a una interferencia de sefal, bateria
baja, distancia entre el teléfono y los audifonos, etc. Si
esto ocurre y afecta a la funcionalidad esperada de sus
audifonos, se le aconseja que reinicie los audifonos.

Para obtener informacion sobre |la funcionalidad de su
solucion auditiva especifica, consulte las Instrucciones de
uso del audifono.

El audioprotesista es responsable de obtener la licencia
necesaria para usar la aplicacién Remote Fitting con los
pacientes.

Si tiene alguna pregunta sobre el uso de la aplicacién,
pdngase en contacto con su audioprotesista.
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Requisitos del sistema

Para poder usar la aplicacidn, necesitara lo siguiente:

¢ Audifonos compatibles con tecnologia Bluetooth® de baja
energia*
¢ Un dispositivo iOS o Android*
¢ Para dispositivos iOS
© Software del sistema operativo iOS versién 15.0 o posterior.
Para saber qué version de iOS tiene en su iPhone o iPad,
vaya a: Ajustes > General > Acerca de > Version del
software.

¢ Para dispositivos Android
O Software del sistema operativo Android version 8.0 o
posterior. Para saber qué versién de Android tiene, en su
dispositivo Android vaya a: Ajustes > Acerca del teléfono >
Informacién del software.

e Para usar la funcion Remote Fitting: Una conexion estable a
Internet adecuada para transmisién de sonido y video, con
una velocidad minima recomendada de 1 Mbps (subida/
bajada).

*Para comprobar la compatibilidad, visite: hearingsolutions.philips.com/compatibility
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Cambiar volumen y silenciar

Puede cambiar el volumen en ambos audifonos al mismo
tiempo o en cada audifono de forma independiente.

Cambiar el volumen solo se aplica al programa seleccionado.

Para acceder a los controles de volumen y silencio
e Enla barra de la pestafa, pulse Sonido.

A. Indicador del nivel de
volumen. El valor 0 es el
volumen de inicio tal como
ha prescrito y establecido su
audioprotesista.

B. Para subir o bajar el volumen,
mueva los deslizadores arriba
0 abajo o pulse los botones
+/-..

C. Para cambiar entre el control
de volumen en uno o ambos
audifonos, pulse el botén
deslizador b+,

D. Parasilenciar o activar el
sonido de los micréfonos
del audifono, pulse el botén
Silenciar.

Barra de pestana
Barra de navegacion
G. Selector de programas

Uso diario


IMG_010_Picture

Cambio de programa

Un programa es un ajuste de sonido prestablecido para sus
audifonos. Cada programa esta optimizado para entornos
sonoros especificos o fuentes de sonido remotas.

El volumen se ajusta de forma independiente para cada
programa.

Para cambiar de programa

1. Enla barra de la pestaiia, pulse Sonido.

2. Enlabarra de navegacion, en el selector de programas,
pulse la flecha descendente para ver sus programas
disponibles.

3. Pulse sobre el programa deseado para seleccionarlo.

Puede alternar entre sus programas disponibles pulsando las
flechas derecha e izquierda en la barra de navegacion.

Su audioprotesista puede definir hasta cuatro programas de
escucha diferentes en su sesidn de adaptacion.

Es posible que existan programas adicionales para TV Adapter,
AudioClip y Tinnitus SoundSupport™.
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Accesorios y su aplicacion

Si sus audifonos han sido vinculados con uno o mas dispositivos
(TV Adapter y/o AudioClip), los programas correspondientes
estan disponibles en el selector de programas.

TV Adapter

Si sus audifonos estan vinculados con un TV Adapter, puede
usar la aplicacién para controlar el sonido transmitido desde su
televisor a sus audifonos.

AudioClip

Con su AudioClip, puede realizar llamadas de teléfono manos
libres y transmitir sonido desde cualquier dispositivo Bluetooth
a sus audifonos. Su AudioClip también funciona como
micréfono remoto.

Para ajustar el volumen del sonido transmitido desde su
dispositivo vinculado

1. Enla barra de la pestaiia, pulse Sonido.

2. Enlabarra de navegacion, en el selector de programas,
pulse la flecha descendente y luego pulse TV Adapter o
AudioClip.

3. Enlabarra de navegacion, pulse la pestafa Transmision.

4. Mueva los deslizadores arriba o abajo.

Para ajustar el volumen de los sonidos ambientales recogidos
por sus audifonos

1. Enla barra de navegacidn, pulse la pestaiia Entorno.
2. Mueva los deslizadores arriba o abajo.
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Para cambiar entre fuentes de transmision

Si tiene mds de un televisor y un dispositivo compatible (TV
Adapter) vinculado con sus audifonos, puede usar la aplicacién
para cambiar entre las fuentes de transmisién.

—_

4.

En la barra de la pestaia, pulse Sonido.

En la barra de navegacidn, en el selector de programas,
pulse la flecha descendente y luego pulse TV Adapter.
En la parte inferior, sobre la barra de la pestana, pulse
el botén Dispositivos ll. E| dispositivo resaltado es el
dispositivo que estd transmitiendo actualmente.

De la lista, pulse la fuente de transmisién deseada.

Para cambiar el nombre del dispositivo conectado

1.

En la parte inferior, sobre la barra de la pestaia, pulse el
boton Dispositivos.

Pulse el icono de |apiz del dispositivo al que quiere cambiar
el nombre.

En el cuadro de texto, introduzca el nombre deseado.

Haga clic en Guardar.
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Ecualizador de transmision

El ecualizador de transmisién le permite ajustar el volumen de
las bandas de frecuencia para el sonido transmitido desde sus
dispositivos méviles, TV Adapter y/o AudioClip.

El ecualizador de transmision no estd disponible en ningun
programa de Tinnitus.

Nota

El botdn del ecualizador de transmision siempre esta visible
en dispositivos Apple y Android seleccionados. En todos los
otros dispositivos Android, el botén aparece la primera vez
que transmite sonido desde su teléfono u otros dispositivos
conectados.

Para ajustar el ecualizador de transmision.
1. Enlabarra de la pestafia, pulse Sonido.
2. Sobre la barra de la pestaia, pulse el botdn del ecualizador
de transmision il
3. Mueva los deslizadores arriba o abajo.
e Bajo ecualiza los tonos bajos.
¢ Medio ecualiza los tonos medios.
e Alto ecualiza los tonos treble.

Los ajustes predeterminados son siempre 0 dBy el intervalo
estd entre +6 dBy -12 dB.
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Micr6fono remoto

Esta funcionalidad le permite usar su iPhone o iPad como
micréfono remoto.

Por ejemplo, puede poner su iPhone cerca de la persona que
habla en una salay el sonido se transmitira a sus audifonos.

El micr6fono remoto no esta disponible en los programas
Tinnitus, AudioClip o TV Adapter.

Para activar o desactivar el microfono remoto

1. Enla barra de la pestaia, pulse Sonido.

2. Enelselector de programas, pulse la flecha descendente y
seleccione uno de los programas generales.

3. Enla parte inferior, en el lado derecho, pulse el botén de
micréfono &y alterne el control.

Nota
La funcionalidad micréfono remoto actualmente solo esta
disponible para dispositivos Apple.
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SpeechBooster*

SpeechBooster le permite centrarse en el habla en entornos
ruidosos. Cuando se activa, esta funcién mejora el habla
suprimiendo las fuentes sonoras que no son habla de los lados
y la parte de atras.

Para activar y desactivar SpeechBooster

e Sobre la barra de la pestafia, a la derecha, pulse el botén
SpeechBooster 2y) y alterne para activar o desactivar.

La funcidn se desactiva cuando cambia de programa, abre el
portapilas o coloca los audifonos en el cargador, o vuelve a
conectar los audifonos.

Nota

*El nombre exacto de la funcion SpeechBooster depende de los audifonos que esté usando.
La funcién SpeechBooster solo esté disponible en audifonos seleccionados. Para obtener mas
informacion, consulte con su audioprotesista.
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Encontrar mis audifonos

Si no encuentra sus audifonos, la aplicacién puede mostrarle,
en un mapa, la ultima ubicaciéon conocida de sus audifonos
vinculados cuando la aplicacién estaba ejecutandose.

Para encontrar sus audifonos

1. Enla barra de la pestana, pulse Audifonos.
2. Pulse Encontrar mis audifonos.

Los iconos de audifonos indican
a qué distancia esta de cada

audifono conectado.
Find my hearing aids

En el mapa, el marcador verde o 3 o
indica que hay conexién entre su Rn
audifono y el dispositivo.

El marcador rojo indica que se i
ha perdido la conexidn. Pulse el o B

icono para ver la fecha, hora'y Q‘o Tensberg
ubicacién de la dltima conexion. '

Para obtener mejores resultados,
se recomienda mantener la
aplicacién encendida (usada
activamente o ejecutdndose en
segundo plano).
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Crear una cuenta o iniciar sesion
Para usar algunas de las funciones de esta aplicacién, deberd
crear una cuenta o iniciar sesion con sus credenciales existentes.

Siya se ha registrado en otros servicios registrados de Philips,
puede utilizar sus credenciales para iniciar sesién en su cuenta.

Puede crear una cuenta usando su ID de Apple, credenciales
de Facebook o Google o usando su direccion de correo
electrdnico.

Para iniciar sesion usando sus credenciales
1. Ensudispositivo, en la barra de pestaia, pulse Mas.

2. Enla pantalla Mas beneficios, pulse Mi perfil.
3. Pulse INICIAR SESION.

4. Siga lasinstrucciones de la aplicacién.

5

En la pantalla Ha iniciado sesién, pulse IR A LA
APLICACION.

6. Siestad usando la funcién Remote Fitting, continue a la
seccion Prepararse para la visita remotade este folleto.

Para crear una cuenta
Con el ID de Apple, Facebook o Google
1. Ensudispositivo, en la barra de pestaia, pulse Mas.

2. Enla pantalla Mas beneficios, pulse Mi perfil.
3. Pulse CREAR CUENTA.

4. Siga lasinstrucciones de la aplicacién.
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Crear una cuenta o iniciar sesion (continuacion)
Con una direccion de correo electrénico

1.
2.

En su dispositivo, en la barra de pestafa, pulse Mas.
En la pantalla Mas beneficios, pulse Mi perfil.
Pulse CREAR CUENTA.

En el campo de direccion de correo electrénico, introduzca
su direccién de correo electrénico.
Pulse CONTINUAR.

En su buzdn de correo, busque el correo electrénico
Bienvenido a nuestra aplicacion que ha recibido y haga
clicen el botdn Verifique su correo.

Sera dirigido a nuestra pagina web, donde debe crear una
contrasefa en el campo Contraseia.

Usara esta contrasefa cuando inicie sesion en la aplicacion.

En el campo Confirmar nueva contraseiia, vuelva a
introducir la contrasefia. Pulse CONTINUAR.

Ahora se le redirigira a una pagina que le informa que su
cuenta esta lista y que debe volver a la aplicacién en su
dispositivo en iniciar sesion.

Cierre su navegador web, vuelva a la aplicacién y siga las
instrucciones de la aplicacion.
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Prepararse para su visita remota

e Conecte su dispositivo a la alimentacidn eléctrica y asegurese
de que el dispositivo estd completamente cargado.

e Asegurese de que sus audifonos estan emparejados con su
dispositivo.
¢ Asegurese de habilitar Bluetooth en su dispositivo.

¢ Situese donde haya una conexién estable a Internet.

¢ Inserte nuevas pilas en el audifono para garantizar que
cuenta con la suficiente alimentacion. Si utiliza audifonos
recargables, asegurese de que estén cargados. Asegurese de
tener el cargador cerca ya que es posible que deba reiniciar
el audifono.

También puede reiniciar manualmente sus audifonos
Apagdndolos y Encendiéndolos.

Nota

Para mantener una conexion fuerte y fiable durante la
visita remota, el audifono debe tener pilas nuevas o la
bateria completamente cargada.

¢ Desconecte cualquier tipo de modo de ahorro de bateria en

su teléfono/tableta.

¢ Cierre otras aplicaciones que se estén ejecutando.
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Durante la visita, no:

e Coloque sus audifonos a mas de 3 metros de su
dispositivo.

¢ Apague sus audifonos

Desactive el Bluetooth en su dispositivo

Habilite el modo vuelo en su audifono o dispositivo

Apague su dispositivo

Cambie entre WiFiy plan de datos

Cierre la aplicacién o abra otra aplicacién

Habilite ningun tipo de modo de ahorro de bateria en
su dispositivo
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Comenzar la visita

Tras haber repasado la lista Prepararse para su visita remota
de la pagina anterior, debe abrir la funcién Remote Fitting en la
aplicacién.

Si aun no ha iniciado sesidn o si no tiene una cuenta, siga los
pasos de la seccidn Crear una cuenta o iniciar sesién de este
folleto antes de continuar.

Para empezar su visita Remote Fitting.
1. Enla barra de la pestaia, pulse Mas.

2. Enla pantalla Mas beneficios, en la parte superior, pulse
Remote Fitting.

3. Enla pantalla Remote Fitting, en la parte inferior, pulse IR
A LA VISITA*,

4. Enla pantalla Conectar sus audifonos, pulse CONECTAR.

En las siguientes pantallas Antes de la visita, siga las
instrucciones de la aplicaciéon y pulse CONTINUAR cuando
se le pida.

e Sino havinculado sus audifonos a su dispositivo, ird a la
pantalla Emparejar sus audifonos.

Si esto sucede:
e Hagaclicen VINCULAR Yy siga las pasos de la pantalla para
emparejar su dispositivo con sus audifonos.

Sala de espera

¢ Enla pantalla Sala de espera, espere a que el
audioprotesista se conecte y se una a la visita. Mientras
espera, vera una transmisién de video de usted mismo.

*Sj esta es la primera vez que utiliza la aplicacion, asegurese de leer y aceptar el Aviso de Datos y
Privacidad. Para activar los servicios en la aplicacion, pulse ACEPTAR.
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Su visita Remote Fitting

Cuando su audioprotesista se una a la vista remota, aparecerd en
su pantalla en una transmision de video.

A. Camara: encender/apagar su camara.

B. Audio: encender/apagar su audio.

C. Chat: escribir un mensaje de texto a su audioprotesista.
Audifonos conectados

Cuando su audioprotesista establezca una conexién remota con

sus audifonos, los graficos Ly R cambian de intermitentes a verde
fijo.
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Evaluacion de la audicion (audiometria in situ)

Esta es una funcién opcional en Remote Fitting que permite
a su audioprotesista comprobar remotamente si su pérdida
auditiva ha cambiado y ajustar la configuracién de sus
audifonos segun sea necesario.

Para garantizar que la evaluacién de la audicién se realiza

correctamente:

¢ Asegurese de estar en un lugar tranquilo con apenas ruido.
Demasiado ruido de fondo puede afectar a los resultados,
y posiblemente sea necesario volver a realizar la evaluacién
auditiva.

e Lleve sus audifonos correctamente tal como se le indicé en
su primera adaptacién.

¢ No apague o desconecte sus audifonos durante la visita.

NOTA IMPORTANTE

Si pierde su conexion a Internet durante la visita de
evaluacién de audicion, recibird una notificacion en la
pantallay la aplicacidn intentara restablecer la conexién.

Si escucha un tono en sus audifonos tras perder la
conexion a Internet

e Quitese y reinicie sus audifonos si estan silenciados o
aun reproducen sonido.

En algunos casos, durante una visita Remote Fitting, la
aplicacién entra en modo de recuperacién y actualiza el
audifono con los ajustes

mas recientes realizados por su audioprotesista.
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Aplicar ajustes

Cuando su audioprotesista suba los nuevos ajustes o
configuraciones a sus audifonos, los graficos Ly R cambian de
colory parpadean en naranja.

Ajustes guardados

Cuando los nuevos ajustes se hayan guardado correctamente
en sus audifonos, los graficos Ly R cambian de color a verde
fijo de nuevo.

Reiniciar los audifonos

Cuando usted y su audioprotesista acuerden finalizar la
visita, el audioprotesista reinicia sus audifonos (apagandolos
y encendiéndolos). Si esta habilitado, sus audifonos
reproduciran una melodia o tono.

Finalizar visita:

Cuando su audioprotesista finalice la visita, y aparezca la
pantalla Visita finalizada, pulse Aceptar. En este momento,
puede comenzar a usar sus audifonos.
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Uso previsto de Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport es una herramienta disefiada para
generar sonidos que ofrecen un alivio temporal a los usuarios
que sufren tinnitus o acufenos, como parte de un programa de
tratamiento de tinnitus.

La poblacién objetivo son los adultos de mas de 18 afos.

Tinnitus SoundSupport se orienta a profesionales de la
audicién autorizados (audioprotesistas, especialistas en
audifonos u otorrinolaringdlogos), familiarizados con la
evaluacion y el tratamiento de tinnitus y de la pérdida auditiva.
La adaptacion de Tinnitus SoundSupport debe ser realizada por
un profesional de la audicidn que participe en un programa de
tratamiento de tinnitus.

Tinnitus SoundSupport es un generador de sonido que puede
integrarse en sus audifonos. Los programas especialmente
disefiados en los audifonos le permiten reproducir varios
sonidos que pueden ayudarle a desviar su atencién del tinnitus.

Durante la sesion de adaptacién, su audioprotesista puede
habilitar el Tinnitus SoundSupport en uno o mas programas.
Puede acceder a ellos junto con otros programas en la parte
superior de la pantalla.

Para obtener mas informacién sobre la limitacién de uso de
estos programas, asegurese de leer las Instrucciones de uso de
sus audifonos, o pdngase en contacto con su audioprotesista.

Nota

La funcion Tinnitus SoundSupport esta solo disponible en la
aplicacién si Tinnitus ha sido activado por el audioprotesista en
sus audifonos.
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Tinnitus SoundSupport

Para seleccionar un programa de tinnitus con sonidos de
alivio.
1. Enlabarra de la pestafia, pulse Sonido.

2. Enlabarra de navegacion, en el selector de programas,
pulse la flecha descendente y luego pulse el programa de
tinnitus que desea usar.

Para obtener mds informacién sobre los programas, consulte la
seccion Cambiar programa.

Para ajustar el nivel de sonido
de alivio del tinnitus

1. Enla barra de navegacién,
pulse la pestaia
Enmascarador.

2. Mueva los deslizadores
arriba o abajo.

Puede hacer esto para

cada audifono de forma
independiente o para ambos
audifonos al mismo tiempo.

Para obtener mas informacién
sobre el control de volumen,
consulte la seccion Cambiar
volumen.

Para ajustar el volumen de los
sonidos ambientales recogidos
por sus audifonos

1. Enlabarra de navegacidn,
pulse la pestafia Entorno.

2. Mueva los deslizadores
arriba o abajo.
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/\ Advertencias generales

Por seguridad y para garantizar un uso correcto, familiaricese
con las siguientes advertencias generales antes de usar su
dispositivo. Consulte con su audioprotesista si experimenta
funcionamientos no previstos o incidentes graves con

su dispositivo durante el uso o a causa de su uso. Su
audioprotesista le ayudara a gestionar los problemas y, cuando
corresponda, a informar al fabricante y/o las autoridades
nacionales.

Usar la aplicacidn puede distraerle en situaciones en las que

se requiera una concentracién completa. Esté pendiente de su
entorno mientras usa la aplicacién.
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Resolucion de problemas

Este documento de instrucciones de uso contiene una guia
detallada sobre el uso de la aplicacion. Si experimenta un
comportamiento inesperado cuando utilice la aplicacién o
tiene alguna pregunta que no cubra este documento, deberia
consultar la seccién Resolucion de problemas en la aplicacion.

Para acceder a la seccion Resolucion de problemas
1. Enlabarra de la pestaia, pulse Mas.

2. Enla pantalla Mas beneficios, en la parte central, pulse
Ayuda y asistencia.

3. Enla pantalla Ayuday asistencia en la parte superior,
pulse Resoluciéon de problemas.
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Resolucion de problemas Remote Fitting

Solo puedo verme a mi mismo, no hay transmisiéon de video

de mi audioprotesista.

1. Deje que su audioprotesista sepa que no puede verle. Su
audioprotesista intentara actualizar la conexién de video.

2. Espere un poco, normalmente la transmisién de video se
restablecerd automaticamente.

¢Qué hago si recibo una llamada de teléfono durante la
visita Remote Fitting?

Se recomienda que rechace las llamadas de teléfono durante la
visita de Remote Fitting.

¢Qué hago si mi Internet deja de funcionar de repente?
Se intenta realizar una reconexidn automatica. Si esto falla,
tendrd la opcién de FINALIZAR LA VISITA

Durante la visita, sali de la aplicacién y volvi a entrar. ; Tendra
algun efecto?

Mientras su aplicacién no esté activa el audioprotesista no
podrd verle, y para él parecera que usted tiene un problema de
conexion.

Estoy teniendo problemas con la visita con mi
audioprotesista, por ejemplo, el video es inestable.

Esto probablemente se deba a una conexion inestable a
Internet. Intente repetir la visita con una mejor conexién a
Internet.

La visita finalizé de repente sin acuerdo mutuo con mi

audioprotesista.

e Intente volver a conectarse a la visita o pdngase en contacto
con su audioprotesista.
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No se pueden recuperar los ajustes de mi audifono:

1.

2.

3.

4.

Asegurese de que el Bluetooth estd activado en su
dispositivo.

Asegurese de poner pilas nuevas o que sus audifonos
recargables estdn completamente cargados.

Asegurese de que sus audifonos estdn emparejados con su
teléfono o tableta.

Reinicie la aplicacién.

La aplicacion comprueba si sus audifonos funcionan
correctamente. En algunos casos, la aplicacion entra en modo
de recuperacion y actualiza sus audifonos con los ajustes

mas recientes realizados por su audioprotesista. Siga las
instrucciones de la aplicacién. Si no puede recuperar los ajustes
de su audifono, pongase en contacto con su audioprotesista.
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Informacion técnica

A continuacién vera definiciones que pueden aparecer en las
Instrucciones de uso y en la pantalla Acerca de la aplicacion de
Philips HearLink 2:

Descripcion de los simbolos usados en este manual

Advertencias
El texto marcado con un simbolo de advertencia debe ser leido antes de
usar la aplicacién.

Fabricante
El dispositivo ha sido fabricado por el fabricante cuyo nombre y
direccion se indican junto al simbolo. Indica el fabricante del dispositivo
médico, segun la Normativa UE 2017/45.
Marca CE

C€ o123 El dispositivo cumple con todas las regulaciones y directivas requeridas
por la UE. El nimero de cuatro digitos indica la identificacion del
organismo notificado.

Descripcion de los simbolos y abreviaturas usados en la aplicacion.

Consulte las instrucciones de uso electrénicas
Indica la necesidad por parte del usuario de consultar las instrucciones
Indicador de elFU - e Uso electrdnicas.

Dispositivo médico
El dispositivo es un dispositivo médico.
Numero de elemento comercial global

GTIN Unnumero Unico global de 14 digitos usado para identificar productos
médicos incluyendo el software de un dispositivo médico.

Este dispositivo médico cumple con la Normativa de Dispositivos Médicos
(UE) 2017/745.

La declaracién de conformidad puede obtenerse del fabricante.

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum

Denmark
hearingsolutions.philips.com

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum
Dinamarca C E 0 I 23
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