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Introduction

The following instructions for use are
valid for Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite is a fitting software used for
Philips HearLink 00 and newer hearing aid families.

If you have additional questions about the use
of HearSuite, contact your local distributor.

A printed version of this booklet can be
obtained through your local distributor.
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Intended use

Intended use

The fitting software is intended for fitting
and updating of hearing solutions. The
fitting software can facilitate access to
real-ear measurement equipment.

Indications for use

There are no indications for use (diagnoses)
for the fitting software itself.

Intended user

The fitting software solution is intended to

be used by Hearing Care Professionals (HCP)
who in this document are referred to as, but
are not limited to, Hearing Aid Professionals
(HAP), audiologists, ENT (ear, nose and throat)
doctors, and Hearing Aid Dispensers (HAD).*

The user of the fitting software shall be a
hearing care professional who is appropriately
trained, has proven competency in
professionally assessing hearing, selecting,
fitting and delivering hearing instruments,
and rehabilitation care to persons with
hearing loss. The training of the hearing

care professional is in accordance with

their specific educational background
following national or regional regulations.

*The job title may vary from
country to country.

User environment

Clinical setting.

Contraindications

No contraindications.

Clinical benefits

See clinical benefits of the hearing aid.
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Intended use of Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport is a tool intended to generate
sounds to provide temporary relief for patients suffering
from tinnitus as part of a tinnitus management program.

Tinnitus SoundSupport is not intended
for users below 18 years of age.

Tinnitus SoundSupport is targeted to licensed hearing
care professionals (audiologists, hearing instrument
specialists, or otolaryngologists) who are familiar with the
evaluation and treatment of tinnitus and hearing loss.

Fitting of Tinnitus SoundSupport must be done

by a hearing care professional participating
in a tinnitus management program.
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Important information for hearing care
professionals about Tinnitus SoundSupport

Maximum wearing time

The wearing time of Tinnitus SoundSupport will
decrease as you increase the level above 80 dB(A) SPL.
The fitting software automatically displays a warning
when the hearing aid exceeds 80 dB(A) SPL. See Max
wearing time indicator in the fitting software.

The volume control is deactivated

By default the volume control for the sound generator
is deactivated in the hearing aid. Risk of noise exposure
increases when the volume control is activated.

If the volume control is activated

A warning may be displayed if you activate the
tinnitus volume control in the Buttons & Indicators
screen. This occurs if the relief sound can be listened
to at levels that may cause hearing damage.

The Max wearing time table in the fitting
software displays the number of hours the patient
can safely use Tinnitus SoundSupport.

1. Note the max wearing time for each program for
which Tinnitus SoundSupport is activated.

2. Write those values in the table Tinnitus
SoundSupport: Limitation on use, in the
hearing instrument instructions for use.

3. Instruct your patient accordingly.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |



First installation

The fitting software installation file
is provided on a USB drive.

The fitting software is also available for download at:
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
If you are unable to install the fitting software,
contact your local sales representative.

To install the fitting software, open Windows Explorer,
browse to the relevant drive or download location and
double-click the Setup.exe file. When starting the installer,
follow the installation instructions on the screen.

The software updater and SoundStudio are
installed together with the fitting software.

Uninstall the fitting software
Use your operating system software
to uninstall the application.
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System requirements

The following are the recommended minimum system
requirements to install and use the fitting software:

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz or faster
RAM 8 GB
Free Hard Disk Space 8 GB

E Hard drive 256 GB Solid State Drive (SSD)

% Screen resolution 1920 x 1080

% | Ports USB 2.0 for USB installation

B and programming devices
Soundcard Stereo or 5.1 /7.1 surround sound

(recommended)

Accessory Keyboard and mouse
Operating System Windows 11 or

= Windows 10 Anniversary

%f update (32/64 bit)
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Note

Installation of software on computers that
do not meet specific requirements noted
above may result in system failures.

8 | About | Fitting software overview | Warnings | More info |




Optional tools
¢ Noah 4 audiology software

Note
Noah-compatible management systems
must be HIMSA certified.

¢ An Internet browser to access the Philips website
e Adobe™ Acrobat Reader™ software

e Itis recommended that you protect your system
by installing anti-virus protection software

e Itis recommended that you protect your data by
using whole disk encryption (e.g. BitLocker)

Stand-alone fitting software database

When you use the fitting software without Noah software
(in stand-alone mode), you can manually enter or edit
client data. The data is automatically saved in the fitting
software database and used for any subsequent fittings.

Note

Noahlink Wireless or Noahlink Wireless 2 is required
when connecting Bluetooth-enabled hearing aids
from Philips HearLink 30 or newer families.

Note
HI-PRO 2 is recommended for hearings
aids that support wired connection.

9 I About I Fitting software overview | Warnings | More info |
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Fitting software overview

This is an overview of the functionality, features, and
tools in the fitting software. You can use it to learn
about the typical steps and tools used for fitting.

The procedures contained in this booklet help you with
the most essential steps in a standard fitting flow.

For further information about any of the features, refer to
the built-in help guide. To access the help guide within the
software, go to the Help menu and then click Open help file.

To display contextual help documentation, press the F1 key
or the “?” symbol on the top right hand corner of the screen.

Enter client data

You can select an existing client or manually enter a
new client’s data such as name and date of birth in the
Client Data section. An audiogram can also be added.
The use of Noah audiology software automates the
data entry process and allows you to bypass it.

Connect hearing instruments
To connect hearing instruments to one of the programming
devices, either with cables or wirelessly, you click Detect.

You can also simulate an instrument by selecting
a hearing instrument under Instrument Acoustics
section, instead of clicking Detect. This allows
you to check possible configurations of a hearing
instrument, or to see how tools look and work.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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Note

If the connection to one of the hearing aids is

lost during the fitting session, the fitting for

the missing hearing aid can be continued in
simulation mode. Ensure that both hearing aids are
connected before saving any updated settings.

Transfer fitting data

You can transfer settings from a fitting session to a
new selection of hearing instruments through Transfer
Settings tool. The tool starts automatically when new
hearing instruments that are different from the current
session are connected or selected. You can manually
select Transfer Settings via Tools in the menu bar.

Customise individual parameters

You can customise the parameters to meet a client’s
specific listening needs, and individual acoustic and
audiometric parameters in Client Data and Instrument
Acoustics sections using the available tools.*

For more advanced personalisation, you can choose

between utilising an Audible Contrast Threshold (ACT™)
and Personalization Questionnaire in Client Data section.
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* If the CROS Transmitter is selected for fitting,
consider the following important notice.

IMPORTANT NOTICE

Transmitter use in complex listening environments.
The Transmitter is intended for adults and children
older than five years. The use of a Transmitter may
have an impact on speech discrimination in complex
listening situations. Special caution is advised for
children from five to eight years of age. Children
may be unable to manage interfering, non-speech
sound transmitted to their better ear by the device.
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Fitting hearing instruments

You can adjust the settings, measure feedback and
program hearing instruments in Instrument Acoustics,
Fit Instrument and Feature Selection sections using the
available tools. You can review features and settings
with a client and make adjustments using these tools.

End fitting

You can verify and set individual user operational settings
for buttons, indicators, and accessories to finalise the fitting
session with the client in the Feature Selection and Finish
Session sections. You can see the summary of the hearing
aids’ features and settings in the Finish Session section. You
can save settings, session information on the database and
hearing aids, generate a report and exit the fitting software.

Additional tools

Real Ear Unaided Gain (REUG)

The REUG tool can be used to take Real Ear
Measurement (REM). You can import REUG
measurements from Noah, or enter them manually.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
The RECD tool is used to simulate REM
by coupler measurement.

REM
The REM tool allows you to set the instruments in
measurement mode for use with your REM equipment.

Real Ear Fit

With this tool, you can automatically and
manually fit hearing instruments to the prescribed
target using a compatible REM system.

Feedback Manager

This tool lets you analyse the feedback path and apply
feedback margins to the hearing instruments.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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In-situ audiometry

The In-situ audiometry tool lets you measure the
client’s hearing using the hearing aids as transducers.
This means the fitting can be fine-tuned to better
match the individual ear canal, taking into account
the instrument and the acoustic coupling.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport generates sounds for use in a
tinnitus management program to help users suffering
from tinnitus. In some installations of the fitting
software, Tinnitus SoundSupport is not available. This
means that the Tinnitus SoundSupport screen will either
not be visible or will be visible, but not adjustable.

Updater tools

Instrument Updater and Accessories Updater help you
update the firmware of hearing instruments and accessories.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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Remote fitting

Philips Remote Fitting enables you to communicate
with a client and make real-time adjustments to

a client’s hearing instrument(s) remotely.

Be aware that if you cannot upload your changes remotely,
a physical visit is necessary. Not all features available in
the fitting software are available during remote fitting.

Remote Fitting can be used when a valid audiogram is on
record and the audiogram has not changed. In extraordinary
circumstances you may not be able to perform a hearing
evaluation in person. If this occurs, it is recommended

that you use an approved remote diagnostic device. For
further information, contact your local distributer.

Remote In-situ audiometry

You can perform remote In-situ audiometry
during the remote fitting session to fine-tune the
gain of your client’s hearing instruments.

Additional system requirements for
the hearing care professional
e Internal webcam or external camera device

e Microphone and speakers or headset

¢ A Remote Fitting account. To sign up for an
account, contact your local sales representative.

e Ensure you have a stable internet connection
suitable for both sound and video streaming, with a
recommended minimum speed of 1 Mbps (upload/
download). Check with your internet provider.
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e |f you are using an operating system older than
Windows 11, you may experience problems
when logging into Remote Fitting. Therefore, it is
recommended that you install Microsoft WebView?2
Runtime on your computer. Contact your system
administrator if you need help with this installation.

System requirements for the client
¢ Hearing aids paired to the client’'s phone / tablet

¢ A compatible Apple or Android phone /
tablet. To check for compatibility, visit:
hearingsolutions.philips.com/compatibility

e A stable internet connection suitable for both
sound and video streaming with a recommended
minimum speed of 1 Mbps (upload/download).

e An email account, or Apple, Google
or Facebook credentials.

IMPORTANT NOTICE

The hearing care professional is responsible for
obtaining the licence needed to use the remote fitting
feature with clients. The manufacturer does not take any
responsibility for hearing aid fitting through the app.

IMPORTANT NOTICE

Before performing remote In-situ audiometry,
inform the client that if the internet connection
is lost during the procedure, the client must
remove and restart the hearing instruments

if they are muted or still playing sound.
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Data Logging feature

The Data Logging feature is a software supported function
of the hearing instrument. With this feature, data generated
in the hearing instrument is logged by the software

during the fitting sessions (when the hearing instrument

is connected to the software). The data may be used to
better understand and assess how to optimise the hearing
instrument and tailor it to the needs of the client.

IMPORTANT NOTICE

Make sure you are transparent with your client about
this feature. The Data Logging feature can be turned
off if the client does not want this Data Logging to
happen. You should always respect the client’s wishes.

Information about Connection Count feature

When the Connection Count feature is switched on, it
can log the client’s cumulative voice activity average
over the usage period and in different kinds of

sound environments (Quiet, Noisy or Very Noisy). The
usage period is defined as time between hearing aid
fittings and subsequent follow up appointments.

These log points can be used for targeted fine-tuning
and further audiological advice tailored to the client. The
log points determine the presence of modulated/speech
signals and there is no logging of the actual conversation.
The Connection Count feature can never log what is
being said and it does not provide for voice recognition.

IMPORTANT NOTICE

Before switching on the Connection Count
feature, make sure itis in line with the wishes
of the client and that the client has been clearly
informed about how the feature works.
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/N Warnings

For your personal safety and to ensure correct usage, you should
familiarise yourself fully with the following general warnings
before using your fitting software. Contact your local distributor
if you experience unexpected operations or serious incidents
with the fitting software during use or because of its use. Serious
incidents should also be reported to the national authorities.

General safety information

For safety reasons, it is important that you read the Intended Use

of the fitting software in the Introduction section of this booklet.

If you are fitting a hearing aid with Tinnitus SoundSupport, please
familiarise yourself with the risks related to the fitting level of the
Tinnitus SoundSupport feature, and the recommended wearing times.

The developed SPL in the ears of children can be
substantially higher than in average adults. RECD measured
to correct target of fitted OSPL90 is recommended.

Connection

Itis important that you do not lose the wired or
wireless connection to the hearing instrument or let
communication errors interrupt the fitting flow.

Choking hazards

For safety reasons, caution must be taken when fitting children
younger than 36 months. Children younger than 36 months
must always use a tamper-resistant battery drawer.

For safety reasons, always use ear moulds when
fitting children younger than 36 months.

Firmware

During a firmware update, ensure that the user is not wearing
the hearing instrument(s) due to the updated instrument
being reset to factory settings after the update.

Moreover, do not give the instrument back to the user before
restoring user settings, and ensure that the serial number of
the connected instrument corresponds to the serial number
registered in the office automation system for the relevant user.

Itis also important that you are aware of the firmware version
of the hearing instrument before and after an update, and that

| About | Fitting software overview I Warnings I More info |
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the firmware version of the programming device is compatible
with the firmware version of the fitting software.

Avoid interruptions or connection failure to the hearing
aid or connectivity device during a firmware update.

REM System
Pay attention to any error messages from the REM system caused
by incorrect or unintended data sent to the REM system.

Tinnitus

For safety reasons, always caution the user about limiting the use
of Tinnitus SoundSupport feature to ensure safe listening levels.
Be aware of the high sound-pressure level generated

by the Tinnitus SoundSupport feature.

Note the recommended limits to the wearing time of the
Tinnitus SoundSupport feature as shown in the fitting software.
In the print report and the Instruction for Use for the hearing
aid, always enter the maximum wearing time per day.

Tinnitus SoundSupport is not intended for users below 18 years of age.

Power instrument

Special care should be exercised in selecting, fitting and using
a hearing aid where maximum sound pressure capability
exceeds 132 dB SPL as there may be a risk of impairing the
remaining hearing of the hearing instrument user.

Transfer Settings
Ensure that while transferring settings, the user
does not wear the hearing instruments.

In-situ audiometry
Do not use In-situ audiometry for diagnostic purposes.

Also, before you conduct the In-situ audiometry, ensure that you
add an audiogram in Noah or in the Client Data step in HearSuite.
Before you conduct In-situ audiometry, ensure you remove any
Real Ear Fit results, and carry out the Audiometry in a quiet area.

Disclaimer

The manufacturer does not take responsibility for the consequences
of using this fitting software outside its intended use or warnings.
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Technical information

The following are definitions that may appear in
the Instructions for use for Philips HearSuite.

A

Description of symbols accompanying the product

Warnings
Text marked with a warning symbol must be read before using the
device.

o

Manufacturer

The device is produced by the manufacturer whose name and address
are stated next to the symbol. Indicates the medical device manufacturer,
as defined in EU Regulation 2017/745.

C€ois

CE mark
The device complies with all required EU regulations and directives.
The four digit number indicates the identification of the notified body.

Medical Device
The device is a medical device.

hid

Electronic waste (WEEE)

Recycle hearing aids, accessories or batteries according to local
regulations.

Hearing aid users can also return electronic waste to their hearing care

— professional for disposal. Electronic equipment covered by Directive
2012/19/EU on waste and electrical equipment (WEEE).
Global Trade Item Number
GTIN Aglobally unique 14-digit number used to identify medical device

products including medical device software.

Catalogue number
Indicates the manufacturer’s catalogue number so that the medical
device can be identified.

Consult electronic instructions for use

Indicates the need for the user to consult electronic instructions for use.
The symbol may be accompanied by an indication on where to locate
the instructions for use.

g = [

Unique device identifier
Indicates a carrier that contains unique device identifier information
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Introduction

The following instructions for use are valid
for Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite is a fitting software used for
Philips HearLink 00 and newer hearing aid families.

If you have additional questions about the use
of HearSuite, contact your local distributor.

A printed version of this booklet can be
obtained through your local distributor.
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Intended use

Intended use

The fitting software is intended for fitting
and updating of hearing solutions. The
fitting software can facilitate access to
real-ear measurement equipment.

Indications for use

There are no indications for use (diagnoses)
for the fitting software itself.

Intended user

The fitting software solution is intended to

be used by Hearing Care Professionals (HCP)
who in this document are referred to as, but
are not limited to, Hearing Aid Professionals
(HAP), audiologists, ENT (ear, nose and throat)
doctors, and Hearing Aid Dispensers (HAD).*

The user of the fitting software shall be a
hearing care professional who is appropriately
trained, has proven competency in
professionally assessing hearing, selecting,
fitting and delivering hearing instruments,
and rehabilitation care to persons with
hearing loss. The training of the hearing

care professional is in accordance with their
specific educational background following
national or regional regulations.

*The job title may vary from country to country.

User environment

Clinical setting.

Contraindications

No contraindications.

Clinical benefits

See clinical benefits of the hearing aid.
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Intended use of Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport is a tool intended to generate
sounds to provide temporary relief for patients suffering
from tinnitus as part of a tinnitus management program.

Tinnitus SoundSupport is not intended
for users below 18 years of age.

Tinnitus SoundSupport is targeted to licensed hearing
care professionals (audiologists, hearing instrument
specialists, or otolaryngologists) who are familiar with the
evaluation and treatment of tinnitus and hearing loss.

Fitting of Tinnitus SoundSupport must be done

by a hearing care professional participating
in a tinnitus management program.
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Important information for hearing care
professionals about Tinnitus SoundSupport

Maximum wearing time

The wearing time of Tinnitus SoundSupport will
decrease as you increase the level above 80 dB(A) SPL.
The fitting software automatically displays a warning
when the hearing aid exceeds 80 dB(A) SPL. See Max
wearing time indicator in the fitting software.

The volume control is deactivated

By default the volume control for the sound generator
is deactivated in the hearing aid. Risk of noise exposure
increases when the volume control is activated.

If the volume control is activated

A warning may be displayed if you activate the
tinnitus volume control in the Buttons & Indicators
screen. This occurs if the relief sound can be listened
to at levels that may cause hearing damage.

The Max wearing time table in the fitting
software displays the number of hours the patient
can safely use Tinnitus SoundSupport.

1. Note the max wearing time for each program for
which Tinnitus SoundSupport is activated.

2. Write those values in the table Tinnitus
SoundSupport: Limitation on use, in the
hearing instrument instructions for use.

3. Instruct your patient accordingly.
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First installation

The fitting software installation file is provided on a USB drive.

The fitting software is also available for download at:
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
If you are unable to install the fitting software,
contact your local sales representative.

To install the fitting software, open Windows Explorer,
browse to the relevant drive or download location and
double-click the Setup.exe file. When starting the installer,
follow the installation instructions on the screen.

The software updater and SoundStudio are
installed together with the fitting software.

Uninstall the fitting software
Use your operating system software to uninstall the application.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |


DBF_030_Install
DBF_040_InstallDL
DBF_040_InstallDL
DBF_041_SalesRep
DBF_041_SalesRep
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText

System requirements

The following are the recommended minimum system
requirements to install and use the fitting software:

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz or faster
RAM 8 GB
Free Hard Disk Space 8 GB

g Hard drive 256 GB Solid State Drive (SSD)

% Screen resolution 1920 x 1080

< | Ports USB 2.0 for USB installation

T and programming devices
Soundcard Stereo or 5.1 /7.1 surround sound

(recommended)

Accessory Keyboard and mouse
Operating System Windows 11 or

Wy Windows 10 Anniversary

<§t update (32/64 bit)
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Note

Installation of software on computers that
do not meet specific requirements noted
above may result in system failures.
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Optional tools
¢ Noah 4 audiology software

Note
Noah-compatible management systems
must be HIMSA certified.

¢ An Internet browser to access the Philips website
e Adobe™ Acrobat Reader™ software

e Itis recommended that you protect your system
by installing anti-virus protection software

e Itis recommended that you protect your data by
using whole disk encryption (e.g. BitLocker)

Stand-alone fitting software database

When you use the fitting software without Noah software
(in stand-alone mode), you can manually enter or edit
client data. The data is automatically saved in the fitting
software database and used for any subsequent fittings.

Note

Noahlink Wireless or Noahlink Wireless 2 is required
when connecting Bluetooth-enabled hearing aids
from Philips HearLink 30 or newer families.

Note
HI-PRO 2 is recommended for hearings
aids that support wired connection.
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Fitting software overview

This is an overview of the functionality, features, and
tools in the fitting software. You can use it to learn
about the typical steps and tools used for fitting.

The procedures contained in this booklet help you with
the most essential steps in a standard fitting flow.

For further information about any of the features, refer to
the built-in help guide. To access the help guide within the
software, go to the Help menu and then click Open help file.

To display contextual help documentation, press the F1 key
or the “?” symbol on the top right hand corner of the screen.

Enter client data

You can select an existing client or manually enter a
new client’s data such as name and date of birth in the
Client Data section. An audiogram can also be added.
The use of Noah audiology software automates the
data entry process and allows you to bypass it.

Connect hearing instruments
To connect hearing instruments to one of the programming
devices, either with cables or wirelessly, you click Detect.

You can also simulate an instrument by selecting a hearing
instrument under Instrument Acoustics section, instead of
clicking Detect. This allows you to check possible configurations
of a hearing instrument, or to see how tools look and work.
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Note

If the connection to one of the hearing aids is

lost during the fitting session, the fitting for

the missing hearing aid can be continued in
simulation mode. Ensure that both hearing aids are
connected before saving any updated settings.

Transfer fitting data

You can transfer settings from a fitting session to a
new selection of hearing instruments through Transfer
Settings tool. The tool starts automatically when new
hearing instruments that are different from the current
session are connected or selected. You can manually
select Transfer Settings via Tools in the menu bar.

Customise individual parameters

You can customise the parameters to meet a client’s
specific listening needs, and individual acoustic and
audiometric parameters in Client Data and Instrument
Acoustics sections using the available tools.*

For more advanced personalisation, you can choose

between utilising an Audible Contrast Threshold (ACT™)
and Personalization Questionnaire in Client Data section.
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* |f the CROS Transmitter is selected for fitting,
consider the following important notice.

IMPORTANT NOTICE

Transmitter use in complex listening environments.
The Transmitter is intended for adults and children
older than five years. The use of a Transmitter may
have an impact on speech discrimination in complex
listening situations. Special caution is advised for
children from five to eight years of age. Children may
be unable to manage interfering, non-speech sound
transmitted to their better ear by the device.
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Fitting hearing instruments

You can adjust the settings, measure feedback and
program hearing instruments in Instrument Acoustics,
Fit Instrument and Feature Selection sections using
the available tools. You can review features and settings
with a client and make adjustments using these tools.

End fitting

You can verify and set individual user operational settings
for buttons, indicators, and accessories to finalise the fitting
session with the client in the Feature Selection and Finish
Session sections. You can see the summary of the hearing
aids’ features and settings in the Finish Session section. You
can save settings, session information on the database and
hearing aids, generate a report and exit the fitting software.

Additional tools

Real Ear Unaided Gain (REUG)

The REUG tool can be used to take Real Ear
Measurement (REM). You can import REUG
measurements from Noah, or enter them manually.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
The RECD tool is used to simulate REM
by coupler measurement.

REM
The REM tool allows you to set the instruments in
measurement mode for use with your REM equipment.

Real Ear Fit

With this tool, you can automatically and
manually fit hearing instruments to the prescribed
target using a compatible REM system.

Feedback Manager

This tool lets you analyse the feedback path and apply
feedback margins to the hearing instruments.
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In-situ audiometry

The In-situ audiometry tool lets you measure the
client’s hearing using the hearing aids as transducers.
This means the fitting can be fine-tuned to better
match the individual ear canal, taking into account
the instrument and the acoustic coupling.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport generates sounds for use in a
tinnitus management program to help users suffering
from tinnitus. In some installations of the fitting software,
Tinnitus SoundSupport is not available. This means

that the Tinnitus SoundSupport screen will either not

be visible or will be visible, but not adjustable.

Updater tools

Instrument Updater and Accessories Updater help you update
the firmware of hearing instruments and accessories.
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Remote fitting

Philips Remote Fitting enables you to communicate
with a client and make real-time adjustments to

a client’s hearing instrument(s) remotely.

Be aware that if you cannot upload your changes remotely,
a physical visit is necessary. Not all features available in
the fitting software are available during remote fitting.

Remote Fitting can be used when a valid audiogram is on
record and the audiogram has not changed. In extraordinary
circumstances you may not be able to perform a hearing
evaluation in person. If this occurs, it is recommended

that you use an approved remote diagnostic device. For
further information, contact your local distributer.

Remote In-situ audiometry

You can perform remote In-situ audiometry
during the remote fitting session to fine-tune the
gain of your client’s hearing instruments.

Additional system requirements for
the hearing care professional
¢ Internal webcam or external camera device

¢ Microphone and speakers or headset

¢ A Remote Fitting account. To sign up for an account,
contact your local sales representative.

e Ensure you have a stable internet connection
suitable for both sound and video streaming, with a
recommended minimum speed of 1 Mbps (upload/
download). Check with your internet provider.
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e If you are using an operating system older than
Windows 11, you may experience problems
when logging into Remote Fitting. Therefore, it is
recommended that you install Microsoft WebView?2
Runtime on your computer. Contact your system
administrator if you need help with this installation.

System requirements for the client
¢ Hearing aids paired to the client’s phone / tablet

¢ A compatible Apple or Android phone / tablet. To check for
compatibility, visit: hearingsolutions.philips.com/compatibility

¢ A stable internet connection suitable for both
sound and video streaming with a recommended
minimum speed of 1 Mbps (upload/download).

¢ An email account, or Apple, Google or Facebook credentials.

IMPORTANT NOTICE

The hearing care professional is responsible for obtaining
the licence needed to use the remote fitting feature

with clients. The manufacturer does not take any
responsibility for hearing aid fitting through the app.

IMPORTANT NOTICE

Before performing remote In-situ audiometry, inform the
client that if the internet connection is lost during the
procedure, the client must remove and restart the hearing
instruments if they are muted or still playing sound.
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Data Logging feature

The Data Logging feature is a software supported function
of the hearing instrument. With this feature, data generated
in the hearing instrument is logged by the software

during the fitting sessions (when the hearing instrument

is connected to the software). The data may be used to
better understand and assess how to optimise the hearing
instrument and tailor it to the needs of the client.

IMPORTANT NOTICE

Make sure you are transparent with your client about
this feature. The Data Logging feature can be turned
off if the client does not want this Data Logging to
happen. You should always respect the client’s wishes.

Information about Connection Count feature

When the Connection Count feature is switched on, it
can log the client’s cumulative voice activity average
over the usage period and in different kinds of sound
environments (Quiet, Noisy or Very Noisy). The usage
period is defined as time between hearing aid fittings
and subsequent follow up appointments.

These log points can be used for targeted fine-tuning

and further audiological advice tailored to the client. The
log points determine the presence of modulated/speech
signals and there is no logging of the actual conversation.
The Connection Count feature can never log what is being
said and it does not provide for voice recognition.

IMPORTANT NOTICE

Before switching on the Connection Count
feature, make sure it is in line with the wishes
of the client and that the client has been clearly
informed about how the feature works.
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/N Warnings

For your personal safety and to ensure correct usage, you should
familiarise yourself fully with the following general warnings
before using your fitting software. Contact your local distributor
if you experience unexpected operations or serious incidents
with the fitting software during use or because of its use. Serious
incidents should also be reported to the national authorities.

General safety information

For safety reasons, it is important that you read the Intended Use of
the fitting software in the Introduction section of this booklet. If you
are fitting a hearing aid with Tinnitus SoundSupport, please familiarise
yourself with the risks related to the fitting level of the Tinnitus
SoundSupport feature, and the recommended wearing times.

The developed SPL in the ears of children can be substantially
higher than in average adults. RECD measured to correct
target of fitted OSPL90 is recommended.

Connection
Itis important that you do not lose the wired or wireless connection to the
hearing instrument or let communication errors interrupt the fitting flow.

Choking hazards

For safety reasons, caution must be taken when fitting children
younger than 36 months. Children younger than 36 months
must always use a tamper-resistant battery drawer.

For safety reasons, always use ear moulds when
fitting children younger than 36 months.
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Firmware

During a firmware update, ensure that the user is not wearing
the hearing instrument(s) due to the updated instrument
being reset to factory settings after the update.

Moreover, do not give the instrument back to the user before
restoring user settings, and ensure that the serial number of the
connected instrument corresponds to the serial number registered
in the office automation system for the relevant user.

Itis also important that you are aware of the firmware version
of the hearing instrument before and after an update, and that
the firmware version of the programming device is compatible
with the firmware version of the fitting software.

Avoid interruptions or connection failure to the hearing
aid or connectivity device during a firmware update.

REM System
Pay attention to any error messages from the REM system caused
by incorrect or unintended data sent to the REM system.

Tinnitus

For safety reasons, always caution the user about limiting the use
of Tinnitus SoundSupport feature to ensure safe listening levels.
Be aware of the high sound-pressure level generated

by the Tinnitus SoundSupport feature.

Note the recommended limits to the wearing time of the
Tinnitus SoundSupport feature as shown in the fitting software.
In the print report and the Instruction for Use for the hearing
aid, always enter the maximum wearing time per day.

Tinnitus SoundSupport is not intended for users below 18 years of age.
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Power instrument

Special care should be exercised in selecting, fitting and using
a hearing aid where maximum sound pressure capability
exceeds 132 dB SPL as there may be a risk of impairing the
remaining hearing of the hearing instrument user.

Transfer Settings
Ensure that while transferring settings, the user
does not wear the hearing instruments.

In-situ audiometry
Do not use In-situ audiometry for diagnostic purposes.

Also, before you conduct the In-situ audiometry, ensure that you
add an audiogram in Noah or in the Client Data step in HearSuite.
Before you conduct In-situ audiometry, ensure you remove any Real
Ear Fit results, and carry out the Audiometry in a quiet area.

Disclaimer

The manufacturer does not take responsibility for the consequences
of using this fitting software outside its intended use or warnings.
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Technical information

The following are definitions that may appear in
the Instructions for use for Philips HearSuite.

Description of symbols accompanying the product

Warnings
A Text marked with a warning symbol must be read before using the
device.

Manufacturer

“ The device is produced by the manufacturer whose name and address
are stated next to the symbol. Indicates the medical device manufacturer,
as defined in EU Regulation 2017/745.

CE mark
C€ 0123 The device complies with all required EU regulations and directives.
The four digit number indicates the identification of the notified body.

Medical Device
The device is a medical device.

Electronic waste (WEEE)
E Recycle hearing aids, accessories or batteries according to local

regulations.

Hearing aid users can also return electronic waste to their hearing care
— professional for disposal. Electronic equipment covered by Directive

2012/19/EU on waste and electrical equipment (WEEE).

Global Trade Item Number
GTIN Aglobally unique 14-digit number used to identify medical device
products including medical device software.

Catalogue number
Indicates the manufacturer’s catalogue number so that the medical
device can be identified.

Consult electronic instructions for use

Indicates the need for the user to consult electronic instructions for use.
The symbol may be accompanied by an indication on where to locate
the instructions for use.

Unique device identifier
Indicates a carrier that contains unique device identifier information

g = [
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SBO Hearing A/S
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Australian Sponsor

Audmet Australia Pty Ltd
Level 5

11 Khartoum Road
Macquarie Park NSW 2113
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Introducéo

As instrucdes de uso a seguir sdo validas
para o Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite é um software de adaptacado
usado para Philips HearLink 00 e familias
posteriores de aparelhos auditivos.

Se vocé tiver outras perguntas sobre o uso do HearSuite,
entre em contato com o seu distribuidor local.

Uma versao impressa deste livreto pode ser
obtida através do seu distribuidor local.
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Microsoft, Windows 10, Windows 11 e Explorer sdo marcas registradas
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Noah é uma marca registrada da HIMSA I K/S nos EUA.
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NOAHIlink é uma marca registrada da HIMSA Il K/S em Dinamarca.
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Todos os direitos reservados.
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Uso previsto

Uso previsto

O software de adaptacdo destina-se ao
ajuste e atualizacdo de solu¢des auditivas. O
software de adaptacdo pode facilitar o acesso
a equipamentos de medicdo de ouvido real.

Indicagdes de uso

Nao ha indica¢des de uso (diagndsticos) para
o software de adaptacdo propriamente dito.

Usuarios ao qual o
produto se destina

A solugdo de software de adaptacdo deve
ser usada por fonoaudidlogos (HCP) os quais,
no presente documento, sdo mencionados
como, ndo sendo limitados a, profissionais
de aparelhos auditivos (HAP), audiologistas,
otorrinolaringologistas e distribuidores

de aparelhos auditivos (HAD).*

O usuario do software de adaptacdo deve ser
um fonoaudidlogo devidamente treinado,

com competéncia comprovada na avaliacdo
profissional de audicdo, selecdo, adaptacdo e
fornecimento de aparelhos auditivos e cuidados
a pessoas com perda auditiva. O treinamento
dos fonoaudidlogos esta de acordo com sua
formacdo educacional especifica, de acordo
com as regulamentacdes nacionais e regionais.

*Q cargo pode variar de pais para pais.

Ambiente do
usuario

Ambiente clinico.

Contraindica¢oes

Néao ha contraindica¢des.

Beneficios clinicos

Veja os beneficios clinicos do aparelho auditivo.
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Uso pretendido do Tinnitus SoundSupport™

O Tinnitus SoundSupport é uma ferramenta do
programa de gerenciamento de zumbido que
tem como objetivo gerar sons para oferecer alivio
temporario aos pacientes que sofrem de zumbido.

O Tinnitus SoundSupport ndo se destina a
usuarios com menos de 18 anos de idade.

O Tinnitus SoundSupport é direcionado a fonoaudiélogos
licenciados (audiologistas, fonoaudidlogos ou
otorrinolaringologistas) familiarizados com a avaliacdo

e tratamento de zumbido e perdas auditivas.

O ajuste do Tinnitus SoundSupport deve ser

feito por um fonoaudidlogo que participe de um
programa de gerenciamento de zumbido.
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Informac6es importantes para fonoaudiélogos
sobre o Tinnitus SoundSupport

Tempo maximo de uso

O tempo maximo de uso ird diminuir a medida que
vocé aumentar o nivel para acima de 80dB SPL.

O software automaticamente mostra um aviso quando
o aparelho exceder 80 dB SPL. Veja a indica¢do de
tempo maximo de uso no software de adaptacao.

O controle de volume esta desativado.

Por padrao, o controle de volume para o gerador de som
estd desativado no aparelho auditivo. O risco de exposicao a
ruido aumenta quando o controle de volume esta ativado.

Se o controle de volume estiver ativado
Podera ser exibido um alerta caso vocé ative o
controle de volume de zumbido na tela Botoes e
Indicadores. Isso ocorre se o som de alivio puder ser
ouvido a niveis que possam danificar a audicao.

A tabela Tempo maximo de uso no software de
adaptacdo exibe o numero de horas que o paciente
pode usar o Tinnitus SoundSupport com seguranca.

1. Observe o tempo maximo de uso de cada programa
para o qual o Tinnitus SoundSupport esta ativado.

2. Escreva os valores na tabela do Tinnitus
SoundSupport: Limitacdes de uso nas
instrucdes de uso do aparelho auditivo.

3. Instrua o seu paciente adequadamente.
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Primeira instalacao

O arquivo de instalacdo do software de adaptacdo
é fornecido em uma unidade USB.

O software de adaptacdo também estd disponivel

para download em: hearingsolutions.philips.com/
professionals/hearsuite.

Se vocé nao conseguir instalar o software de adaptacao,
entre em contato com seu representante de vendas local.

Para instalar o software de adaptacdo, abra o Windows
Explorer, va até a unidade relevante ou local de downloads
e clique duas vezes no arquivo Setup.exe. Ao iniciar o
instalador, siga as instrucdes de instalacdo na tela.

O atualizador de software e o SoundStudio sdo
instalados juntamente com o software de adaptacéao.

Desinstale o software de adaptacao
Use o software do sistema operacional
para desinstalar o aplicativo.
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Requisitos do sistema
A seguir, sdo apresentados os requisitos minimos do sistema
recomendados para instalar e usar o software de adaptacéao:

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3,2 GHz
ou mais potente
RAM 8GB
Espaco de disco 8 GB
rigido livre
w
% | Disco rigido Unidade de estado sélido
E de 256 GB (S5D)
2 Resolugao da tela 1920 x 1080
T
Portas Porta USB 2.0 para instalacdo por
USB e dispositivos de programacéao
Placa de som Som estéreo ou surround 5.1/7.1
(recomendado)
Acessorio Teclado e mouse
Sistema operacional Windows 11 ou
Wy Windows 10 Atualizacdo de
<§f Aniversario (32/64 bits)
|_
(49
(@]
(V2]
Nota

A instalacdo de software em computadores que ndo
atendem aos requisitos especificos mencionados
acima pode resultar em falhas do sistema.
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Ferramentas opcionais
¢ Software de audiologia Noah 4

Nota
Sistemas de gerenciamento compativeis com o
Noah devem ser certificados pela HIMSA.

¢ Um navegador de Internet para acessar o site da Philips
¢ Software Adobe™ Acrobat Reader™

e E recomendével que vocé proteja seu sistema
instalando um software de protecdo antivirus.

e E recomendéavel que vocé proteja seus dados usando
criptografia de disco inteiro (e.g. BitLocker).

Banco de dados auténomo do software de
adaptacao

Ao usar o software de adaptacdo sem o software Noah
(em modo autdbnomo), é possivel inserir ou editar dados
do cliente manualmente. Os dados do usuario sdo salvos
automaticamente no banco de dados do software de
adaptacdo e usados para quaisquer ajustes subsequentes.

Nota

O Noahlink Wireless ou Noahlink Wireless 2 é exigido
ao conectar aparelhos auditivos com Bluetooth da
familia Philips HearLink 30 ou de familias posteriores.

Nota
HI-PRO 2 é recomendado para aparelhos
auditivos que suportam conexao com fio.
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Visao geral do software de adaptacao

Esta é uma visdo geral das funcionalidades,
caracteristicas e ferramentas do software de adaptacao.
Vocé pode usa-la para aprender sobre as etapas e
ferramentas tipicas usadas para os ajustes.

Os procedimentos contidos neste livreto o ajudam nas
etapas mais essenciais de um fluxo de adaptacdo padrao.

Para informac6es mais detalhadas sobre qualquer um
dos recursos, consulte o guia interno de ajuda. Para
acessar o guia de ajuda no software, acesse o menu
Ajuda e depois clique em Abrir arquivo de ajuda.

Para exibir a documentacdo de ajuda contextual, pressione a
tecla F1 ou o simbolo “?" no canto superior direito da tela.

Insira os dados do cliente

Vocé pode selecionar um cliente existente ou inserir

os dados de um novo cliente (como nome e data de
nascimento) de forma manual na secdo Dados do Cliente.
Também é possivel adicionar um audiograma. O uso do
software de audiologia Noah automatiza o processamento
de insercdo de dados e permite que vocé o ignore.

Conecte os aparelhos auditivos

Para conectar os aparelhos auditivos a um dos
dispositivos de programacéo (o que pode ser
feito com ou sem fios), clique em Detectar.

Vocé também pode simular um aparelho selecionando
um aparelho auditivo na secdo Acustica do aparelho

em vez de clicar em Detectar. Ihe ajuda a verificar as
possiveis configuracdes de um aparelho auditivo ou a ver
a aparéncia das ferramentas e como estas funcionam.
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Nota

Se a conexao com um dos aparelhos auditivos

for perdida durante a sessdo de adaptacdo, a
adaptacao do aparelho auditivo perdido pode

ser continuada no modo de simulacdo. Ambos os
aparelhos auditivos devem estar conectados antes
de vocé salvar qualquer configuracdo atualizada.

Transferir dados de adaptacao

Vocé pode transferir as configuracdes de uma sessdo
de adaptacdo para uma nova selecdo de aparelhos
auditivos por meio da ferramenta Configuracdes de
Transferéncia. A ferramenta inicia automaticamente
quando novos aparelhos auditivos diferentes da
sessdo atual sdo conectados ou selecionados. Vocé
pode selecionar Configura¢des de Transferéncia
manualmente via Ferramentas na barra de menu.

Personalizar parametros individuais

Vocé pode personalizar os parametros para atender
as necessidades auditivas especificas de um cliente
e parametros acusticos e audiométricos individuais
nas secoes Dados do Cliente e Acustica do
aparelho usando as ferramentas disponiveis.*

Para uma personalizacdo mais avancada, vocé pode escolher

entre utilizar um Limiar de Contraste Audivel (ACT™) e um
Questiondrio de Personalizacdo na secdo Dados do Cliente.

11 | Sobre | Visdo geral do software de adaptacdo I Avisos | Mais informacdes


DBF_083_TransferSettings
DBF_083_TransferSettings
DBF_083_TransferSettings
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_085_Personalisation
DBF_085_Personalisation
DBF_085_Personalisation

* Se o Transmissor CROS for selecionado para
adaptacao, considere o aviso importante a seguir.

AVISO IMPORTANTE

Uso do Transmissor em ambientes de escuta complexos.
O Transmissor destina-se a adultos e criancas com mais

de cinco anos de idade. O uso de um Transmissor pode

ter um impacto na discriminacao da fala em situacoes de
escuta complexas. Recomenda-se cuidado especial para
criancas de cinco a oito anos de idade. As criancas podem
ser incapazes de controlar sons interferentes e ndo falados
transmitidos pelo dispositivo ao seu ouvido melhor.
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Adaptacao dos aparelhos auditivos

Vocé pode ajustar as configuracdes, medir o feedback
e programar os aparelhos auditivos nas secoes
Acustica do aparelho, Adaptar aparelho e Selecao
de recurso usando as ferramentas disponiveis. Vocé
pode revisar recursos e configuracdes com um cliente
e fazer ajustes usando essas ferramentas.

Adaptacao final

E possivel verificar e definir configuracées operacionais
individuais do usuario para botdes, indicadores e acessoérios,
a fim de finalizar a sessdo de adaptacdo nas se¢des Selecao
de recurso e Terminar sessdo. Vocé pode ver o resumo dos
recursos e configuracoes dos aparelhos auditivos na secdo
Terminar sessdo. Vocé pode salvar as configuracoes, as
informacdes da sessdo no banco de dados e nos aparelhos
auditivos, gerar um relatério e sair do software de adaptacao.

Ferramentas adicionais

REUG

A ferramenta REUG pode ser usada para fazer Medicao
da orelha real (REM). E possivel importar medicées
REUG do Noah ou inseri-las manualmente.

RECD
A ferramenta RECD é usada para simular
REM pela medicdo do acoplador.

REM
A ferramenta REM permite que vocé defina os aparelhos no
modo de medicdo para uso com seu equipamento REM.

Real Ear Fit

Com essa ferramenta, vocé pode ajustar de forma automatica
e manual os aparelhos auditivos do seu cliente ao alvo
prescrito, utilizando um sistema REM compativel.
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Gerenciador de Feedback
Esta ferramenta permite analisar o caminho do feedback
e aplicar margens de feedback aos aparelhos auditivos.

Audiometria In-Situ

A ferramenta Audiometria In-Situ permite medir a audicdo
do cliente usando os aparelhos auditivos como transdutores.
Isso significa que é possivel fazer um ajuste fino da adaptacao
para que haja uma melhor adequacdo ao canal auditivo do
individuo, considerando o aparelho e o acoplamento acustico.

Tinnitus SoundSupport

O Tinnitus SoundSupport gera sons para uso em um
programa de gerenciamento de zumbido para ajudar os
clientes que sofrem de zumbido. Em algumas instalacdes do
software de adaptacdo, o Tinnitus SoundSupport ndo esta
disponivel. Isso significa que a tela Tinnitus SoundSupport
estara visivel ou ndo visivel, mas isso nao sera ajustavel.

Ferramentas do atualizador

O Atualizador de aparelhos e o Atualizador de
acessoérios ajudam vocé a atualizar o firmware
de aparelhos auditivos e acessorios.
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Adaptacdo remota

O Philips Remote Fitting permite que vocé se comunique
com o cliente e faca ajustes em tempo real nos
aparelhos auditivos de um cliente de forma remota.

Esteja ciente de que, se vocé ndo puder enviar as alteracdes
remotamente, sera necessaria uma consulta presencial. Nem
todos os recursos disponiveis no software de adaptacéo
estao disponiveis durante a adaptacao remota.

O Remote Fitting pode ser usado quando um audiograma
valido estiver registrado e o audiograma néo tiver mudado.
Em circunstancias extraordinarias, vocé poderd nao
conseguir realizar uma avaliacdo auditiva pessoalmente. Se
isso ocorrer, recomenda-se que vocé utilize um dispositivo
de diagndstico remoto aprovado. Para obter mais
informacdes, entre em contato com seu distribuidor local.

Audiometria In-Situ remota

Vocé pode realizar Audiometria In-Situ remotamente
durante a sessdao de adaptagdo remota para um ajuste
fino do ganho dos aparelhos auditivos do seu cliente.

Requisitos adicionais de sistema para fonoaudiélogos
¢ \Webcam interna ou dispositivo de camera externo

e Microfone e alto-falantes ou fone de ouvido

¢ Uma conta Remote Fitting. Para se inscrever em uma conta,
entre em contato com o seu representante local de vendas.

¢ Verifique se vocé possui uma conexao de Internet estavel,
adequada para a transmissao de som e video, com uma
velocidade minima recomendada de 1 Mbps (upload/
download). Verifique junto ao seu provedor de internet.
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¢ Se vocé estiver usando um sistema operacional anterior
ao Windows 11, podera ter problemas ao fazer login
no Remote Fitting. Portanto, recomendamos que
vocé instale o Microsoft WebView?2 Runtime em seu
computador. Entre em contato com o administrador
do sistema se precisar de ajuda com essa instalacdo.

Requisitos do sistema do cliente
e Aparelhos auditivos emparelhados com
o telefone/tablet do cliente

e Um telefone/tablet Apple ou Android compativel.
Para verificar a compatibilidade, visite:
hearingsolutions.philips.com/compatibility

e Conexao de Internet estdvel, adequada para a
transmissdo de som e video, com uma velocidade minima
recomendada de 1 Mbps (upload/download).

¢ Uma conta de e-mail ou credenciais
Apple, Google ou Facebook.

AVISO IMPORTANTE

O fonoaudidlogo é responsavel por obter a licenca
necessaria para usar o recurso de adaptacédo
remota com os clientes. O fabricante ndo assume
qualquer responsabilidade pela adaptacdo do
aparelho auditivo por meio do aplicativo.

AVISO IMPORTANTE

Antes de realizar a Audiometria In-Situ remota, informe
o cliente que, se a conexao da internet for perdida
durante o procedimento, o cliente devera remover

e reiniciar os aparelhos auditivos se estes forem
silenciados ou se ainda estiverem reproduzindo sons.
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Recurso Registro de Dados

O recurso Registro de Dados é um recurso suportado por
software do aparelho auditivo. Com este recurso, os dados
gerados no aparelho auditivo sdo registrados pelo software
durante as sessdes de adaptacdo (quando o aparelho
auditivo esta conectado ao software). Os dados podem ser
usados para entender e avaliar melhor como otimizar o
aparelho auditivo e adapta-lo as necessidades do cliente.

AVISO IMPORTANTE

Seja transparente com seu cliente sobre esse recurso.

O recurso Registro de Dados pode ser desativado se o
cliente ndo quiser que este Registro de Dados seja feito.
Vocé deve sempre respeitar a vontade do cliente.
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Informac6es sobre o recurso Contagem de Conexao
Quando o recurso Contagem de Conexdo estd ativado,
ele pode registrar a média cumulativa da atividade de
voz do cliente durante o periodo de uso e em diferentes
tipos de ambientes sonoros (Silencioso, Barulhento ou
Muito barulhento). O periodo de uso é definido como

o tempo entre as adaptacdes do aparelho auditivo e

as consultas de acompanhamento subsequentes.

Esses pontos de registro podem ser usados para ajuste
fino direcionado e aconselhamento audiolégico
adicional personalizado para o cliente. Os pontos de
registro determinam a presenca de sinais modulados/
de fala e ndo ha registro da conversa real. O recurso
Contagem de Conexdo nunca consegue registrar o que
estd sendo dito e ndo fornece reconhecimento de voz.

AVISO IMPORTANTE

Antes de ativar o recurso Contagem de Conexao,
verifique se ele estd de acordo com a vontade do
cliente e se o cliente foi claramente informado
sobre o funcionamento do recurso.
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/\ Avisos

Para sua seguranga pessoal e para garantir o uso correto, vocé deve se
familiarizar totalmente com os seguintes avisos gerais antes de usar o seu
software de programacao. Entre em contato com o seu distribuidor local se
vocé tiver operac¢des inesperadas ou incidentes graves com o software de
ajuste durante o uso ou por causa de seu uso. Incidentes graves também
devem ser relatados as autoridades nacionais.

Informacodes gerais de seguranca

Por motivos de seguranga, é importante que vocé leia o Uso previsto

do software de adaptagdo na secdo Introducdo deste livreto. Se vocé
estiver adaptando um aparelho auditivo com o Tinnitus SoundSupport,
familiarize-se com os riscos relacionados ao nivel de adaptagdo do recurso
Tinnitus SoundSupport e com os periodos recomendados de uso.

O SPL desenvolvido no ouvido das criancas pode ser substancialmente mais
elevado do que na média dos adultos. Recomenda-se a medicdo RECD para
corrigir o alvo do OSPL90 adaptado.

Conexao

E importante que vocé nio perca a conexdo com ou sem fio do aparelho
auditivo ou permita que erros de comunicacao interrompam o fluxo do
ajuste.

Riscos de engasgo

Por razdes de seguranca, deve-se tomar cuidado ao ajustar para criangas
menores de 36 meses. Criancas com menos de 36 meses de idade sempre
devem usar uma gaveta de bateria com trava.

Por razdes de seguranca, use sempre moldes ao ajustar para criancas com
menos de 36 meses.
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Firmware

Durante uma atualizagdo de firmware, verifique se o usudrio nao esta
usando os aparelhos auditivos devido ao fato de o aparelho atualizado ter
sido redefinido para as configuracoes de fabrica apds a atualizacao.

Além disso, ndo devolva o aparelho ao usuario antes de restaurar as
configuragdes do usuario e verifique se o nimero de série do aparelho
conectado corresponde ao nimero de série registrado no sistema de
automacao de escritdrio para o usuario relevante.

Também é importante que vocé esteja ciente da versdo do firmware

do aparelho auditivo antes e depois de uma atualizacdo e da versao do
firmware do dispositivo de programacao seja compativel com a versdo do
firmware do software de programacao.

Evite interrupgdes ou falha na conexdo do aparelho auditivo ou dispositivo
de conectividade durante uma atualizacdo de firmware.

Sistema REM
Preste atencdo a todas as mensagens de erro do sistema REM causadas por
dados incorretos ou ndo intencionais enviados ao sistema REM.

Zumbido

Por motivos de segurancga, sempre alerte o usuario sobre a limitacdo de uso
do recurso Tinnitus SoundSupport para garantir niveis de escuta seguros.
Esteja ciente do alto nivel de pressdo sonora gerado pelo recurso Tinnitus
SoundSupport.

Observe os limites recomendados para o tempo de uso do recurso Tinnitus
SoundSupport, conforme mostrado no software de ajuste. No relatério
impresso e nas Instrucdes de Uso do aparelho auditivo, sempre insira o
tempo maximo de uso por dia.

O Tinnitus SoundSupport ndo se destina a usuarios com menos de 18 anos
de idade.
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Aparelho Power

Deve-se ter cuidado especial ao selecionar, adaptar e usar um aparelho
auditivo onde a capacidade de pressdo sonora maxima exceda 132 dB IEC,
pois pode haver risco de prejuizo a audi¢do remanescente do usuario do
aparelho auditivo.

Transferir Configura¢des
Certifique-se de que, ao transferir as configuracdes, o usuario ndo esteja
usando os aparelhos auditivos.

Audiometria In-Situ
N&o use a Audiometria In-Situ para fins de diagndstico.

Além disso, antes de realizar a Audiometria In-Situ, adicione um
audiograma no Noah ou na etapa Dados do Cliente no HearSuite. Antes de
realizar a Audiometria In-Situ, remova todos os resultados do Real Ear Fit e
realize a Audiometria em uma drea tranquila.

Termo de responsabilidade

O fabricante nao assume a responsabilidade pelas consequéncias do uso
deste aplicativo fora do uso pretendido ou que ndo siga os avisos.
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Informacoes técnicas

A sequir estdo as definicdes que podem aparecer
nas Instrucdes de uso do Philips HearSuite.

Descricdo de simbolos que acompanham o produto

Adverténcias
O texto marcado com um simbolo de alerta deve ser lido antes de se
utilizar o aparelho.

Fabricante

“ O aparelho é produzido pelo fabricante cujo nome e endereco
encontram-se indicados ao lado do simbolo. Indica o fabricante do
dispositivo médico, conforme definido no Regulamento UE 2017/745.

Marca CE

C€ o123 O dispositivo esta em conformidade com todas os regulamentos e
diretivas UE exigidos.
O numero de quatro digitos indica a identificacdo do 6rgéo notificado.

m Dispositivo Médico
O dispositivo é um dispositivo médico.

Residuos eletrdnicos (WEEE)
Reciclar aparelhos auditivos, acessorios e baterias conforme as
regulamentacdes locais.
Os usuarios de aparelho auditivo também podem devolver os residuos

— eletrénicos para que seu fonoaudidlogo os descarte. Equipamentos
eletrénicos abrangidos pela Diretiva 2012/19/UE sobre residuos e
equipamentos elétricos (WEEE).

Numero de Item Comercial Global

GTIN Um nuimero de 14 digitos globalmente exclusivo, usado para identificar
produtos para dispositivos médicos, incluindo softwares para dispositivos
médicos.

Numero do catalogo

Indica o nimero do catélogo do fabricante, de modo que o aparelho
médico possa ser identificado.
Consulte instrugoes eletrénicas para uso
Indica a necessidade de o usuario consultar instrucoes eletrénicas para
uso. O simbolo pode ser acompanhado por uma indicagdo sobre onde
localizar as instru¢des de uso.

Identificador exclusivo do dispositivo
Indica uma operadora que contém informacdes do identificador
exclusivo do dispositivo.
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Introduction

Le mode d'emploi suivant s‘applique a Philips
HearSuite 2024.2 ou ultérieur.
UDI-DE de base : 57144640-FSW-00002-SL

HearSuite est un logiciel d'adaptation utilisé pour les gammes
d'aides auditives Philips HearLink 00 et plus récentes.

Si vous avez des questions supplémentaires
relatives a I'utilisation de HearSuite, veuillez
contacter votre distributeur local.

Une version papier de ce mode d’emploi peut étre
obtenue auprés de votre distributeur local.
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Usage prévu

Usage prévu

Le logiciel d'adaptation est concu pour
I'adaptation et la mise a jour des solutions
auditives. Le logiciel d’adaptation

permet de travailler aisément avec le
matériel de mesure de I'oreille réelle.

Instructions
d'utilisation

Il n‘existe aucune instruction
d'utilisation (diagnostic) pour le logiciel
d'adaptation a proprement parler.

Utilisateurs prévus

Le logiciel d'adaptation est destiné a étre utilisé
par les professionnels de I'audition qui, dans ce
document, sont désignés par les termes suivants,
sans toutefois s’y limiter : audioprothésistes,
audiologistes, médecins ORL (oto-rhino-
laryngologie) et distributeurs d'aides auditives.*

L'utilisateur du logiciel d'adaptation doit
étre un professionnel de l'audition qui a
suivi une formation adaptée et qui justifie
d'une compétence professionnelle confirmée
en matiére d'évaluation de 'audition et de
sélection, d'adaptation et d'administration
d'aides auditives et de soins de rééducation
aux personnes ayant une perte auditive. La
formation du professionnel de I'audition est
conforme a son cursus spécifique selon les
réglementations nationales ou régionales.

*Le nom de la profession varie
d'un pays a l'autre.

Contexte d'uti-
lisation

Contexte clinique.

Contre-indications

Aucune contre-indication.

Avantages cliniques

Consulter les avantages cliniques
de l'aide auditive.
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Utilisation prévue de Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport est un outil destiné a générer
des sons afin de soulager temporairement les
patients ayant des acouphénes dans le cadre d'un
programme de prise en charge des acoupheénes.

Tinnitus SoundSupport n'est pas concu pour
les utilisateurs de moins de 18 ans.

Tinnitus SoundSupport est destiné aux professionnels de
I'audition (audioprothésistes, spécialistes des appareils
auditifs ou ORL) qui connaissent I'évaluation et le
traitement des acouphenes et des pertes auditives.

L'adaptation de Tinnitus SoundSupport doit étre

effectuée par un professionnel de I'audition participant
a un programme de prise en charge des acouphénes.
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Informations importantes destinées
aux professionnels de I'audition a
propos de Tinnitus SoundSupport

Temps de port maximal

La durée de port de Tinnitus SoundSupport diminuera a mesure
que vous augmenterez le niveau au-dessus de 80 dB(A) SPL. Le
logiciel d’adaptation affiche automatiquement un avertissement
lorsque I'aide auditive dépasse 80 dB(A) SPL. Voir l'indicateur

de temps de port maximal dans le logiciel d’adaptation.

Le controle du volume est désactivé

Le contrdle du volume du générateur de sons est désactivé
par défaut dans |'aide auditive. Le risque d'exposition au
bruit augmente lorsque le contréle de volume est activé.

Si le contréle du volume est activé

Dans I'écran Boutons et indicateurs, un avertissement
peut s'afficher si vous activez le contréle du volume
pour les acouphénes. Cela se produit si le son de
soulagement est susceptible d'étre écouté a des
niveaux pouvant endommager l'audition.

Dans le logiciel d’adaptation, le tableau de Temps de port
maximal indique le nombre d’heures pendant lesquelles le
patient peut utiliser Tinnitus SoundSupport en toute sécurité.

1. Notez le temps de port maximal pour chaque pro-
gramme pour lequel Tinnitus SoundSupport est activé.

2. Ecrivez ces valeurs dans le tableau Tinnitus
SoundSupport: Limitation d’utilisation, dans
le mode d’emploi de I'aide auditive.

3. Informez votre patient en conséquence.
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Premiére installation

Le fichier d'installation du logiciel d’adaptation
est fourni sur une clé USB.

Le logiciel d'adaptation peut également

étre téléchargé a I'adresse suivante :
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
Si vous ne parvenez pas a installer le logiciel
d’adaptation, contactez votre représentant local.

Pour installer le logiciel d'adaptation, ouvrez I'explorateur
Windows, naviguez jusqu’au lecteur ou a I'emplacement
de téléchargement correspondant et double-cliquez sur

le fichier Setup.exe. Lorsque vous lancez le programme
d’'installation, suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.

Le logiciel de mise a jour et SoundStudio sont installés
en méme temps que le logiciel d'adaptation.

Désinstaller le logiciel d'adaptation

Utilisez le logiciel de votre systeme d'exploitation
pour désinstaller ['application.
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Configuration systeme

La configuration systéme ci-dessous correspond
a la configuration minimale recommandée pour
installer et utiliser le logiciel d'adaptation:

Unité centrale Intel Core i5, 4 coeurs, 3,2
GHz ou plus rapide
RAM 8 GB
Espace libre sur 8GB
le disque dur
D
z | Disque dur 256 Go de Solid State Drive (SSD)
LU
'<§T: Résolution de I'écran 1920 x 1080
Ports USB 2.0 pour l'installation avec la clé
USB et les dispositifs de programmation
Carte son Stéréo ou son surround 5.1 /7.1
(recommandé)
Accessoires Clavier et souris
Systeme d’exploitation | Windows 11 ou
_ Windows 10 Anniversary
5 update (32/64 bits)
0
e}
-
Remarque

L'installation du logiciel sur des ordinateurs qui ne
répondent pas aux exigences spécifiques mentionnées
ci-dessus peut entrainer des défaillances du systeme.
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Outils en option
e Logiciel d'audiologie Noah 4

Remarque
Les systemes de gestion compatibles avec
Noah doivent étre certifiés HIMSA.

¢ Un navigateur Internet pour accéder au site web de Philips
e Logiciel Adobe™ Acrobat Reader™

¢ |l est recommandé de protéger votre systeme en
installant un logiciel de protection anti-virus

e || est recommandé de protéger vos données en utilisant le
cryptage de I'ensemble du disque (par exemple BitLocker)

Base de données autonome du logiciel d'adaptation
Lorsque vous utilisez le logiciel d'adaptation sans le logiciel
Noah (en mode autonome), vous pouvez saisir ou modifier
manuellement les données du client. Les données sont
enregistrées automatiquement dans la base de données du
logiciel d'adaptation et utilisées pour les adaptations suivantes.

Remarque

Noahlink Wireless ou Noahlink Wireless 2 est nécessaire
pour connecter les aides auditives compatibles Bluetooth
des gammes Philips HearLink 30 ou plus récentes.

Remarque
HI-PRO 2 est recommandé pour les aides auditives
qui prennent en charge la connexion filaire.
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Apercu du logiciel d'adaptation

Voici une vue d'ensemble de la fonctionnalité, des
fonctions et des outils du logiciel d’adaptation. Vous
pouvez |'utiliser pour en savoir plus sur les étapes

et les outils types utilisés pour I'adaptation.

Les procédures contenues dans ce mode d'emploi
vous aident a réaliser les étapes les plus essentielles
d'un processus d'adaptation standard.

Pour de plus amples informations concernant I'une
des fonctions, reportez-vous au guide intégré. Pour
accéder au guide dans le logiciel, rendez-vous sur le
menu Aide, puis cliquez sur Ouvrir le fichier d'aide.

Pour afficher des documents d'aide contextuels, appuyez sur
la touche F1 ou le symbole « ? » en haut a droite de I'écran.

Saisir les données du client

Vous pouvez sélectionner un client existant ou saisir
manuellement les données d'un nouveau client, telles que son
nom et sa date de naissance, dans la section Données client.
Un audiogramme peut également étre ajouté. L'utilisation

du logiciel d'audiologie Noah automatise le processus de
saisie des données et vous permet de le contourner.

Connecter les appareils auditifs

Pour connecter des appareils auditifs a I'un des
dispositifs de programmation, soit avec des
cables, soit sans fil, cliquez sur Détecter.

Vous pouvez également simuler un appareil en sélectionnant
un appareil auditif dans la section Acoustique de I'appareil,
au lieu de cliquer sur Détecter. Cela vous permet de vérifier
les configurations possibles d'un appareil auditif ou de voir

a quoi ressemblent les outils et comment ils fonctionnent.
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Remarque

Si la connexion a I'une des aides auditives est perdue
pendant la séance d'adaptation, |'adaptation de I'aide
auditive manquante peut étre poursuivie en mode
simulation. Assurez-vous que les deux aides auditives sont
connectées avant d'enregistrer les paramétres mis a jour.

Transférer les données d'adaptation

Vous pouvez transférer les parametres d'une séance
d'adaptation a une nouvelle sélection d'appareils auditifs
a l'aide de I'outil Transfert de réglages. L'outil démarre
automatiquement lorsque de nouveaux appareils auditifs
différents de ceux de la session actuelle sont connectés
ou sélectionnés. Vous pouvez sélectionner manuellement
Transfert de réglages via Outils dans la barre de menu.

Personnaliser les parameétres individuels

Vous pouvez personnaliser les paramétres pour répondre
aux besoins d'écoute spécifiques d'un client, ainsi

que les parameétres acoustiques et audiométriques
individuels dans les sections Données du client et
Acoustique de I'appareil a I'aide des outils existants*.

Pour une personnalisation plus avancée, vous
pouvez choisir d'utiliser le test Audible Contrast
Threshold (ACT™) et un questionnaire de
personnalisation dans la section Données client.
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* Si I'émetteur CROS est sélectionné pour |'adaptation,
tenez compte de |'avis important suivant.

AVIS IMPORTANT

Utilisation de I'émetteur dans les
environnements d'écoute complexes.

L'émetteur est destiné aux adultes et aux enfants
de plus de cing ans. L'utilisation d'un émetteur peut
avoir un impact sur la discrimination de la parole
dans les situations d’écoute complexes. Une prudence
particuliere est recommandée pour les enfants agés
de cing a huit ans. Les enfants peuvent étre dans
I'incapacité de gérer les sons parasites, non vocaux,
transmis a leur meilleure oreille par I'appareil.
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Adaptation des appareils auditifs

Vous pouvez ajuster les parameétres, mesurer le Larsen

et programmer les appareils auditifs dans les sections
Acoustique de I'appareil, Adaptation de I'appareil et
Sélection des fonctions a I'aide des outils existants. Vous
pouvez revoir les fonctions et les parametres avec un
client et effectuer des ajustements a I'aide de ces outils.

Etape finale

Vous pouvez vérifier et définir des parameétres opérationnels
spécifiques a chaque utilisateur pour les boutons, les
voyants et les accessoires afin de finaliser la session
d'adaptation avec le client dans les sections Sélection

des fonctions et Terminer la session. Vous pouvez voir

le résumé des fonctions et des parametres des aides
auditives dans la section Terminer la session. Vous pouvez
enregistrer les parametres, les informations de session
concernant la base de données et les aides auditives,
générer un rapport et quitter le logiciel d'adaptation.

Outils supplémentaires

Gain non assisté de l'oreille réelle (REUG)

L'outil REUG peut étre utilisé pour prendre des mesures
de l'oreille réelle (REM). Vous avez la possibilité d'importer
des mesures REUG de Noah ou les saisir manuellement.

Différence oreille réelle a coupleur (RECD)
L'outil RECD est utilisé pour simuler les
REM par mesures de coupleur.

REM
L'outil REM vous permet de mettre les instruments en mode
mesure pour les utiliser avec votre équipement REM.

Real Ear Fit

Avec cet outil, vous pouvez adapter automatiquement
et manuellement les appareils auditifs selon la cible
prescrite a I'aide d'un systeme REM compatible.
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Gestionnaire de Larsen
Cet outil vous permet d’analyser la trajectoire du Larsen et
applique des marges de Larsen aux appareils auditifs.

Audiométrie in situ

L'outil Audiométrie in situ vous permet de mesurer I'audition
du client en utilisant les aides auditives comme transducteurs.
Cela signifie que I'adaptation peut étre réglée pour mieux
correspondre au conduit auditif individuel, en prenant

en compte I'appareil et I'accouplement acoustique.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport génére des sons a utiliser dans un
programme de prise en charge des acoupheénes afin d'aider les
utilisateurs souffrant d’acouphénes. Dans certaines installations
du logiciel d’adaptation, Tinnitus SoundSupport n‘est pas
disponible. Cela signifie que I'écran Tinnitus SoundSupport
n'est pas visible ou qu'il est visible mais non ajustable.

Outils de mise a jour

Mise a jour des appareils et Mise a jour des
accessoires vous aident a mettre a jour le firmware
des appareils auditifs et des accessoires.
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Adaptation a distance

Philips Remote Fitting vous permet de communiquer
avec un client et de réaliser des ajustements en
temps réel sur ses appareils auditifs a distance.

Notez que si vous ne parvenez pas a charger vos modifications
a distance, le client devra se rendre en clinique. Toutes

les fonctions disponibles dans le logiciel d'adaptation ne

sont pas disponibles lors de I'adaptation a distance.

Remote Fitting peut étre utilisé lorsqu’on dispose d'un
audiogramme valide et qui n'a pas changé. Dans certaines
circonstances exceptionnelles, vous ne pourrez peut-

étre pas réaliser une évaluation auditive en personne. Si
cela se produit, il est recommandé d'utiliser un dispositif
approuvé de diagnostic a distance. Pour de plus amples
informations, contactez votre distributeur local.

Audiométrie in situ a distance

Vous pouvez effectuer Audiométrie in situ a distance
pendant la séance d'adaptation a distance afin de régler
précisément le gain des appareils auditifs de vos clients.

Configuration systéme supplémentaire
pour le professionnel de I'audition
¢ Webcam interne ou caméra externe

¢ Microphone et écouteurs ou micro-casque

¢ Un compte Remote Fitting. Pour créer un compte,
contactez votre responsable des ventes régional.

¢ Veillez a avoir acces a une connexion Internet stable adaptée
a la diffusion sonore et vidéo, avec une vitesse minimale
recommandée de 1 Mbps (débit montant/descendant).
Vérifiez auprés de votre fournisseur d'acces a Internet.
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e Sivous utilisez un systeme d'exploitation antérieur a
Windows 11, vous risquez de rencontrer des problemes
lors de la connexion a Remote Fitting. Il est donc
recommandé d'installer Microsoft WebView2 Runtime sur
votre ordinateur. Contactez votre administrateur systeme
si vous avez besoin d'aide pour cette installation.

Configuration systéme pour le client
¢ Aides auditives appairées au téléphone
/ ala tablette du client

¢ Un téléphone ou une tablette Apple ou Android
compatible. Pour vérifier la compatibilité, consultez :
hearingsolutions.philips.com/compatibility

¢ Une connexion Internet stable adaptée a la diffusion
sonore et vidéo, avec une vitesse minimale recommandée
de 1 Mbps (débit montant/descendant).

e Un compte de messagerie électronique ou des
identifiants Apple, Google ou Facebook.

AVIS IMPORTANT

Le professionnel de I'audition est responsable de
I'obtention de la licence nécessaire a |'utilisation de

la fonction d'adaptation a distance avec les clients. Le
fabricant n‘assume aucune responsabilité relative aux
réglages des aides auditives via I'application.

AVIS IMPORTANT

Avant d'effectuer Audiométrie in situ a distance,
informez le client que si la connexion Internet

est perdue pendant la procédure, il doit retirer et
redémarrer les appareils auditifs s'ils sont en mode
silencieux ou s'ils diffusent encore du son.
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Fonctionnalité Data Logging

La fonctionnalité Data Logging est une fonction de I'appareil
auditif prise en charge par le logiciel. Avec cette fonction, les
données générées dans I'appareil auditif sont enregistrées

par le logiciel pendant les séances d'adaptation (lorsque
I'appareil auditif est connecté au logiciel). Les données peuvent
étre utilisées pour mieux comprendre et évaluer comment
optimiser I'appareil auditif et I'adapter aux besoins du client.

AVIS IMPORTANT

Veillez a étre clair avec votre client au sujet de cette
fonctionnalité. La fonctionnalité Data Logging peut étre
désactivée si le client ne souhaite pas que Data Logging ait
lieu. Vous devez toujours respecter les souhaits du client.

Informations sur la fonctionnalité Comptage des connexions
Lorsque la fonctionnalité Comptage des connexions est
activée, elle peut enregistrer la moyenne de l'activité

vocale cumulée du client pendant la période d'utilisation

et dans différents types d’environnements sonores (calmes,
bruyants ou trés bruyants). La période d'utilisation est

définie comme le temps écoulé entre I'adaptation des

aides auditives et les rendez-vous de suivi ultérieurs.

Ces points d'enregistrement peuvent étre utilisés pour des
réglages fins ciblés et d'autres conseils audiologiques adaptés
au client. Les points d'enregistrement déterminent la présence
de signaux modulés/de parole et il n'y a pas d'enregistrement
de la conversation proprement dite. La fonctionnalité
Comptage des connexions ne peut jamais enregistrer ce

qui est dit et ne permet pas la reconnaissance vocale.

AVIS IMPORTANT

Avant d'activer la fonctionnalité Comptage des
connexions, assurez-vous qu'elle est conforme
aux souhaits du client et que ce dernier a été
clairement informé de son fonctionnement.
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/\ Avertissements

Pour votre sécurité personnelle et pour garantir une utilisation adéquate
de votre logiciel d'adaptation, vous devez bien vous familiariser

avec les avertissements d'ordre général suivants avant de I'utiliser.
Contactez votre distributeur local si vous rencontrez des opérations
inattendues ou des incidents sérieux avec le logiciel d'adaptation au
cours de son utilisation ou a cause de son utilisation. Les incidents
sérieux doivent également étre rapportés aux autorités nationales.

Informations générales de sécurité

Pour des raisons de sécurité, il estimportant de lire les informations
consacrées a l'usage prévu du logiciel d'adaptation dans la section
Introduction de ce mode d'emploi. Si vous effectuez des adaptations
sur une aide auditive avec Tinnitus SoundSupport, veuillez prendre
connaissance des risques relatifs au niveau d'adaptation de la fonction
Tinnitus SoundSupport et des temps de port recommandés.

Le SPL développé dans les oreilles des enfants peut étre considérablement
plus élevé que chez la plupart des adultes. La mesure RECD est
recommandée pour corriger la cible de I'OSPL90 adapté.

Connexion

Il est important de ne pas perdre la connexion sans fil ou
cablée a l'appareil auditif ou de ne pas laisser des erreurs de
communication interrompre le processus d'adaptation.

Risque d'étouffement

Pour des raisons de sécurité, il faut faire preuve de prudence lors d’une
adaptation chez des enfants agés de moins de 36 mois. Les enfants agés de
moins de 36 mois doivent toujours utiliser un logement de pile de sécurité.

Pour des raisons de sécurité, utilisez toujours des embouts lors
d'une adaptation chez des enfants dgés de moins de 36 mois.
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Firmware

Durant la mise a jour du firmware, veillez a ce que I'utilisateur ne soit
pas en train de porter les appareils auditifs car I'appareil mis a jour
est réinitialisé selon les parameétres d'usine apres la mise a jour.

En outre, ne rendez pas l'appareil a I'utilisateur avant d'avoir restauré
les parameétres de |'utilisateur et veillez a ce que le numéro de série
de I'instrument connecté corresponde au numéro de série enregistré
dans le systeme bureautique pour I'utilisateur correspondant.

Il est également important de connaftre la version du firmware
de I'appareil auditif avant et aprés une mise a jour, et de savoir
si la version du firmware du dispositif de programmation est
compatible avec la version du firmware du logiciel d’adaptation.

Evitez les interruptions ou I'échec de connexion & l'aide auditive ou
au dispositif de connectivité lors des mises a jour du firmware.

Systéme REM
Prenez en compte les messages d'erreur du systeme REM résultant de
données incorrectes ou non intentionnelles envoyées au systeme REM.

Acouphénes

Pour des raisons de sécurité, rappelez toujours a |'utilisateur
de limiter I'utilisation de la fonction Tinnitus SoundSupport
afin de garantir des niveaux d'écoute sans danger.

Soyez attentif au niveau élevé de pression sonore

généré par la fonction Tinnitus SoundSupport.

Notez les limites recommandées de temps de port de la fonction
Tinnitus SoundSupport, comme indiqué dans le logiciel d'adaptation.
Dans le rapport imprimé et le Mode d’emploi de I'aide auditive,
n‘oubliez pas d'inscrire le temps de port maximal par jour.

Tinnitus SoundSupport n‘est pas congu pour
les utilisateurs de moins de 18 ans.
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Aides auditives Power

Une attention particuliére doit étre apportée dans la sélection,
I'adaptation et |'utilisation d'une aide auditive dont le niveau de
sortie maximum peut dépasser 132 dB SPL car il peut y avoir un
risque de porter atteinte a I'audition résiduelle de I'utilisateur.

Transfert de réglages
Veillez a ce que I'utilisateur ne soit pas en train de porter les
appareils auditifs au cours du transfert de réglages.

Audiométrie in situ
N'utilisez pas Audiométrie in situ a des fins diagnostiques.

En outre, avant d'effectuer Audiométrie in situ, veillez a ajouter un
audiogramme dans Noah ou lors de I'étape Données client dans
HearSuite. Avant d'effectuer Audiométrie in situ, veillez a supprimer les
résultats Real Ear Fit et réalisez I'audiométrie dans un endroit calme.

Clause de non-responsabilité

Le fabricant n'assume pas la responsabilité des conséquences
de I'utilisation de ce logiciel d'adaptation en dehors

de son usage prévu ou des avertissements.
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Informations techniques

Les définitions présentées ci-dessous peuvent étre
rencontrées dans le mode d'emploi pour Philips HearSuite.

Description des symboles accompagnant le produit

Avertissements
Les textes marqués d'un symbole d’avertissement doivent étre lus avant
d’utiliser I'appareil.

Fabricant

“ L'appareil est produit par le fabricant dont le nom et I'adresse sont
mentionnés a coté du symbole. Indique le fabricant du dispositif médical,
comme défini dans le réeglement de I'UE 2017/745.

Marquage CE
C€ L'appareil est conforme a tous les réeglements et directives de I'UE.
0123 | e huméro a quatre chiffres indique I'identification de I'organisme
notifié.

m Dispositif médical
Cet appareil est un dispositif médical.
Déchets électroniques (DEEE)
Recyclez les aides auditives, les accessoires, les piles ou les batteries
conformément aux réglementations locales.
Les utilisateurs d'aides auditives peuvent également renvoyer les
— déchets électroniques & leur professionnel de I'audition. Equipements
électroniques couverts par la directive 2012/19/UE relative aux déchets
et au matériel électrique (DEEE).

Code article international

GTIN Un code constitué de 14 chiffres, unique et international, utilisé
pour identifier les dispositifs médicaux, y compris les logiciels pour
les dispositifs médicaux.

Numéro de référence
Indique le numéro de référence du fabricant afin que le dispositif
médical puisse étre identifié.

Consulter le mode d'emploi électronique

Indique la nécessité pour I'utilisateur de consulter un mode d’emploi
électronique. Le symbole peut étre accompagné d'une indication sur
I'endroit ou se trouve le mode d'emploi.

Identifiant unique des dispositifs
- Indique un support qui contient des informations sur I'identifiant
unique des dispositifs
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HearSuite

Fitting Software

2024.2
Instructions for use



Introduction

The following instructions for use are valid
for Philips HearSuite 2024.2.
Basic UDI-DI: 57144640-FSW-00002-SL

HearSuite is a fitting software used for
Philips HearLink 00 and newer hearing aid families.

If you have additional questions about the use
of HearSuite, contact your local distributor.

A printed version of this booklet can be
obtained through your local distributor.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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Intended use

Intended use

The fitting software is intended for fitting
and updating of hearing solutions. The
fitting software can facilitate access to
real-ear measurement equipment.

Indications for use

There are no indications for use (diagnoses)
for the fitting software itself.

Intended user

The fitting software solution is intended to

be used by Hearing Care Professionals (HCP)
who in this document are referred to as, but
are not limited to, Hearing Aid Professionals
(HAP), audiologists, ENT (ear, nose and throat)
doctors, and Hearing Aid Dispensers (HAD).*

The user of the fitting software shall be a
hearing care professional who is appropriately
trained, has proven competency in
professionally assessing hearing, selecting,
fitting and delivering hearing instruments,
and rehabilitation care to persons with
hearing loss. The training of the hearing

care professional is in accordance with their
specific educational background following
national or regional regulations.

*The job title may vary from country to country.

User environment

Clinical setting.

Contraindications

No contraindications.

Clinical benefits

See clinical benefits of the hearing aid.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |




Intended use of Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport is a tool intended to generate
sounds to provide temporary relief for patients suffering
from tinnitus as part of a tinnitus management program.

Tinnitus SoundSupport is not intended
for users below 18 years of age.

Tinnitus SoundSupport is targeted to licensed hearing
care professionals (audiologists, hearing instrument
specialists, or otolaryngologists) who are familiar with the
evaluation and treatment of tinnitus and hearing loss.

Fitting of Tinnitus SoundSupport must be done

by a hearing care professional participating
in a tinnitus management program.

5 I About I Fitting software overview | Warnings | More info |
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Important information for hearing care
professionals about Tinnitus SoundSupport

Maximum wearing time

The wearing time of Tinnitus SoundSupport will
decrease as you increase the level above 80 dB(A) SPL.
The fitting software automatically displays a warning
when the hearing aid exceeds 80 dB(A) SPL. See Max
wearing time indicator in the fitting software.

The volume control is deactivated

By default the volume control for the sound generator
is deactivated in the hearing aid. Risk of noise exposure
increases when the volume control is activated.

If the volume control is activated

A warning may be displayed if you activate the
tinnitus volume control in the Buttons & Indicators
screen. This occurs if the relief sound can be listened
to at levels that may cause hearing damage.

The Max wearing time table in the fitting
software displays the number of hours the patient
can safely use Tinnitus SoundSupport.

1. Note the max wearing time for each program for
which Tinnitus SoundSupport is activated.

2. Write those values in the table Tinnitus
SoundSupport: Limitation on use, in the
hearing instrument instructions for use.

3. Instruct your patient accordingly.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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First installation

The fitting software installation file is provided on a USB drive.

The fitting software is also available for download at:
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
If you are unable to install the fitting software,
contact your local sales representative.

To install the fitting software, open Windows Explorer,
browse to the relevant drive or download location and
double-click the Setup.exe file. When starting the installer,
follow the installation instructions on the screen.

The software updater and SoundStudio are
installed together with the fitting software.

Uninstall the fitting software
Use your operating system software to uninstall the application.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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System requirements

The following are the recommended minimum system
requirements to install and use the fitting software:

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz or faster
RAM 8 GB
Free Hard Disk Space 8 GB

g Hard drive 256 GB Solid State Drive (SSD)

% Screen resolution 1920 x 1080

< | Ports USB 2.0 for USB installation

T and programming devices
Soundcard Stereo or 5.1 /7.1 surround sound

(recommended)

Accessory Keyboard and mouse
Operating System Windows 11 or

Wy Windows 10 Anniversary

<§t update (32/64 bit)

'_

(49

(@]

(V2]

Note

Installation of software on computers that
do not meet specific requirements noted
above may result in system failures.
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Optional tools
¢ Noah 4 audiology software

Note
Noah-compatible management systems
must be HIMSA certified.

¢ An Internet browser to access the Philips website
e Adobe™ Acrobat Reader™ software

e Itis recommended that you protect your system
by installing anti-virus protection software

e Itis recommended that you protect your data by
using whole disk encryption (e.g. BitLocker)

Stand-alone fitting software database

When you use the fitting software without Noah software
(in stand-alone mode), you can manually enter or edit
client data. The data is automatically saved in the fitting
software database and used for any subsequent fittings.

Note

Noahlink Wireless or Noahlink Wireless 2 is required
when connecting Bluetooth-enabled hearing aids
from Philips HearLink 30 or newer families.

Note
HI-PRO 2 is recommended for hearings
aids that support wired connection.

9 I About I Fitting software overview | Warnings | More info |
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Fitting software overview

This is an overview of the functionality, features, and
tools in the fitting software. You can use it to learn
about the typical steps and tools used for fitting.

The procedures contained in this booklet help you with
the most essential steps in a standard fitting flow.

For further information about any of the features, refer to
the built-in help guide. To access the help guide within the
software, go to the Help menu and then click Open help file.

To display contextual help documentation, press the F1 key
or the “?” symbol on the top right hand corner of the screen.

Enter client data

You can select an existing client or manually enter a
new client’s data such as name and date of birth in the
Client Data section. An audiogram can also be added.
The use of Noah audiology software automates the
data entry process and allows you to bypass it.

Connect hearing instruments
To connect hearing instruments to one of the programming
devices, either with cables or wirelessly, you click Detect.

You can also simulate an instrument by selecting a hearing
instrument under Instrument Acoustics section, instead of
clicking Detect. This allows you to check possible configurations
of a hearing instrument, or to see how tools look and work.

10 | About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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Note

If the connection to one of the hearing aids is

lost during the fitting session, the fitting for

the missing hearing aid can be continued in
simulation mode. Ensure that both hearing aids are
connected before saving any updated settings.

Transfer fitting data

You can transfer settings from a fitting session to a
new selection of hearing instruments through Transfer
Settings tool. The tool starts automatically when new
hearing instruments that are different from the current
session are connected or selected. You can manually
select Transfer Settings via Tools in the menu bar.

Customise individual parameters

You can customise the parameters to meet a client’s
specific listening needs, and individual acoustic and
audiometric parameters in Client Data and Instrument
Acoustics sections using the available tools.*

For more advanced personalisation, you can choose

between utilising an Audible Contrast Threshold (ACT™)
and Personalization Questionnaire in Client Data section.
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* |f the CROS Transmitter is selected for fitting,
consider the following important notice.

IMPORTANT NOTICE

Transmitter use in complex listening environments.
The Transmitter is intended for adults and children
older than five years. The use of a Transmitter may
have an impact on speech discrimination in complex
listening situations. Special caution is advised for
children from five to eight years of age. Children may
be unable to manage interfering, non-speech sound
transmitted to their better ear by the device.
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Fitting hearing instruments

You can adjust the settings, measure feedback and
program hearing instruments in Instrument Acoustics,
Fit Instrument and Feature Selection sections using
the available tools. You can review features and settings
with a client and make adjustments using these tools.

End fitting

You can verify and set individual user operational settings
for buttons, indicators, and accessories to finalise the fitting
session with the client in the Feature Selection and Finish
Session sections. You can see the summary of the hearing
aids’ features and settings in the Finish Session section. You
can save settings, session information on the database and
hearing aids, generate a report and exit the fitting software.

Additional tools

Real Ear Unaided Gain (REUG)

The REUG tool can be used to take Real Ear
Measurement (REM). You can import REUG
measurements from Noah, or enter them manually.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
The RECD tool is used to simulate REM
by coupler measurement.

REM
The REM tool allows you to set the instruments in
measurement mode for use with your REM equipment.

Real Ear Fit

With this tool, you can automatically and
manually fit hearing instruments to the prescribed
target using a compatible REM system.

Feedback Manager

This tool lets you analyse the feedback path and apply
feedback margins to the hearing instruments.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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In-situ audiometry

The In-situ audiometry tool lets you measure the
client’s hearing using the hearing aids as transducers.
This means the fitting can be fine-tuned to better
match the individual ear canal, taking into account
the instrument and the acoustic coupling.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport generates sounds for use in a
tinnitus management program to help users suffering
from tinnitus. In some installations of the fitting software,
Tinnitus SoundSupport is not available. This means

that the Tinnitus SoundSupport screen will either not

be visible or will be visible, but not adjustable.

Updater tools

Instrument Updater and Accessories Updater help you update
the firmware of hearing instruments and accessories.
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Remote fitting

Philips Remote Fitting enables you to communicate
with a client and make real-time adjustments to

a client’s hearing instrument(s) remotely.

Be aware that if you cannot upload your changes remotely,
a physical visit is necessary. Not all features available in
the fitting software are available during remote fitting.

Remote Fitting can be used when a valid audiogram is on
record and the audiogram has not changed. In extraordinary
circumstances you may not be able to perform a hearing
evaluation in person. If this occurs, it is recommended

that you use an approved remote diagnostic device. For
further information, contact your local distributer.

Remote In-situ audiometry

You can perform remote In-situ audiometry
during the remote fitting session to fine-tune the
gain of your client’s hearing instruments.

Additional system requirements for
the hearing care professional
¢ Internal webcam or external camera device

¢ Microphone and speakers or headset

¢ A Remote Fitting account. To sign up for an account,
contact your local sales representative.

e Ensure you have a stable internet connection
suitable for both sound and video streaming, with a
recommended minimum speed of 1 Mbps (upload/
download). Check with your internet provider.
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e If you are using an operating system older than
Windows 11, you may experience problems
when logging into Remote Fitting. Therefore, it is
recommended that you install Microsoft WebView?2
Runtime on your computer. Contact your system
administrator if you need help with this installation.

System requirements for the client
¢ Hearing aids paired to the client’s phone / tablet

¢ A compatible Apple or Android phone / tablet. To check for
compatibility, visit: hearingsolutions.philips.com/compatibility

¢ A stable internet connection suitable for both
sound and video streaming with a recommended
minimum speed of 1 Mbps (upload/download).

¢ An email account, or Apple, Google or Facebook credentials.

IMPORTANT NOTICE

The hearing care professional is responsible for obtaining
the licence needed to use the remote fitting feature

with clients. The manufacturer does not take any
responsibility for hearing aid fitting through the app.

IMPORTANT NOTICE

Before performing remote In-situ audiometry, inform the
client that if the internet connection is lost during the
procedure, the client must remove and restart the hearing
instruments if they are muted or still playing sound.

16 | About | Fitting software overview | Warnings | More info |


DBF_091_RemoteCareShort
DBF_170_CompatibilityURL
DBF_097_InSitu

Data Logging feature

The Data Logging feature is a software supported function
of the hearing instrument. With this feature, data generated
in the hearing instrument is logged by the software

during the fitting sessions (when the hearing instrument

is connected to the software). The data may be used to
better understand and assess how to optimise the hearing
instrument and tailor it to the needs of the client.

IMPORTANT NOTICE

Make sure you are transparent with your client about
this feature. The Data Logging feature can be turned
off if the client does not want this Data Logging to
happen. You should always respect the client’s wishes.

Information about Connection Count feature

When the Connection Count feature is switched on, it
can log the client’s cumulative voice activity average
over the usage period and in different kinds of sound
environments (Quiet, Noisy or Very Noisy). The usage
period is defined as time between hearing aid fittings
and subsequent follow up appointments.

These log points can be used for targeted fine-tuning

and further audiological advice tailored to the client. The
log points determine the presence of modulated/speech
signals and there is no logging of the actual conversation.
The Connection Count feature can never log what is being
said and it does not provide for voice recognition.

IMPORTANT NOTICE

Before switching on the Connection Count
feature, make sure it is in line with the wishes
of the client and that the client has been clearly
informed about how the feature works.
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/N Warnings

For your personal safety and to ensure correct usage, you should
familiarise yourself fully with the following general warnings
before using your fitting software. Contact your local distributor
if you experience unexpected operations or serious incidents
with the fitting software during use or because of its use. Serious
incidents should also be reported to the national authorities.

General safety information

For safety reasons, it is important that you read the Intended Use of
the fitting software in the Introduction section of this booklet. If you
are fitting a hearing aid with Tinnitus SoundSupport, please familiarise
yourself with the risks related to the fitting level of the Tinnitus
SoundSupport feature, and the recommended wearing times.

The developed SPL in the ears of children can be substantially
higher than in average adults. RECD measured to correct
target of fitted OSPL90 is recommended.

Connection
Itis important that you do not lose the wired or wireless connection to the
hearing instrument or let communication errors interrupt the fitting flow.

Choking hazards

For safety reasons, caution must be taken when fitting children
younger than 36 months. Children younger than 36 months
must always use a tamper-resistant battery drawer.

For safety reasons, always use ear moulds when
fitting children younger than 36 months.
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Firmware

During a firmware update, ensure that the user is not wearing
the hearing instrument(s) due to the updated instrument
being reset to factory settings after the update.

Moreover, do not give the instrument back to the user before
restoring user settings, and ensure that the serial number of the
connected instrument corresponds to the serial number registered
in the office automation system for the relevant user.

Itis also important that you are aware of the firmware version
of the hearing instrument before and after an update, and that
the firmware version of the programming device is compatible
with the firmware version of the fitting software.

Avoid interruptions or connection failure to the hearing
aid or connectivity device during a firmware update.

REM System
Pay attention to any error messages from the REM system caused
by incorrect or unintended data sent to the REM system.

Tinnitus

For safety reasons, always caution the user about limiting the use
of Tinnitus SoundSupport feature to ensure safe listening levels.
Be aware of the high sound-pressure level generated

by the Tinnitus SoundSupport feature.

Note the recommended limits to the wearing time of the
Tinnitus SoundSupport feature as shown in the fitting software.
In the print report and the Instruction for Use for the hearing
aid, always enter the maximum wearing time per day.

Tinnitus SoundSupport is not intended for users below 18 years of age.

| About | Fitting software overview | Warnings I More info |
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Power instrument

Special care should be exercised in selecting, fitting and using
a hearing aid where maximum sound pressure capability
exceeds 132 dB SPL as there may be a risk of impairing the
remaining hearing of the hearing instrument user.

Transfer Settings
Ensure that while transferring settings, the user
does not wear the hearing instruments.

In-situ audiometry
Do not use In-situ audiometry for diagnostic purposes.

Also, before you conduct the In-situ audiometry, ensure that you
add an audiogram in Noah or in the Client Data step in HearSuite.
Before you conduct In-situ audiometry, ensure you remove any Real
Ear Fit results, and carry out the Audiometry in a quiet area.

Disclaimer

The manufacturer does not take responsibility for the consequences
of using this fitting software outside its intended use or warnings.

| About | Fitting software overview | Warnings I More info |


DBF_097_InSitu
DBF_097_InSitu
DBF_097_InSitu
DBF_080_Client
DBF_020_FswShort
DBF_097_InSitu
DBF_095_REMAutoFit
DBF_095_REMAutoFit

Technical information

The following are definitions that may appear in
the Instructions for use for Philips HearSuite.

Description of symbols accompanying the product

Warnings
A Text marked with a warning symbol must be read before using the
device.

Manufacturer

“ The device is produced by the manufacturer whose name and address
are stated next to the symbol. Indicates the medical device manufacturer,
as defined in EU Regulation 2017/745.

CE mark
C€ 0123 The device complies with all required EU regulations and directives.
The four digit number indicates the identification of the notified body.

Medical Device
The device is a medical device.

Electronic waste (WEEE)
E Recycle hearing aids, accessories or batteries according to local

regulations.

Hearing aid users can also return electronic waste to their hearing care
— professional for disposal. Electronic equipment covered by Directive

2012/19/EU on waste and electrical equipment (WEEE).

Global Trade Item Number
GTIN Aglobally unique 14-digit number used to identify medical device
products including medical device software.

Catalogue number
Indicates the manufacturer’s catalogue number so that the medical
device can be identified.

Consult electronic instructions for use

Indicates the need for the user to consult electronic instructions for use.
The symbol may be accompanied by an indication on where to locate
the instructions for use.

Unique device identifier
Indicates a carrier that contains unique device identifier information

g = [
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Imported and Distributed by
Audmet Canada Ltd
1600-4950 Yonge St

Toronto, ON M2N 6K1
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Einleitung

Die folgende Bedienungsanleitung gilt fur
Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite ist eine Anpasssoftware flr Horsystemefamilien ab
Philips HearLink 00.

Wenn Sie Fragen zum Gebrauch von HearSuite haben,
wenden Sie sich an lhre lokale Niederlassung des Herstellers.

Eine Druckversion dieser Bedienungsanleitung kénnen Sie
Uber lhre lokale Niederlassung des Herstellers beziehen.
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Verwendungszweck

Verwendungszweck

Die Anpasssoftware ist fir die Anpassung und
Aktualisierung von Horsystemen ausgelegt.
Die Anpasssoftware kann den Zugriff auf
InSitu-Messungen vereinfachen.

Angaben zur
Verwendung

Es gibt keine Angaben zur Verwendung
der Anpasssoftware.

Vorgesehene Be-
nutzer

Die Anpasssoftware ist fir Horakustiker
vorgesehen, die in diesem Dokument u. a.
als Audiologen und Horakustiker bezeichnet
werden.

Der Benutzer dieser Anpasssoftware

muss ein ordnungsgemaB ausgebildeter
Horakustiker sein mit nachweislicher
Erfahrung in der professionellen Beurteilung
des Horvermdgens, der Auswahl, Anpassung
und Bereitstellung von Horsystemen sowie
in der Rehabilitation von Personen mit
Hoérminderungen. Die Ausbildung des
Horakustikers entspricht seinem spezifischen
Bildungshintergrund sowie den nationalen
oder regionalen Vorschriften.

*Die Berufsbezeichnung kann von Land zu
Land variieren.

Verwendungsort

Nutzung im beruflichen Umfeld des
Horakustikers

Kontraindikationen

Keine Kontraindikationen.

Klinische Vorteile

Siehe klinische Vorteile eines Horsystems.
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Verwendungszweck von Tinnitus
SoundSupport™

Mithilfe von Tinnitus SoundSupport werden vom Horsystem
Klange erzeugt, um im Rahmen einer Tinnitus-Therapie den
Umgang mit Tinnitus zu erleichtern.

Tinnitus SoundSupport ist nicht fir Benutzer unter 18 Jahren
vorgesehen.

Tinnitus SoundSupport kann von qualifizierten
Hoérakustikern (Audiologen, Hérakustiker, HNO-Arzten)
eingesetzt werden, die Erfahrung mit

der Beurteilung von Tinnitus und Hérminderungen haben
und entsprechende MaBnahmen begleiten kdnnen.

Die Anpassung von Tinnitus SoundSupport sollte im

Rahmen eine Tinnitus-Therapie von einem Hdrakustiker
vorgenommen werden.

I Uberblick I Anpasssoftware Ubersicht | Warnhinweise | Weitere Informationen



6

Wichtige Informationen fiir Hérakustiker
zum Einsatz von Tinnitus SoundSupport

Maximale Tragedauer

Die Tragedauer von Tinnitus SoundSupport verkiirzt sich,
wenn Sie die Lautstdrke (iber 80 dB(A) SPL erhdhen. Die
Anpasssoftware zeigt automatisch eine Warnung an, wenn
das Horgerat 80 dB(A) SPL iiberschreitet. Siehe Anzeige der
maximalen Tragedauer in der Anpasssoftware.

Die Lautstdrkeregelung ist deaktiviert

Am Horsystem ist die Lautstdrkeregelung fiir den Klang-
Generator standardmdfig deaktiviert. Bei aktivierter
Lautstdrkeregelung steigt das Risiko einer Schallbelastung.

Wenn die Lautstdrkeregelung aktiviert ist

Bei Aktivierung der Tinnitus-Lautstdrkeregelung im
Abschnitt Taster/Info-Tone/LED erscheint ein Warnhinweis,
wenn der Linderungsklang in einer Lautstdrke angehort
werden kann, die eine Horschdadigung verursachen kann.

In der Tabelle Maximale Tragedauer in der Anpass-Software
wird die Stundenanzahl angezeigt, die der Nutzer Tinnitus
SoundSupport sicher verwenden kann.

1. Beachten Sie die maximale Tragedauer fiir jedes
Programm, fiir das Tinnitus SoundSupport aktiviertist,
und notieren Sie diese.

2. Tragen Sie die Werte in die Tabelle zum Tinnitus
SoundSupport ein: Einschrankungen zur Verwendung,
finden Sie in der Bedienungsanleitung fir das Horsystem.

3. Weisen Sie den Nutzer entsprechend an.

I Uberblick I Anpasssoftware Ubersicht | Warnhinweise | Weitere Informationen



Erstinstallation

Die Installationsdatei der Anpasssoftware wird auf einem
USB-Laufwerk bereitgestellt.

Die Anpasssoftware ist auch zum Download verfligbar unter:
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite

Wenn Sie die Anpasssoftware nicht installieren konnen,
wenden Sie sich an Ihren lokalen Vertreter.

Um die Anpasssoftware zu installieren, 6ffnen Sie den
Windows Explorer, navigieren Sie zum entsprechenden
Laufwerk oder Download-Speicherort und klicken

Sie per Doppelklick auf die Datei Setup.exe. Befolgen
Sie beim Starten des Installationsprogramms die
Installationsanweisungen auf dem Bildschirm.

Der Software Updater und SoundStudio werden zusammen
mit der Anpasssoftware installiert.

Deinstallation der Anpasssoftware
Uber das Betriebssystem des PCs kann die Fitting Software
deinstalliert werden.

7 I Uberblick I Anpasssoftware Ubersicht | Warnhinweise | Weitere Informationen
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Systemanforderungen

Im Folgenden sind die empfohlenen Mindest-
Systemanforderungen fir die Installation und Verwendung
der Anpasssoftware aufgefuhrt:

CPU Intel Core i5, 4 Kerne, 3,2 GHz oder
schneller
RAM 8 GB
Freier 8 GB
w Festplattenspeicher
<§t Festplatte 256 GB Solid State Drive (SSD)
% Bildschirmauflésung 1920 x 1080
T | Anschlisse USB 2.0-Anschluss fur USB-Installation
und Programmiergerate
Soundkarte Stereo- oder 5.1 /7.1-Surround-Sound
(empfohlen)
Zubehor Tastatur und Maus
Betriebssystem Windows 11 oder
P Windows 10 Anniversary Update
g (32/64 bit)
=
'_
(N
(@]
v
Hinweis

Die Installation von Software auf Computern, die die
oben genannten Anforderungen nicht erfillen, kann zu
Systemausfallen fihren.

8 I Uberblick I Anpasssoftware Ubersicht | Warnhinweise | Weitere Informationen
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Optionale Werkzeuge
e NOAH 4 Softwaremodul fir Horakustiker

Hinweis
Noah-basierte Office-Systeme mussen HIMSA-zertifiziert
sein.

¢ Internetbrowser fir den Zugriff auf die Philips-Website
e Adobe™ Acrobat Reader™-Software

¢ Es wird empfohlen, Ihr System zu schiitzen, indem Sie eine
Software zur Abwehr von Viren installieren

¢ Es wird empfohlen, Ihre Daten durch die Verschlisselung
der gesamten Festplatte (z. B. BitLocker) zu schitzen

Anpasssoftware im Stand-alone Modus

Wenn Sie die Anpasssoftware ohne Noah-Software (Stand-
alone Modus) verwenden, kdnnen Sie Kundendaten manuell
eingeben oder bearbeiten. Die Daten werden anschlieBend
automatisch in der Datenbank der Anpasssoftware
gespeichert und bei darauffolgenden Anpassungen
aufgerufen.

Hinweis

Flr den Anschluss von Bluetooth-fahigen Horsytemen ab
der Philips HearLink 30 Familie oder hoher ist Noahlink
Wireless oder Noahlink Wireless 2 erforderlich.

Hinweis
HI-PRO 2 wird fur Horsysteme empfohlen, die eine
Kabelverbindung unterstitzen.

| Uberblick |
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Anpasssoftware — Ubersicht

Dies ist eine Ubersicht Giber die Funktionen, Eigenschaften
und Werkzeuge in der Anpasssoftware. Sie kdnnen sie
nutzen, um die grundlegenden Schritte und Werkzeuge fir
eine Anpassung kennenzulernen.

Die in dieser Bedienungsanleitung enthaltenen
Verfahrensweisen helfen Ilhnen bei den wichtigsten Schritten
einer standardmaBigen Anpassung.

Weitere Informationen zu den einzelnen Funktionen finden

Sie in der integrierten Hilfsfunktion. Um auf den Leitfaden in
der Software zuzugreifen, gehen Sie auf das Menu Hilfe und
klicken Sie dann auf Hilfedatei 6ffnen.

Zur Anzeige der kontextbezogenen Hilfsdokumentation
driicken Sie die F1-Taste oder das ,,?”-Symbol in der oberen
rechten Ecke des Bildschirms.

Eingabe von Kundendaten

Sie kdnnen einen bestehenden Kunden auswahlen oder die
Daten eines neuen Kunden wie Name und Geburtsdatum im
Kundendaten Abschnitt manuell eingeben. Ein Audiogramm
kann auch hinzugefiigt werden. Die Verwendung des Noah
Softwaremoduls automatisiert den Dateneingabeprozess
und ermoglicht es Ihnen, ihn zu umgehen.

Horsysteme verbinden

Um Horsysteme per Kabel oder drahtlos mit einem der
Programmiergerate zu verbinden, klicken Sie auf Auslesen.
Das DemoFlex kann nur kabellos verbunden werden.

Sie kdnnen ein Horsystem auch simulieren, indem Sie im
Abschnitt Horgerat auswahlen ein Horsystem auswahlen,
anstatt auf Auslesen zu klicken. Auf diese Weise kénnen

Sie die moglichen Konfigurationen eines Horsystems
Uberprifen oder sich ansehen, wie Werkzeuge aussehen und
funktionieren.
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Hinweis

Wenn die Verbindung zu einem der Horsysteme wahrend
der Anpassung unterbrochen ist, kann die Anpassung
fir das fehlende Horsystem im Simulationsmodus
fortgesetzt werden. Stellen Sie sicher, dass beide
Horsysteme verbunden sind, bevor Sie die aktualisierten
Einstellungen speichern.

Horsystemeinstellungen lbertragen

Mit dem Werkzeug kénnen Sie Einstellungen aus einer
Anpasssitzung auf eine neue Auswahl von Horsystemen
Einstellung Ubertragen Ubertragen. Das Werkzeug startet
automatisch, wenn neue Horsysteme angeschlossen

oder ausgewahlt werden, die sich von der aktuellen
Sitzung unterscheiden. Sie kénnen in der Menlleiste tber
Werkzeuge manuell Einstellung Gbertragen auswahlen.

Individuelle Parameter konfigurieren

Sie kdnnen in den Abschnitten Kundendaten und Horgerate
auswahlen mit den verfiigbaren Werkzeugen die Parameter
an die spezifischen Horbedirfnisse eines Kunden sowie

an die individuellen akustischen und audiometrischen
Parameter anpassen.*

Flr eine erweitere Personalisierung kdnnen Sie zwischen
der Nutzung von Audible Contrast Threshold (ACT™) und
LPersonalisierungsfragebogen” im Abschnitt Kundendaten
wahlen.

11 | Uberblick | Anpasssoftware Ubersicht I Warnhinweise | Weitere Informationen
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* Wenn ein CROS-Sender zur Anpassung ausgewahlt wird,

beachten Sie bitte folgenden wichtigen Hinweis.

WICHTIGER HINWEIS

Verwendung eines CROS-Senders in komplexen
Hoérumgebungen.

Der Sender ist fur Erwachsene und Kinder ab finf
Jahren geeignet. Die Verwendung eines Senders

kann einen Einfluss auf die Sprachwahrnehmung in
komplexen Hérsituationen haben. Besondere Vorsicht
ist bei Kindern im Alter von finf bis acht Jahren
geboten. Kinder sind méglicherweise nicht in der Lage,
storende, nichtsprachliche Gerdausche zu verarbeiten,
die durch den CROS-Sender an ihr besser hérendes Ohr
Ubertragen werden.

| Uberblick | Anpasssoftware Ubersicht | Warnhinweise | Weitere Informationen
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Anpassung von Horsystemen

Sie kdnnen in den Abschnitten Horgerat auswahlen,
Horgerat anpassen und Zusatzfunktionen mit den
verfigbaren Werkzeugen die Einstellungen anpassen, die
Ruckkopplung messen und die Horsysteme programmieren.
Sie kdnnen Funktionen und Einstellungen mit einem Kunden
Uberpriifen und mit diesen Werkzeugen Anderungen
vornehmen.

Anpassung beenden

Sie kdnnen in den Abschnitten Zusatzfunktionen und
Sitzung abschlieBen die individuellen Einstellungen fur

die Bedienelemente, Signalténe und Sichtbare Anzeigen
einstellen sowie das Zubehor Gberprifen, um die Anpassung
mit dem Kunden abzuschlieBen. Die Zusammenfassung der
Funktionen und Einstellungen der Horsysteme finden Sie im
Abschnitt Sitzung abschlieBen. Sie kénnen Einstellungen,
Sitzungsinformationen in der Datenbank und auf den
Horsystemen speichern, einen Bericht erstellen und die
Anpasssoftware verlassen.

Weitere Werkzeuge

REUG (Real Ear Unaided Gain)

Das REUG-Tool kann verwendet werden, um eine echte
InSitu-Messungen (REM) durchzufiihren. Sie kdnnen
REUG-Messungen aus NOAH importieren oder sie manuell
eingeben.

RECD (Real Ear to Coupler Difference)
Das RECD-Werkzeug wird verwendet, um REM durch die
Messung im Gehdérgangsmodell (Coupler) zu simulieren.

REM

Mit dem REM-Werkzeug kdénnen Sie die Instrumente fur
die Verwendung mit Ihrem REM-System in den Messmodus
versetzen.

Real Ear Fit

Mit diesem Werkzeug kénnen Sie Horsysteme mithilfe eines
kompatiblen REM-Systems automatisch und manuell an dem
festgelegten Ziel anpassen.
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Feedback Manager

Mit dieser Funktion kénnen Sie den Rickkopplungspfad
analysieren und Ruckkopplungsbegrenzungen auf den
Horsystemen anwenden.

InSitu-Audiometrie

Mit dem InSitu-Audiometrie Werkzeug kénnen Sie das
Gehor des Kunden messen, indem Sie die Horsysteme als
Wandler verwenden. Dies bedeutet, dass die Anpassung
unter Berlcksichtigung des Instruments und der akustischen
Kopplung prazise abgestimmt werden kann, um eine bessere
Anpassung an den Gehdrgang der einzelnen Person zu
gewabhrleisten.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport erzeugt Gerausche zur Verwendung
im Rahmen einer Tinnitus-Therapie, um Benutzern

mit Tinnitus zu helfen. In einigen Installationen der
Anpasssoftware ist Tinnitus SoundSupport nicht verfligbar.
Dies bedeutet, dass der Tinnitus SoundSupport-Bildschirm
entweder nicht angezeigt werden kann oder angezeigt
werden kann, aber nicht einstellbar ist.

Updatefunktionen
Horsystem-Updater und Zubehor-Updater helfen Ihnen, die
Firmware von Horgeradten und Zubehor zu aktualisieren.

DemoFlex

Mithilfe dieses Werkzeugs kdnnen Sie DemoFlex fur
verschiedene Technologiestufen einstellen und einen
Testzeitraum einrichten, in dem der Kunde DemoFlex testet.
Es ist nur sichtbar, wenn DemoFlex verbunden ist.

WICHTIGER HINWEIS

Im Ressourcen-Center (hearingsolutions.philips.com/
professionals/resource-center)

finden Sie Anleitungen zur Handhabung von DemoFlex
zwischen Verwendungen.
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Ferngesteuerte Anpassung (Online)

Philips Remote Fitting ermoglicht es Ihnen, mit einem Kunden
online zu kommunizieren und aus der Ferne in Echtzeit
Anderungen an dessen Horsystem(en) vorzunehmen.

Wenn Sie die Anderungen nicht hochladen kénnen, ist ein
personlicher Termin mit dem Kunden erforderlich. Nicht
alle in der Anpasssoftware vorhandenen Funktionen sind
wahrend der Fernanpassung verfligbar.

Remote Fitting kann verwendet werden, wenn ein
glltiges Audiogramm aufgezeichnet wurde und sich
dieses Audiogramm nicht gedndert hat. Aus gegebenen
Umstanden sind Sie eventuell nicht in der Lage, einen
Hortest vor Ort durchzufihren. In diesem Fall empfehlen
wir Ihnen die Verwendung eines zugelassenen Gerats zur
Ferndiagnostik. Weitere Informationen erhalten Sie von
Ihrer lokalen Niederlassung des Herstellers.

Ferngesteuerte InSitu-Audiometrie

Sie kdnnen wahrend der Fernanpassung eine ferngesteuerte
InSitu-Audiometrie online durchfiihren, um die Verstarkung
der Horsysteme Ihres Kunden zu optimieren.

Zusatzliche Systemvoraussetzungen fiir den Horakustiker
e Interne Webcam oder externe Kamera

e Mikrofon und Lautsprecher oder Headset.

e Ein Remote Fitting Konto. Wenn Sie ein Konto
registrieren moéchten, wenden Sie sich an lhren lokalen
Hersteller.

e Stellen Sie sicher, dass Sie Uber eine stabile
Internetverbindung verfiigen, die sowohl flr Audio-
als auch fur Video-Streaming geeignet ist, mit einer
empfohlenen Mindestgeschwindigkeit von 1 Mbit/s
(Upload/Download). Erkundigen Sie sich bei Ihrem
Internetanbieter.
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¢ \Wenn Sie ein Betriebssystem verwenden, das alter
als Windows 11 ist, kdnnen bei der Anmeldung in
Remote Fitting Probleme auftreten. Es wird daher
empfohlen, Microsoft WebView2 Runtime auf lhrem
Computer zu installieren. Wenden Sie sich an lhren
Systemadministrator, wenn Sie Hilfe bei dieser Installation
bendtigen.

Systemvoraussetzungen fiir den Kunden
e Horsysteme, die mit dem Smartphone/Tablet des Kunden
gekoppelt sind

¢ Ein kompatibles Apple- oder Android-Smartphone/Tablet.
Um die Kompatibilitat zu Gberprifen, gehen Sie auf:
hearingsolutions.philips.com/compatibility

e Eine stabile Internetverbindung, die sowohl fir Audio-
als auch fur Video-Streaming geeignet ist, mit einer
empfohlenen Mindestgeschwindigkeit von 1 Mbit/sek
(Upload/Download).

e Ein E-Mail-Konto oder Anmeldeinformationen von Apple,
Google oder Facebook.

WICHTIGER HINWEIS

Der Horakustiker ist daflir verantwortlich,

die erforderliche Lizenz fur die Nutzung der
ferngesteuerten Anpassungsfunktion mit den Kunden
zu beantragen. Der Hersteller Gbernimmt keine
Verantwortung fir die Anpassung des Horsystems Gber
die App.

WICHTIGER HINWEIS

Informieren Sie den Kunden vor der Durchfiihrung der
ferngesteuerten InSitu-Audiometrie darlber, dass der
Kunde im Falle eines Abbruchs der Internetverbindung
die Horsysteme entfernen und neu starten muss, wenn
diese auf stumm geschaltet wurden oder weiterhin
Gerausche abspielen.
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Data Logging Funktion

Die Data Logging Funktion ist eine durch Software
unterstitzte Funktion des Horsystems. Mit dieser Funktion
werden im Horsystem erzeugte Daten wahrend der
Anpasssitzungen (wenn das Horgerat mit der Software
verbunden ist) von der Software protokolliert. Die Daten
kéonnen verwendet werden, um besser zu verstehen und
zu bewerten, wie das Horsystem optimiert und an die
BedUrfnisse des Kunden angepasst werden kann.

WICHTIGER HINWEIS

Stellen Sie sicher, dem Kunden diese Funktion

deutlich zu erklaren. Die Data Logging-Funktion kann
deaktiviert werden, wenn der Kunde nicht mdéchte, dass
Data Logging erfolgt. Sie sollten stets die Winsche des
Kunden respektieren.
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Informationen liber die Verbindungsanzahl Funktion
Wenn die Funktion Verbindungsanzahl aktiviert ist, kann sie
den kumulativen Sprachaktivitdtsdurchschnitt des Kunden
Uber den Nutzungszeitraum und in verschiedenen Arten
von Gerdauschumgebungen (Leise, Laut oder Sehr laut)
protokollieren. Der Nutzungszeitraum ist definiert als Zeit
zwischen Horsystemanpassungen und Folgeterminen.

Diese Erfassungsdaten kénnen flr eine gezielte
Feinabstimmung und die weitere auf den Kunden
zugeschnittene audiologische Beratung verwendet
werden. Die Daten zeigen das tatsdchliche Aufkommen
von modulierten Sprachsignalen und es erfolgt keine
Aufzeichnung des tatsachlichen Gesprachs. Die
Verbindungsanzahl Funktion kann niemals protokollieren,
was gesagt wird, und bietet keine Spracherkennung.

WICHTIGER HINWEIS

Stellen Sie vor dem Einschalten der Verbindungsanzahl
Funktion sicher, dass der Kunde dies wiinscht und
deutlich dartber aufgeklart wurde, wie die Funktion
funktioniert.
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/N Warnhinweise

Um lhre personliche Sicherheit und eine korrekte Verwendung zu
gewahrleisten, sollten Sie sich vor der Verwendung der Anpasssoftware
umfassend mit den folgenden allgemeinen Warnhinweisen vertraut
machen. Sollten wahrend der Nutzung oder aufgrund der Nutzung

der Anpasssoftware unerwartete oder schwerwiegende Zwischenfélle
auftreten, wenden Sie sich an lhren lokalen Handler. Schwerwiegende
Zwischenfalle sollten auBerdem den nationalen Behérden gemeldet
werden.

Allgemeine Sicherheitshinweise

Aus Sicherheitsgrinden ist es wichtig, dass Sie die bestimmungsgemafBe
Verwendung der Anpasssoftware im Abschnitt Einleitung dieser
Bedienungsanleitung lesen. Wenn Sie ein Horsystem mit Tinnitus
SoundSupport anpassen, machen Sie sich bitte mit den Risiken im
Zusammenhang mit der Verstarkung der Tinnitus SoundSupport-Funktion
und den empfohlenen Tragezeiten vertraut.

Der Schalldruckpegel kann in den Ohren von Kindern wesentlich
hoher sein als bei durchschnittlichen Erwachsenen. Es wird empfohlen,
bei der Zielverstarkung der OSPL 90 die gemessenen RECD Werte zu
bericksichtigen.

Verbindung

Achten Sie darauf, dass die kabellose oder per Kabel aufgebaute
Verbindung zum Hoérsystem nicht abbricht, und sorgen Sie dafir, dass der
Anpassvorgang nicht durch Kommunikationsfehler unterbrochen werden
kann.

Gefahr durch Verschlucken

Aus Sicherheitsgriinden muss die Anpassung fir Kinder unter 36
Monaten mit besonderer Vorsicht erfolgen. Kinder unter 36 Monaten
bendétigen immer ein Batteriefach mit Kindersicherung.

Aus Sicherheitsgriinden miussen fur Kinder unter 36 Monaten immer
Otoplastiken verwendet werden.

|Uberb|ic|< Anpasssoftware Ubersicht | Warnhinweise | Weitere Informationen



20

Firmware

Stellen Sie wahrend eines Firmware-Updates sicher, dass der Benutzer das
Horsystem / die Horsysteme nicht tragt, da das aktualisierte Horsystem
nach der Aktualisierung auf die Werkseinstellungen zurtickgesetzt wird.

Geben Sie das Horsystem dem Benutzer erst zurlick, wenn die
Nutzereinstellungen wiederhergestellt wurden, und stellen Sie sicher,
dass die Seriennummer des verbundenen Horsystems der Seriennummer
entspricht, die im Kundenverwaltungssystem fiir den jeweiligen Benutzer
registriert ist.

Ferner sollten Sie sich dartber informieren, mit welcher Firmware-
Version das Horsystem vor und nach der Aktualisierung arbeitet, und
sicherstellen, dass die Firmware-Version des Programmiergerats mit der
Firmware-Version der Anpasssoftware kompatibel ist.

Vermeiden Sie Unterbrechungen oder Fehler in der Verbindung mit
dem Horsystem oder zum Verbindungsgerat, solange die Firmware-
Aktualisierung lauft.

REM-System

Beachten Sie alle Fehlermeldungen des REM-Systems, die durch das
Senden fehlerhafter oder unbeabsichtigt GUbermittelter Daten an das
REM-System verursacht werden.

Tinnitus

Warnen Sie den Kunden aus Sicherheitsgriinden immer davor,die Tinnitus
SoundSupport-Funktion zu haufig zu benutzen, damit sichere Horpegel
gewahrleistet bleiben.

Seien Sie sich des hohen Schalldruckpegels, der durch die Tinnitus
SoundSupport-Funktion erzeugt wird, bewusst.

Beachten Sie die fir die Tragezeit empfohlenen Grenzwerte der Tinnitus
SoundSupport-Funktion, die in der Anpasssoftware genannt werden.
Tragen Sie in den Druckbericht und in die Bedienungsanleitung fir das
Horsystem stets die maximale Tragezeit pro Tag ein.

Tinnitus SoundSupport ist nicht fir Benutzer unter 18 Jahren geeignet.

|Uberb|ic|< Anpasssoftware Ubersicht | Warnhinweise | Weitere Informationen
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Power-Hoérsysteme

Horsysteme, deren maximale Verstdarkung 132 dB SPL Uberschreitet,
sollten mit besonderer Sorgfalt ausgewahlt, angepasst und verwendet
werden, da diese Gerate das Resthérvermogen des Benutzers schadigen
koénnen.

Ubertragung von Einstellungen
Stellen Sie sicher, dass die Horsysteme nicht getragen werden, solange die
Ubertragung von Einstellungen lauft.

InSitu-Audiometrie
Verwenden Sie InSitu-Audiometrie nicht fiir Diagnosezwecke.

Stellen Sie vor der Durchfuhrung der InSitu-Audiometrie auBerdem
sicher, dass Sie ein Audiogramm in Noah oder im Schritt Kundendaten

in HearSuite hinzuftgen. Stellen vor der Durchflihrung der InSitu-
Audiometrie sicher, dass Sie alle Real Ear Fit-Ergebnisse entfernen und die
Audiometrie in einem gerduscharmen Bereich durchfiihren.

Haftungsausschluss

Der Hersteller haftet nicht fir Schaden, die auftreten, wenn Sie diese
Anpasssoftware nicht gemaB ihrem Verwendungszweck einsetzen oder
Warnhinweise missachten.
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Technische Daten

Die folgenden Begriffsbestimmungen kénnen in der
Bedienungsanleitung fur Philips HearSuite enthalten sein

Beschreibung der produktbegleitenden Symbole

Warnhinweise
A Text, der mit einem Warnsymbol gekennzeichnet ist, muss vor der
Verwendung des Geréats gelesen werden.

Hersteller

Das Gerat wird von dem Hersteller hergestellt, dessen Name und
M Anschrift neben dem Symbol angegeben sind. Gibt den Hersteller

des medizinischen Gerats geméaB der Definition in der EU-Richtlinie

2017/745 an.

CE-Zeichen

C€ o123 Das Gerat entspricht allen erforderlichen EU-Richtlinien und
-Verordnungen.
Die vierstellige Nummer gibt die Kennung der benannten Stelle an.

Medizinprodukt
Das Gerat ist ein Medizinprodukt.

Elektronikschrott (WEEE)
Recyceln Sie Horsysteme, Zubehor oder Batterien gemaB den ortlichen

Bestimmungen.
Benutzer von Horsystemen kénnen Elektronikschrott auch zur

[r— Entsorgung an ihren Horakustiker zurlickgeben. Elektronische Gerate,
die unter die Richtlinie 2012/19/EU tber Abfalle und elektrische
Gerate (WEEE) fallen.

Global Trade Item Number
GTIN Eine weltweit eindeutige 14-stellige Nummer zur Identifizierung von
Medizinprodukten, einschlieBlich Software fur Medizinprodukte.

Katalognummer
Gibt die Katalognummer des Herstellers an, mit der das
Medizinprodukt identifiziert werden kann.

Elektronische Bedienungsanleitung aufrufen

Hinweis darauf, dass der Benutzer die elektronische
Bedienungsanleitung aufrufen muss. Das Symbol ist moglicherweise
mit einem Hinweis versehen, wo die Bedienungsanleitung zu finden
ist.

Produktidentifizierungsnummer
Zeigt dem Nutzer die eindeutigen Informationen
zur Identifizierung des Gerats an.

g = &
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Introduktion
Denne brugervejledning gaelder for Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite er tilpasningssoftware, der bruges til
Philips HearLink 00 og nyere hgreapparatfamilier.

Kontakt den lokale distributer, hvis du har yderligere
spergsmal om brugen af HearSuite.

En trykt udgave af denne brugervejledning kan fas gennem
den lokale distributer.

I Om I Oversigt over tilpasningssoftwaren | Advarsler | @vrigt |

Microsoft, Windows 10, Windows 11 og Explorer er registrerede varemaerker tilherende
Microsoft Corporation i USA og/eller andre lande.
HI-PRO er et registreret varemaerke tilhgrende GN Otometrics A/S i USA og i andre lande.
Noah er et registreret varemaerke tilharende HIMSA 11 K/S i USA.
Uden for USA er Noah et varemaerke tilhgrende HIMSA Il K/S.
NOAHIink er et registreret varemaerke tilherende HIMSA 11 K/S i Danmark.

Uden for Danmark er NOAHIlink et varemaerke tilhgrende HIMSA 11 K/S.
BLUETOOTH er et registreret varemaerke tilherende Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK er et registreret varemaerke tilherende Sonic Innovations Inc. i USA og i andre
lande.

DSL® er et registreret varemaerke tilherende University of Western Ontario.

Alle rettigheder forbeholdes.

Derudover er de system- og produktnavne, der bruges i dette dokument, generelt varemaerker
eller registrerede varemaerker tilherende deres respektive udviklere eller producenter.
Betegnelserne ™ eller © bruges dog ikke i alle tilfeelde i dette dokument.
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Tilsigtet brug

Tilsigtet brug

Tilpasningssoftwaren er beregnet til
tilpasning og opdatering af herelgsninger.
Tilpasningssoftwaren kan lette adgang til
udstyr til real-ear-maling.

Indikationer for
brug

Der er ingen indikationer for brug (diagnoser)
for selve tilpasningssoftwaren.

Tilsigtede brugere

Tilpasningssoftwaren er beregnet til at
blive brugt af herespecialister, der heri
refererer til (uden at begraenses hertil)
audiologiassistenter, audiologopader og
ONH-leger.*

Brugeren af tilpasningssoftwaren skal veere
en herespecialist, der er uddannet og har
bevist sin faglige kompetence i at vurdere
horelse og i at udveelge, tilpasse og udlevere
horeapparater samt foresta rehabilitering

til personer med heretab. Uddannelsen

af herespecialisten er i overensstemmelse
med deres specifikke uddannelsesmaessige
baggrund efter nationale eller regionale
regler.

* Stillingsbetegnelser kan variere fra land til
land.

Brugsmiljo

Klinisk milje.

Kontraindikationer

Ingen kontraindikationer.

Kliniske fordele

Se hereapparatets kliniske fordele.

I Om I Oversigt over tilpasningssoftwaren | Advarsler | Q@vrigt |
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Tilsigtet brug af Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport er et vaerktej, hvis formal er at levere
lyd, der kan give lindring til personer med tinnitus, som en
del af et behandlingsprogram mod tinnitus.

Tinnitus SoundSupport er ikke beregnet til klienter under
18 ar.

Tinnitus SoundSupport er malrettet mod horespecialister,
der er fortrolige med vurdering og behandling af tinnitus og
horetab.

Tilpasningen af Tinnitus SoundSupport skal udferes af en
harespecialist som en del af et behandlingsprogram mod
tinnitus.

I Om I Oversigt over tilpasningssoftwaren | Advarsler | Q@vrigt |



Vigtig information til hgrespecialister om Tinni-
tus SoundSupport

Maksimal anvendelsestid

Det tidsrum, Tinnitus SoundSupport kan anvendes,

vil falde, hvis lydniveauet overstiger 80 dB(A) SPL.
Tilpasningssoftwaren vil automatisk vise en advarsel, nar
hereapparatet overskrider 80 dB(A) SPL. Se Indikatoren for
maksimal anvendelsestid i tilpasningssoftwaren.

Hvis volumenkontrollen ikke er aktiveret

Som standard er lydgeneratorens volumenkontrol
deaktiveret i hereapparatet. Risikoen for stgjbelastning
stiger, nar volumenkontrollen er aktiveret.

Hvis volumenkontrollen er aktiveret

Der vises muligvis en advarsel, hvis du aktiverer
tinnitusvolumenkontrollen pa skaeermen Knapper og
indikatorer. Dette sker, hvis den lindrende lyd kan lyttes til pa
niveauer, der kan give hgreskade.

Tabellen Maks. anvendelsestid i tilpasningssoftwaren
viser antallet af timer, som personen sikkert kan bruge
Tinnitus SoundSupport.

1. Bemaerk maks. anvendelsestid for hvert program,
hvor Tinnitus SoundSupport er aktiveret.

2. Skriv disse veerdier ind i tabellen Tinnitus SoundSupport:
Begraenset anvendelse i brugervejledningen til
horeapparatet.

3. Instruér brugeren om dette.

I Om I Oversigt over tilpasningssoftwaren | Advarsler | Q@vrigt |
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Installation ferste gang

Installationsfilen til tilpasningssoftwaren leveres pa et usb-
stik.

Tilpasningssoftwaren kan desuden downloades fra:
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
Hvis du ikke kan installere tilpasningssoftwaren, skal du
kontakte din lokale salgskonsulent.

For at installere tilpasningssoftwaren skal du dbne Windows
Explorer, finde det relevante drev og dobbeltklikke pa filen
Setup.exe. Nar du starter installationsprogrammet, skal du
folge anvisningerne pa skeermen.

Softwareopdateringsprogrammet og SoundStudio installeres
sammen med tilpasningssoftwaren.

Afinstallation af tilpasningssoftwaren
Brug dit operativsystems software til at afinstallere
applikationen.

I Om I Oversigt over tilpasningssoftwaren | Advarsler | Q@vrigt |
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Systemkrav
Nedenfor vises de anbefalede mindstekrav til systemet for at
kunne installere og bruge tilpasningssoftwaren:

CPU: Intel Core i5, 4 kerner, 3,2 GHz eller
hurtigere
RAM 8 GB
Fri harddiskplads 8 GB
w
% Harddisk: 256 GB solid state-drev (SSD)
é Skaermoplesning: 1920 x 1080
§ Indgange: Usb 2.0-indgang til usb-installation og
programmeringsenheder
Lydkort: Stereo eller 5.1 /7.1 surround sound
(anbefalet)
Tilbeheor: Tastatur og mus
Styresystem Windows 11 eller
P Jubileeumsopdatering til Microsoft
%f Windows 10 (32/64 bit)
T
]
wv
Bemaerk

Installation af software pa computere, der ikke opfylder
kravene naevnt ovenfor, kan resultere i systemfejl.

8 | Om | Oversigt over tilpasningssoftwaren | Advarsler | Q@vrigt |



Ekstra veerktgjer

Noah 4 audiologisk software

Bemaerk
Noah-kompatible administrationssystemer skal veere
HIMSA-godkendte.

En internetbrowser til at tilga Philips’ website
Adobe™ Acrobat Reader™ software

Det anbefales, at beskytte systemet ved at installere et
antivirusprogram.

Det anbefales, at du beskytter dine data ved at benytte et
krypteringsprogram pa din harddisk (fx BitLocker)

Stand-alone-version

Nar du kerer tilpasningssoftwaren uden Noah
databasemodul (stand-alone), kan du manuelt indtaste
eller redigere klientdata. Data gemmes automatisk

i tilpasningssoftwarens database og anvendes til alle
efterfelgende tilpasninger.

Bemaerk

Noahlink Wireless eller Noahlink Wireless 2 er pakraevet
ved tilslutning af hereapparater med Bluetooth fra
Philips HearLink 30 eller nyere hereapparatfamilier.

Bemaerk
HI-PRO 2 anbefales til kabeltilsluttede hereapparater.

9 I Om I Oversigt over tilpasningssoftwaren | Advarsler | Q@vrigt |
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Oversigt over tilpasningssoftwaren

Dette er en oversigt over funktionerne og veerktgjerne

i tilpasningssoftwaren. Du kan bruge den til at leere om de
typiske trin og veerktgjer, der bruges til tilpasning.

Procedurerne i denne brugervejledning hjaelper dig med de
vigtigste trin til tilpasning af hereapparater.

For yderligere information om funktionerne

i tilpasningssoftwaren henvises til programmets
hjeelpefunktion. For at tilga tilpasningssoftwarens vejledning
skal du ga til menuen Hjzelp og klikke p& Abn hjzelpefil.

For at fa vist kontekstafhaengig hjeelp skal du trykke pa
tasten F1 eller symbolet “?” i skaermens gverste hgjre hjorne.

Indtastning af klientdata

Du kan veelge en eksisterende klient eller manuelt indtaste
en ny klients data sdsom navn og fedselsdato under
Klientdata. Et audiogram kan ogsa tilfejes her. Brugen af
Noah automatiserer indtastningen af data og giver dig
mulighed for at omga den.

Tilslutning af hereapparater

Du kan tilslutte hgreapparaterne til en af
programmeringsenhederne, enten med kabler eller tradlgst,
ved at klikke pa Detektér.

Det er ogsa muligt at simulere et hgreapparat ved at veelge
et hgreapparat i afsnittet Hereapparats akustik i stedet

for at klikke pa Detektér. Dette hjelper dig med at tjekke
de mulige konfigurationer for hereapparaterne, eller se,
hvordan vaerktgjerne ser ud og fungerer.
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Bemaerk

Hvis forbindelsen til det ene hereapparat gar tabt
under tilpasningen, kan tilpasningen for dette apparat
fortsaette i simuleringstilstand. Serg altid for, at

begge horeapparater er forbundet, for du gemmer de
opdaterede indstillinger.

Overforsel af indstillinger

Med veerktojet Overfor indstillinger kan du overfare
indstillinger fra en tilpasningssession til et nyt valg

af hereapparater. Veerktojet starter automatisk, nar
hereapparater, der er forskellige fra den aktuelle session,
tilsluttes eller vaelges. Du kan ogsa manuelt dbne Overfor
indstillinger ved at veelge Vaerktgjer fra menulinjen.

Individualisering af tilpasningen

Du kan tilpasse parametrene til at imgdekomme en
klients specifikke lyttebehov og individuelle akustiske
og audiometriske parametre i afsnittene Klientdata
ogHgreapparats akustik ved hjeelp af de tilgeengelige
veerktejer.*

En mere omfattende individualisering kan opnas gennem en

ACT™-test (Audible Contrast Threshold) og et spargeskema
til individualisering under Klientdata.
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* Hvis man veelger at tilpasse en CROS-sender, bor folgende
vigtige information tages i betragtning.

VIGTIGT

Brug af senderen i komplekse lyttemiljger.

Senderen er beregnet til at blive brugt af voksne og
barn over fem ar. Brug af en sender kan indvirke pa
talediskrimination i komplekse lyttesituationer. Der
tilrddes ekstra forsigtighed, nar bgrn i alderen fem til
otte ar er involveret. Bern vil muligvis ikke kunne klare
forstyrrende lyd, der ikke er tale, og som sendes til deres
bedre gre af enheden.
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Tilpasning af hgreapparater

| afsnittene Heoreapparats akustik, Tilpas instrument og
Funktionsvalg kan du justere indstillinger, male feedback og
programmere hgreapparater ved hjeelp af de tilgaeengelige
veerktgjer. Du kan gennemga funktioner og indstillinger
med en klient og foretage justeringer ved hjeelp af disse
vaerktogjer.

Afslut tilpasning

Afsnittene Funktionsvalg og Afslut Session bruges

til at bekraefte og indstille den enkelte brugers
betjeningsindstillinger for knapper, indikatorer og tilbeher
med henblik pa at afslutte tilpasningssessionen med
klienten. Du kan se oversigten over hgreapparaternes
funktioner og indstillinger i afsnittet Afslut Session.

Du kan gemme indstillinger og sessionsoplysninger i
databasen og hgreapparatet, generere en rapport og lukke
tilpasningssoftwaren.

Ekstra veerktejer

Real Ear Unaided Gain (REUG)

REUG-veerktgjet kan bruges til at male den individuelle
gregang vha. Real Ear Measurement (REM). Du kan
importere REUG-malinger fra Noah eller indtaste dem
manuelt.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
RECD-veerktojet bruges til at simulere REM
ved coupler-maling.

REM

REM-veerktojet giver dig mulighed for at seette
hgreapparater i malingstilstand, sa de kan anvendes sammen
med REM-systemet.

Real Ear Fit

Med dette veerktej kan du automatisk og manuelt tilpasse
din klients hgreapparater til det foreskrevne target ved
hjeelp af et kompatibelt REM-system.
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Feedback Manager
Dette veerktej kan bruges til at analysere feedbackstien og
anvende feedbackmargener i hgreapparaterne.

In situ-audiometri

Med veerktejet In situ-audiometri kan du finde klientens
horetaerskler ved at bruge hgreapparaterne som
transducere. Det betyder, at tilpasningen kan finjusteres, sa
den passer bedre til den specifikke gregang og tager hgjde
for hereapparatet og den aktuelle greprop/tip.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport genererer lyd, der kan give

lindring til personer med tinnitus, som en del af et
behandlingsprogram mod tinnitus. | visse udgaver af
tilpasningssoftwaren er Tinnitus SoundSupport ikke
tilgeengelig. Det betyder, at Tinnitus SoundSupport-skaermen
enten ikke vil veere synlig eller vil vaere synlig, men ikke
justerbar.

Opdateringsveerktgjer

Opdateringsprogrammerne (Updater) til hhv. hgreapparater
og tilbeher hjelper dig med at opdatere firmwaren til
hereapparater og tilbehar.
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Online-tilpasning

Med Philips Remote Fitting kan du kommunikere med
klienten og foretage justeringer i realtid af en klients
hereapparat(er) online.

Bemeerk, at hvis du ikke kan uploade dine andringer online,
vil et fysisk besag veere ngdvendigt. Visse funktioner, der
normalt er tilgeengelige i tilpasningssoftwaren, vil ikke vaere
tilgeengelige ved tilpasning online.

Remote Fitting kan anvendes, nar et gyldigt audiogram er
registreret, og det ikke har aendret sig. | useedvanlige tilfaelde
kan det vaere umuligt at foretage en evaluering af herelsen
ansigt til ansigt. | disse tilfeelde anbefaler vi, at du bruger

en godkendt enhed til fjerndiagnostik. Kontakt den lokale
distributer for at fa yderligere oplysninger.

Online In situ-audiometri
Du kan udfegre In situ-audiometri online under tilpasningen
for at finjustere forstaerkningen i klientens hgreapparater.

Yderligere systemkrav for hgrespecialisten
¢ Indbygget webkamera eller ekstern kameraenhed.

e Mikrofon og hgjttalere eller headset.

e En Remote Fitting-konto. Du kan oprette en konto ved at
kontakte din lokale repraesentant.

¢ Sgrg for, at du har adgang til en stabil internetforbindelse,
der er egnet til bade lyd og videostreaming, med en
anbefalet minimumshastighed pa 1 Mbit/s (upload/
download). Sperg din internetudbyder.
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e Hvis dit operativsystem er &ldre end Windows 11, kan
du opleve problemer, nar du logger ind pa Remote
Fitting. Derfor anbefales det, at du installerer Microsoft
WebView2 Runtime pa din computer. Kontakt din
systemadministrator, hvis du har brug for hjeelp til
installationen.

Systemkrav for klienten
e Hgreapparater parret med klientens smartphone/tablet

¢ En kompatibel Apple eller Android smartphone/tablet.
Tjek kompatibilitet pa: hearingsolutions.philips.com/
compatibility

¢ En stabil internetforbindelse som er egnet til bade lyd- og
videostreaming med en anbefalet minimumshastighed pa
1 Mb/sek (upload/download)

¢ En e-mailkonto eller loginoplysninger fra Apple, Google
eller Facebook

VIGTIGT

Harespecialisten er ansvarlig for indhentning af

den ngdvendige licens til at bruge funktionen
onlinetilpasning med klienter. Producenten patager sig
intet ansvar for hegreapparattilpasningen via appen.

VIGTIGT

Inden du foretager In situ-audiometri online, skal

du forteelle klienten, at hvis internetforbindelsen

bliver afbrudt under sessionen, skal klienten tage
horeapparaterne af og genstarte dem, hvis de er mutede
eller stadig afspiller lyd.
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Funktionen Datalog

Funktionen Datalog er en softwareunderstottet funktion i
hereapparatet. Under tilpasningssessionerne sgrger denne
funktion i softwaren for at hente de data, der er genereret
af hereapparatet (nar hgreapparatet er tilsluttet softwaren).
Disse data kan bruges til bedre at forsta og vurdere, hvordan
man kan optimere hgreapparatet og skraeddersy det til
klientens behov.

VIGTIGT

Serg for, at du tydeligt forklarer denne funktions formal
og restriktioner til din klient. Funktionen Datalog kan
slas fra, hvis klienten ikke @nsker, at Datalog arkiveres.
Du ber altid respektere klientens gnsker.
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Information om funktionen Tilslutningsantal

Nar funktionen Tilslutningsantal er slaet til, kan den hente
klientens kumulative gennemsnitlige stemmeaktivitet

i brugsperioden og i forskellige slags lydmiljger (stille,
stejende eller meget stojende). Brugsperioden defineres
som perioden mellem tilpasningen af hgreapparatet og
efterfelgende opfelgende konsultationer.

Disse data kan bruges til malrettet finjustering og
yderligere audiologisk radgivning, der er skreeddersyet

til klienten. Disse data bestemmer tilstedeveerelsen af
modulerede/talesignaler. Samtaler logges ikke. Funktionen
Tilslutningsantal logger aldrig, hvad der bliver sagt, og giver
ikke mulighed for stemmegenkendelse.

VIGTIGT

For funktionen Tilslutningsantal slas til, skal du serge
for, at den er i overensstemmelse med klientens ensker,
og at klienten er blevet tydeligt informeret om, hvordan
funktionen fungerer.
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/\ Advarsler

Af hensyn til din personlige sikkerhed og for at sikre korrekt brug ber du
gore dig helt bekendt med folgende generelle advarsler, fer du bruger
tilpasningssoftwaren. Kontakt den lokale distributer, hvis du oplever
uventede funktioner eller alvorlige haendelser med tilpasningssoftwaren
under brug eller som falge af brug. Alvorlige haendelser skal ogsa
indberettes til de nationale myndigheder.

Generelle sikkerhedsoplysninger

Af sikkerhedsmaessige arsager er det vigtigt, at du laeser afsnittet

om Tilsigtet brug af tilpasningssoftwaren i afsnittet Om i denne
brugervejledning. Hvis du tilpasser et hereapparat med Tinnitus
SoundSupport, skal du gere dig bekendt med risikoen forbundet med
tilpasningsniveauet for Tinnitus SoundSupport-funktionen og de
anbefalede anvendelsestider.

Lydtrykket (SPL) i berns grer kan vaere vaesentligt hgjere end hos
gennemsnitlige voksne. Vi anbefaler at RECD males for at korrigere
target af tilpasset OSPL90.

Forbindelse

Det er vigtigt, at du ikke mister den kabeltilsluttede eller tradlase
forbindelse til hereapparatet eller lader kommunikationsfejl afbryde
tilpasningsflowet.

Risiko for kvaelning

Af sikkerhedshensyn skal der udvises forsigtighed, nar bern under

36 maneder skal tilpasses hereapparater. Horeapparater til bern under
36 maneder skal udstyres med en bornesikret batteriskuffe.

Af sikkerhedshensyn skal der altid bruges grepropper, nar bern under
36 maneder skal tilpasses horeapparater.

19 | Om | Oversigt over tilpasningssoftwaren I Advarsler I Qvrigt |



20

Firmware

Under opdatering af firmware skal du serge for, at klienten ikke har
horeapparatet/-erne pa, fordi det opdaterede hgreapparat nulstilles til
fabriksindstillingerne efter opdateringen.

Du ma heller ikke give hgreapparatet tilbage til klienten, fer du har
genoprettet brugerindstillingerne og serget for, at serienummeret pa
det tilsluttede horeapparat svarer til serienummeret, der er registreret i
klinikkens databasesystem for den relevante klient.

Det er ligeledes vigtigt, at du er opmaerksom pa hgreapparatets
firmwareversion fer og efter en opdatering, og at
programmeringsenhedens firmwareversion er kompatibel med
tilpasningssoftwarens firmwareversion.

Undga afbrydelser eller forbindelsesfejl til hgreapparatet eller
tilslutningsenheden under en opdatering af firmware.

REM-system
Veer opmaerksom pa evt. fejimeddelelser fra REM-systemet som felge af
forkerte eller utilsigtede data sendt til REM-systemet.

Tinnitus

Af sikkerhedshensyn skal du altid advare klienten om at begraense
brugen af Tinnitus SoundSupport-funktionen for at garantere sikre
lytteniveauer.

Veer opmaerksom pa det hgje lydtrykniveau, der genereres af Tinnitus
SoundSupport-funktionen.

Veer opmaerksom pa de anbefalede graensevaerdier for Tinnitus
SoundSupport-funktionen som vist i tilpasningssoftwaren. | den
udskrevne rapport og brugervejledningen til hereapparatet skal du altid
indtaste maksimale anvendelsestider pr. dag.

Tinnitus SoundSupport er ikke beregnet til klienter under 18 ar.
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Power-apparater

Seerlig forsigtighed ber udvises ved valg, tilpasning og brug af
horeapparater, hvis maksimale lydtryk overskrider 132 dB SPL, da der
kan veere risiko for at skade klientens resterende herelse.

Overfor indstillinger
Serg for, at klienten ikke har hereapparaterne pa, mens indstillingerne
overfores.

In situ-audiometri
Brug ikke In situ-audiometri til diagnostiske formal.

For du udfarer In situ-audiometri, skal du serge for, at du tilfgjer et
audiogram i Noah eller pa trinnet Klientdata i HearSuite. For du udferer
In situ-audiometri, skal du serge for at slette alle Real Ear Fit-resultater
og foretage audiometrien i et stille omrade.

Ansvarsfraskrivelse

Producenten patager sig intet ansvar for konsekvenserne af, at denne
tilpasningssoftware bruges til andet end det, den er beregnet til, eller
bruges imod advarslerne.
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Teknisk information

Nedenfor findes ordforklaringer pa begreber, der kan
optraede i brugervejledningen til Philips HearSuite.

Beskrivelse af produktsymboler

Advarsler

A Tekst markeret med et advarselssymbol skal lzeses, for produktet tages i
brug.
Producent

“ Enheden produceres af den producent, hvis navn og adresse er angivet
ved siden af symbolet. Angiver producenten af det medicinske udstyr,
som defineret i EU-forordning 2017/745.

CE-mzerke
C€ 0123 Enheden opfylder alle pakraevede EU-forordninger og -direktiver.
Det firecifrede nummer identificerer godkendelsesorganet.

Medicinsk udstyr
Enheden er medicinsk udstyr.
Elektronisk affald (WEEE)
E Genbrug af hgreapparater, tilbeher eller batterier i henhold til lokale

bestemmelser.
Hereapparatbrugere kan ogsa returnere deres elektroniske affald til

— deres hgrespecialist til bortskaffelse. Elektronisk udstyr deekket af direktiv
2012/19/EU om affald fra elektronisk udstyr (WEEE).

GTIN
GTIN Etglobalt, unikt 14-cifret nummer, der bruges til at identificere
produkter, der er medicinsk udstyr inklusive software til medicinsk udstyr.

Katalognummer
Angiver producentens katalognummer, s& det medicinske udstyr kan
identificeres.

Se den elektroniske brugervejledning

Angiver, at brugeren skal laese den elektroniske brugervejledning.
Symbolet kan veere ledsaget af en angivelse om, hvor
brugervejledningen kan findes.

Unik udstyrsidentifikationskode (UDI -Unique device identifier)
Angiver, at enheden indeholder unik enhedsidentifkation.

g = [
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Dette medicinske udstyr opfylder
regulativ om medicinsk udstyr (EU) 2017/745.

Overensstemmelseserklaeringen kan fas fra hovedkontoret.

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
2765 Smgrum
Danmark

SBO Hearing A/S

Kongebakken 9 Komponenter fra
27655 elektronisk udstyr
Danmar:lkﬂrum ma kun bortskaffes i

henhold til geeldend
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Introduccion

Las siguientes instrucciones de uso son
validas para Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite es un software de adaptacion usado para
Philips HearLink 00 y familias de audifonos mas recientes.

Si tiene preguntas adicionales sobre el uso del
HearSuite, pongase en contacto con su distribuidor.

Puede obtener una copia impresa de este
manual a través de su distribuidor local.

Acerca de I Descripcion del software de adaptacion | Advertencias | Mas informacién

Microsoft, Windows 10, Windows 11y Explorer son marcas registradas
de Microsoft Corporation en Estados Unidos y otros paises.
HI-PRO es una marca registrada de GN Otometrics A/S en Estados Unidos y en otros paises.
Noah es una marca registrada de HIMSA Il K/S en Estados Unidos.
Fuera de Estados Unidos, Noah es una marca de HIMSA Il K/S.
NOAHIlink es una marca registrada de HIMSA Il K/S en Dinamarca.
Fuera de Dinamarca, NOAHIink es una marca de HIMSA 11 K/S.
BLUETOOTH es una marca registrada de Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK es una marca registrada de Sonic Innovations Inc., en Estados Unidos y en otros paises.
DSL® es una marca registrada de la University of Western Ontario.
Todos los derechos reservados.

Ademas, los nombres del sistema y del producto usados en este documento son, en general,
marcas comerciales o marcas registradas de sus desarrolladores o fabricantes respectivos.
Sin embargo, las marcas ™ o ® no se usan en todos los casos en este documento.
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Uso previsto

Uso previsto El software de adaptacién estd previsto para
adaptar y actualizar las soluciones auditivas.
El software de adaptacién puede facilitar el

acceso al equipo de medicién en oido real.

Indicaciones de uso | No existen indicaciones de uso (diagndstico)
para el software de adaptacion.

Usuario previsto La solucién de software de adaptacion esta
destinada a ser usada por Audioprotesistas
que en este documento se indican como, sin
limitacion, Profesionales de la audicion (HAP),
audidlogos, otorrinolaringdlogos (nariz, oido
y garganta) y dispensadores de audifonos*.

El usuario del software de adaptacién serd un
profesional de la audicién que cuenta con la
formacién apropiada y tiene una competencia
demostrada en evaluar de forma profesional
la audicién, seleccién, adaptacién y entrega de
audifonos y rehabilitacion para personas con
pérdida auditiva. La formacion del profesional
de la audicidn se realizard de acuerdo con los
antecedentes educativos especificos siguiendo
las regulaciones nacionales y regionales.

*El nombre del puesto de trabajo
puede variar segun el pais.

Entorno del usuario | Entorno clinico.

Contraindicaciones No existen contraindicaciones.

Beneficios clinicos Consulte las beneficios clinicos del audifono.

I Acerca de | Descripcion del software de adaptacién | Advertencias | Mas informacién
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Uso previsto de Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport es una herramienta disefiada
para generar sonidos que ofrecen un alivio temporal
a los pacientes que sufren tinnitus o acufenos, como
parte de un programa de tratamiento de tinnitus.

Tinnitus SoundSupport no debe ser usado
por personas menores de 18 afios.

Tinnitus SoundSupport se orienta a profesionales de la
audicion autorizados (audidlogos protésicos, especialistas

en audifonos u otorrinolaringdlogos), familiarizados con la
evaluacion y el tratamiento de tinnitus y de la pérdida auditiva.

La adaptacion de Tinnitus SoundSupport debe ser

realizada por un profesional de la audicién que participe
en un programa de tratamiento de tinnitus.
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Informacion importante para audidlogos
protésicos sobre Tinnitus SoundSupport

Tiempo maximo de uso

El tiempo de uso de Tinnitus SoundSupport disminuira
a medida que aumente el nivel por encima de

80 dB(A) SPL. El software de adaptacién muestra
automaticamente una advertencia cuando el audifono
supera los 80 dB(A) SPL. Consulte Indicador de tiempo
de uso maximo en el software de adaptacién.

Se desactiva el control de volumen.

De forma predeterminada, el control de volumen
del generador de sonido estd desactivado en

el audifono. El riesgo de exposicién al ruido
aumenta al activar el control de volumen.

Si se activa el control de volumen

Se mostrard una advertencia si activa el control de
volumen del tinnitus en la pantalla Botones e indicadores.
Esto sucede si el sonido de alivio puede escucharse

a niveles que puedan causar dafo auditivo.

La tabla Tiempo maximo de uso en el software de
adaptacion muestra el nimero de horas que el paciente
puede usar de forma segura Tinnitus SoundSupport.

1. Anote el tiempo maximo de uso para cada programa
para el cual esté activado Tinnitus SoundSupport.

2. Anote esos valores en la tabla Tinnitus
SoundSupport: limitaciéon de uso, en las
instrucciones de uso del audifono.

3. Proporcione a su usuario las instrucciones correctas.
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Primera instalacion

El archivo de instalacion del software de
adaptacion se suministra en una unidad USB.

El software de adaptacidén también esta disponible

para su descarga en: hearingsolutions.philips.com/
professionals/hearsuite

Si no puede instalar el software de adaptacion, péngase
en contacto con su representante de ventas local.

Para instalar el software de adaptacion, abra el
Explorador de Windows, navegue a la unidad relevante
0 a la ubicacién de descarga y haga doble clicen el
archivo Setup.exe. Cuando se abra el instalador, siga
las instrucciones de instalacién en la pantalla.

El actualizador de software y SoundStudio se
instalan juntos con el software de adaptacion.

Desinstalar el software de adaptacion
Utilice el software de su sistema operativo
para desinstalar la aplicacion.
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Requisitos del sistema
A continuacién vera los requisitos minimos del sistema
para instalar y usar el software de adaptacion:

CPU Intel Core i5, 4 nucleos,
3,2 GHz 0 més rapido
RAM 8 GB
Espacio libre en 8 GB
w | el disco duro
o
<§E Disco duro 256 GB en disco en estado sdlido (SSD)
g Resolucion de pantalla | 1920 x 1080
T | Puertos USB 2.0 para la instalacion con USB y
para dispositivos de programacion
Tarjeta de sonido Estéreo 0 5.1/7.1 con sonido envolvente
(recomendado)
Accesorios Ratény teclado
Sistema operativo Windows 11 o
w Windows 10 Anniversary
<§E update (32/64 bit)
E
(@]
(%]
Nota

La instalacion del software en ordenadores que no
cumplan con los requisitos especificos indicados
anteriormente pueden resultar en fallos del sistema.
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Herramientas opcionales
¢ Software de audiologia NOAH 4

Nota
Los sistemas de gestién compatibles con Noah
deben contar con certificacion HIMSA.

¢ Un navegador de Internet con acceso al sitio web de Philips.
¢ Software Adobe™ Acrobat Reader™

¢ Se recomienda que proteja su sistema instalando
un software de proteccién antivirus

¢ Se recomienda que proteja sus datos usando el cifrado
completo del disco (por ejemplo, BitLocker)

Base de datos independiente del software de
adaptacion

Cuando se utiliza el software de adaptacién sin el software
Noah (en modo independiente), puede introducir o editar
manualmente los datos del paciente. Los datos se guardan
automaticamente en la base de datos del software de
adaptacién y se usan para cualquier adaptacion posterior.

Nota

Se requiere Noahlink Wireless o Noahlink Wireless 2
cuando se conectan audifonos con Bluetooth desde
Philips HearLink 30 o familias mas recientes.

Nota
Se recomienda HI-PRO 2 para audifonos
que permiten la conexién con cable.
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Descripcion del software de adaptacion

Esta es una descripcién de las funciones, caracteristicas y
herramientas en el software de adaptacién. Puede utilizarlo
para conocer los pasos y herramientas tipicos de adaptacién.

Los procedimientos incluidos en este manual le ayudan con
los pasos mas esenciales en un flujo de adaptacién estandar.

Si necesita mas informacion sobre las funcione,
consulte la guia de ayuda integrada. Para acceder
a la guia de ayuda en el software, vaya al menu
Ayuda y haga clic en Abrir el archivo de ayuda.

Para mostrar la documentacién de ayuda
contextual, pulse la tecla F1 o el simbolo “?” en

la esquina superior derecha de la pantalla.

Introducir datos del paciente

Puede seleccionar un paciente existente o introducir
manualmente los datos de un nuevo paciente como el
nombre y la fecha de nacimiento en la seccién Datos
del paciente. También puede afadirse un audiograma.
El uso del software de audiologia Noah automatiza el
proceso de entrada de datos y le permite evitarlo.

Conectar audifonos

Para conectar los audifonos a uno de los
dispositivos de programacién, con cables o de
forma inalémbrica, haga clic en Identificar.

Puede simular un audifono seleccionando un audifono bajo
la seccidn Acustica del audifono en vez de hacer clicen
Identificar. Esto permite comprobar configuraciones posibles
de un audifono o ver cémo son y funcionan las herramientas.
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Nota

Si se pierde la conexion con uno de los audifonos
durante la sesién de adaptacion, la adaptacién del
audifono que falta puede continuarse en modo de
simulacién. Asegurese de que ambos audifonos estén
conectados antes de guardar los ajustes actualizados.

Transferir datos de adaptacion

Puede transferir los ajustes desde una sesién de adaptacidn
a una nueva seleccién de audifonos a través de la
herramienta Transferir ajustes. La herramienta se inicia
automaticamente cuando se conectan o seleccionan
nuevos audifonos que son diferentes a los de la sesidn
actual. Puede seleccionar manualmente Transferir

ajustes desde Herramientas en la barra del menu.

Personalizar parametros individuales

Puede personalizar los pardmetros para adaptarse a
las necesidades de escucha especificas del paciente y
los parametros acusticos y audiométricos individuales
en las secciones Datos del paciente y Acustica del
audifono usando las herramientas disponibles.*

Para obtener una personalizacién mas avanzada,
puedes elegir entre utilizar el Audible Contrast
Threshold (ACT™) y el Cuestionario de personalizacién
en la seccién Datos del paciente.

11 | Acerca de | Descripcion del software de adaptacion | Advertencias | Mas informacion


DBF_083_TransferSettings
DBF_083_TransferSettings
DBF_083_TransferSettings
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_085_Personalisation
DBF_085_Personalisation
DBF_085_Personalisation
DBF_085_Personalisation

* Si se selecciona el transmisor CROS para la adaptacién,
tenga en cuenta los siguientes avisos importantes.

NOTA IMPORTANTE

Uso del transmisor en entornos de escucha complejos.
El transmisor esta destinado a adultos y nifos mayores de
cinco anos de edad. El uso del transmisor puede afectar

a la discriminacion del habla en situaciones de escucha
complejas. Se aconseja tener especial cuidado en nifios
de cinco a ocho afios de edad. Es posible que los nifios

no puedan gestionar el sonido no de habla que interfiere
transmitido a su oido mas sano por el dispositivo.
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Adaptacion de audifonos

Puede configurar los ajustes, medir el feedback y programar
los audifonos en las secciones Acustica del audifono, Adaptar
audifono y Seleccién de funciones usando las herramientas
disponibles. Puede revisar las funciones y configuracién con

el paciente y realizar ajustes usando estas herramientas.

Terminar adaptacion

Puede verificar y configurar los ajustes operativos del

usuario individual para botones, indicadores y accesorios

para finalizar la sesion de adaptacién con el paciente en las
secciones Seleccion de funciones y Finalizar sesion. Puede

ver el resumen de las funciones y ajustes de los audifonos

en la seccion Finalizar sesion. Puede guardar los ajustes, la
informacion de la sesidn en la base de datos y en los audifonos,
generar un informe y salir del software de adaptacion.

Herramientas adicionales

Ganancia sin audifonos en oido real (REUG)

La herramienta REUG puede usarse para realizar la
Medicién en oido real (REM). Puede importar las mediciones
REUG desde Noah, o introducirlas manualmente.

Diferencia de oido real a acoplador (RECD)
La herramienta RECD se usa para simular la REM
mediante la medicion del acoplador.

REM
La herramienta REM le permite configurar los audifonos
en modo de medicidn para su uso con su equipo REM.

Real Ear Fit

Con esta herramienta, puede adaptar automatica
y manualmente los audifonos al objetivo prescrito
usando un sistema REM compatible.
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Control de feedback
Esta herramienta le permite analizar la ruta del feedback
y aplicar los margenes del feedback a los audifonos.

Audiometria in situ

La herramienta Audiometria in situ le permite medir la audicidon
del paciente usando los audifonos como transductores. Esto
significa que la adaptacion puede ajustarse de forma precisa
para que se adapte mejor al conducto auditivo individual,
teniendo en cuenta el audifono y el acoplamiento acustico.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport genera sonidos para su uso en el
programa de gestién del tinnitus para ayudar a los usuarios
que sufren Tinnitus. En algunas instalaciones del software de
adaptacion, Tinnitus SoundSupport no esta disponible. Esto
significa que la pantalla de Tinnitus SoundSupport no estara
visible o estard visible pero no se podran realizar ajustes.

Herramientas del actualizador

El Actualizador del audifono y el Actualizador de los accesorios
le ayudan a actualizar el firmware de los audifonos y accesorios.
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Adaptacion remota

Philips Remote Fitting le permite comunicarse con
el paciente y realizar ajustes en tiempo real y de
forma remota a los audifonos del paciente.

Tenga en cuenta que si no puede subir sus cambios
remotamente, serd necesario realizar una visita fisica. No
todas las funciones disponibles en el software de adaptaciéon
estan disponibles durante una adaptacién remota.

Remote Fitting puede usarse cuando tenga registrado un
audiograma valido y el audiograma no haya cambiado.

En circunstancias extraordinarias, es posible que no pueda
realizar una evaluacién de la audicién en persona. Si

esto sucede, se recomienda que utilice un dispositivo de
diagndstico remoto aprobado. Para obtener informacién
adicional, pédngase en contacto con su distribuidor local.

Audiometria in situ remota

Puede realizar una Audiometria in situ remota
durante la sesion de adaptacion remota para ajustar
la ganancia de los audifonos de su paciente.

Requisitos adicionales del sistema para el audioprotesista.
e Camara web interna o dispositivo de cdmara externo

¢ Micréfono y auriculares.

¢ Una cuenta Remote Fitting. Para registrar una cuenta,
pongase en contacto con su representante de ventas local.

¢ Asegurese de tener acceso a una conexién estable a
Internet adecuada para sonido y transmision de video,
con una velocidad minima recomendada de 1 Mbps
(subida/bajada). Consulte con su proveedor de Internet.
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e Si estd usando un sistema operativo anterior a Windows
11, es posible que tenga problemas a la hora de iniciar
sesidon en Remote Fitting. Por tanto, se recomienda
que instale Microsoft WebView?2 Runtime en su
ordenador. Pdngase en contacto con el administrador
de sistemas si necesita ayuda con esta instalacién.

Requisitos del sistema para el paciente
¢ Audifonos emparejados con el teléfono/tablet del paciente

¢ Un teléfono o tableta Apple o Android compatible.
Para comprobar la compatibilidad, visite:
hearingsolutions.philips.com/compatibility

¢ Una conexion estable a Internet adecuada para
sonido y transmisién de video, con una velocidad
minima recomendada de 1 Mbps (subida/bajada).

e Una cuenta de correo electrénico, o credenciales
de Apple, Google o Facebook.

NOTA IMPORTANTE

El audioprotesista es el responsable de obtener la licencia
necesaria para usar la funcién de adaptacién remota

con los pacientes. El fabricante no se responsabiliza de

la adaptacién del audifono a través de la aplicacion.

NOTA IMPORTANTE

Antes de realizar una Audiometria in situ, informe
al paciente de que si se pierde la conexion a
Internet durante el procedimiento, el paciente
deberd quitarse y reiniciar los audifonos si estan
silenciados o si estan reproduciendo sonido.
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Funcién Registro de datos

La funcion Registro de datos es una funcién de software
del audifono. Con esta funcién, los datos generados

en el audifono son registrados por el software durante
las sesiones de adaptacion (cuando el audifono esté
conectado con el software). Los datos pueden usarse
para comprender mejor y evaluar cémo optimizar el
audifono y adaptarlo a las necesidades del paciente.

NOTA IMPORTANTE

Asegurese de ser transparente con su paciente sobre esta
funcion. La funcion Registro de datos puede desactivarse
si el paciente no quiere que se produzca este Registro de
datos. Siempre debe respetar los deseos del paciente.
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Informacidn sobre la funciéon Recuento de conexiones
Cuando se activa la funcion Recuento de conexiones, esta
puede registrar el promedio acumulado de actividad de voz

del paciente sobre el periodo de uso y en diferentes tipos de
entornos sonoros (silencioso, ruidoso o muy ruidoso). El periodo
de uso se define como el tiempo entre las adaptaciones

del audifono y las posteriores citas de seguimiento.

Estos puntos de registro pueden usarse para los ajustes de
precision objetivos y para dar asesoramiento audioldgico
adicional a medida del paciente. Los puntos de registro
determinan la presencia de sefiales moduladas/de

habla y no se registra la conversacion real. La funcion
Recuento de conexiones nunca puede registrar lo que

se dice y no proporciona reconocimiento de voz.

NOTA IMPORTANTE

Antes de activar la funcion Recuento de
conexiones, asegurese de que respeta los deseos
del paciente y que el paciente ha sido claramente
informado de cémo funciona la funcién.
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/\ Advertencias

Por seguridad y para garantizar un uso correcto, familiaricese con

las siguientes advertencias generales antes de usar su software de
adaptacion. Péngase en contacto con su distribuidor local si experimenta
funcionamientos inesperados o incidentes graves con el software de
adaptacion durante el uso o debido a su uso. Los incidentes graves también
deben ser informados a las autoridades nacionales.

Informacion general de seguridad

Por motivos de seguridad, es importante que lea el Uso previsto del
software de adaptaciéon en la seccion Introduccion de este folleto. Si esta
adaptando un audifono con Tinnitus SoundSupport, familiaricese con
los riesgos relacionados con el nivel de adaptacién de la funcién Tinnitus
SoundSupport, y los tiempos de uso recomendados.

El SPL desarrollado en los oidos de los nifios puede ser sustancialmente
mas alto que en el adulto medio. Se recomienda el RECD medido al destino
correcto del OSPL90 adaptado.

Conexion

Es importante que no pierda la conexion con cable o inaldmbrica con el
audifono o permita que errores de comunicacién interrumpan el flujo de
adaptacion.

Peligro de atragantarse

Por motivos de seguridad, debe tomarse precauciones cuando se realiza
la adaptacién en nifilos menores de 36 meses. Los nifos de menores de 36
meses deben utilizar siempre portapilas

de seguridad.

Por motivos de seguridad, debe usar siempre moldes auditivos cuando se
realiza la adaptacién en nifios mejores de 36 meses.
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Firmware

Durante una actualizacién del firmware, asegurese que el usuario no lleve
los audifonos debido a que el audifono actualizado se reiniciard a los
ajustes de fabrica tras la actualizacién.

Ademas, no devuelva el audifono al usuario antes de restablecer los
ajustes de fabrica, y asegurese de que el nimero de serie del audifono
conectado se corresponde con el nimero de serie registrado en el sistema
de automatizacion de la clinica para el usuario relevante.

También es importante que conozca la versiéon del firmware del audifono
antes y tras una actualizacién, y que la version del firmware del dispositivo
de programacion es compatible con la version del firmware del software de
adaptacion.

Evite interrupciones o fallos de conexidn con el audifono o el dispositivo de
conectividad durante una actualizacién del firmware.

Sistema REM
Preste atencién a cualquier mensaje de error del sistema REM causado por
un envio de datos incorrectos o accidentales al Sistema REM.

Tinnitus

Por motivos de seguridad, advierta siempre al usuario sobre la limitacién de
uso de la funcién Tinnitus SoundSupport para garantizar niveles de escucha
seguros.

Sea consciente del nivel de presién de sonido alto generado por la funcion
Tinnitus SoundSupport.

Anote los limites recomendados al tiempo de uso de la funcién Tinnitus
SoundSupport como se muestra en el software de adaptacion. En el
informe impreso y las Instrucciones de uso del audifono, introduzca
siempre el tiempo de uso maximo por dia.

Tinnitus SoundSupport no debe ser usado por personas menores de 18
anos.
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Audifonos Power

Debe tener especial cuidado a la hora de seleccionar, adaptar y usar un
audifono cuya salida tenga una presién sonora maxima superior a los 132
dB SPL, ya que puede existir el riesgo de dafar la audicién residual del
usuario del audifono.

Transferir ajustes
Asegurese de que mientras transfiere ajustes, el usuario no lleva los
audifonos.

Audiometria in situ
No utilice Audiometria in situ con fines de diagndstico.

Ademads, antes de realizar una Audiometria in situ, asegurese de afadir
un audiograma en Noah o en el paso Datos del paciente en HearSuite.
Antes de realizar una Audiometria in situ, asegurese de eliminar cualquier
resultado de Real Ear Fit y realice la audiometria en una zona tranquila.

Descargo de responsabilidad

El fabricante no asume la responsabilidad por las consecuencias del uso de
este software de adaptacién fuera de su uso previsto o las advertencias.
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Informacion técnica

A continuacién vera las definiciones que pueden aparecer
en las Instrucciones de uso de Philips HearSuite.

Descripcion de los simbolos que acompafan al producto

Advertencias
A El texto marcado con un simbolo de advertencia debe ser leido antes de
usar el dispositivo.

Fabricante

“ El dispositivo ha sido fabricado por el fabricante cuyo nombre y direccién
se indican junto al simbolo. Indica el fabricante del dispositivo médico,
segun la Normativa de la UE 2017/745.
Marca CE
El dispositivo cumple con todas las regulaciones y directivas requeridas

C€ 0123 porlaUE.
El nimero de cuatro digitos indica la identificacion del organismo

notificado.

Dispositivo médico
El dispositivo es un dispositivo médico.
Residuos electrénicos (RAEE)
ﬁ Reciclar los audifonos, accesorios o baterias segtin la normativa local.

Los usuarios de audifonos pueden devolver los residuos electrénicos a su
audidlogo protésico para su eliminacion. Los equipos electrénicos estan
EEE  cubiertos por la Directiva 2012/19/EU sobre residuos y equipos eléctricos
(RAEE).
Numero de elemento comercial global
GTIN Unnudmero Unico global de 14 digitos usado para identificar productos
médicos incluyendo el software de un dispositivo médico.

Numero de catalogo
Indica el numero de catdlogo del fabricante para que el dispositivo
médico se pueda identificar.

Consulte las instrucciones de uso electrénicas

Indica la necesidad por parte del usuario de consultar las instrucciones
de uso electrénicas. El simbolo puede estar acompafnado de una
indicacion sobre dénde encontrar las instrucciones de uso.

Identificador Unico de dispositivo
Indica un soporte que contiene la informacién del identificador Unico
del dispositivo

g = A
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Este dispositivo médico cumple con:
La Regulacién de dispositivos médicos (UE) 2017/745.

La declaracion de conformidad puede obtenerse en la sede.

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Dinamarca

SBO Hearing A/S
goangfé)SaI;ken 9 equipos electrénicos
- mgrum deben manipularse

Dinamarca de acuerdo con la c E
2024 HE  ormativa local. O I 23
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Philips y el escudo emblema de Philips son marcas registradas de
Koninklijke Philips N.V. y se usan bajo licencia. Este producto ha
sido fabricado por o para y se vende bajo la responsabilidad de
SBO Hearing A/S'y SBO Hearing A/S es el garante en cuanto a
este producto.
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Introduction

Le mode d'emploi suivant s‘applique a Philips
HearSuite 2024.2 ou ultérieur.

HearSuite est un logiciel d'adaptation utilisé pour les familles
d'aides auditives Philips HearLink 00 et plus récentes.

Si vous avez des questions supplémentaires
relatives a I'utilisation de HearSuite, veuillez
contacter votre distributeur local.

Une version papier de ce mode d’emploi peut étre
obtenue auprés de votre distributeur local.
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Microsoft, Windows 10, Windows 11 et Explorer sont des marques déposées
de Microsoft Corporation aux Etats-Unis et/ou dans d'autres pays.
HI-PRO est une marque déposée de GN Otometrics A/S aux Etats-Unis et dans d'autres pays.
Noah est une marque déposée de HIMSA Il K/S aux Etats-Unis.
En dehors des Etats-Unis, Noah est une marque de HIMSA 11 K/S.
NOAHIlink est une marque déposée de HIMSA Il K/S au Danemark.
En dehors du Danemark, NOAHIink est une marque de HIMSA 11 K/S.
BLUETOOTH est une marque déposée de Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK est une marque déposée de Sonic Innovations Inc. aux Etats-Unis et dans d'autres pays.
DSL® est une marque déposée de I'Université de Western Ontario.
Tous droits réservés.

En outre, les noms de systémes et de produits utilisés dans ce document sont, en général, des
marques commerciales ou des marques déposées de leurs développeurs ou fabricants respectifs.
Toutefois, les symboles ™ ou © ne sont pas utilisés dans tous les cas dans ce document.
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Usage prévu

Usage prévu

Le logiciel d'adaptation est concu pour
I'adaptation et la mise a jour des solutions
auditives. Le logiciel d’adaptation

permet de travailler aisément avec le
matériel de mesure de I'oreille réelle.

Indications
d'utilisation

Il n‘existe aucune indication
d'utilisation (diagnostic) pour le logiciel
d'adaptation a proprement parler.

Utilisateurs prévus

Le logiciel d'adaptation est destiné a étre utilisé
par les professionnels de I'audition qui, dans ce
document, sont désignés par les termes suivants,
sans toutefois s’y limiter : audioprothésistes,
audiologistes, médecins ORL (oto-rhino-
laryngologie) et distributeurs d'aides auditives.*

L'utilisateur du logiciel d'adaptation doit

étre un professionnel de l'audition qui a

suivi une formation adaptée et qui justifie
d'une compétence professionnelle confirmée
en matiére d'évaluation de 'audition et de
sélection, d'adaptation et d'administration
d'aides auditives et de soins de rééducation
aux personnes souffrant d'une perte auditive.
La formation du professionnel de I'audition
est conforme a son cursus spécifique selon les
réglementations nationales ou régionales.

*Le nom de la profession varie
d'un pays a l'autre.

Contexte d'uti-
lisation

Contexte clinique.

Contre-indications

Aucune contre-indication.

Avantages cliniques

Consulter les avantages cliniques
de l'aide auditive.
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Utilisation prévue de Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport est un outil destiné a générer
des sons afin de soulager temporairement les
patients souffrant d'acouphénes dans le cadre d'un
programme de prise en charge des acoupheénes.

Tinnitus SoundSupport n'est pas concu pour
les utilisateurs de moins de 18 ans.

Tinnitus SoundSupport est destiné aux professionnels de
I'audition (audioprothésistes, spécialistes des appareils
auditifs ou ORL) qui connaissent I'évaluation et le
traitement des acouphenes et des pertes auditives.

L'adaptation de Tinnitus SoundSupport doit étre

effectuée par un audioprothésiste participant a un
programme de prise en charge des acouphénes.
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Informations importantes destinées
aux audioprothésistes a propos
de Tinnitus SoundSupport

Durée de port maximale

La durée de port de Tinnitus SoundSupport diminuera a mesure
que vous augmenterez le niveau au-dessus de 80 dB(A) SPL. Le
logiciel d’adaptation affiche automatiquement un avertissement
lorsque I'aide auditive dépasse 80 dB(A) SPL. Voir Indicateur

de temps de port maximum dans le logiciel d'adaptation.

Le controle du volume est désactivé

Le contrdle du volume du générateur de sons est désactivé
par défaut dans |'aide auditive. Le risque d'exposition au
bruit augmente lorsque le contréle de volume est activé.

Si le contréle du volume est activé

Dans I'écran Boutons et indicateurs, un avertissement
peut s'afficher si vous activez le contréle du volume
pour les acouphénes. Cela se produit si le son de
soulagement est susceptible d'étre écouté a des
niveaux pouvant endommager l'audition.

Dans le logiciel d’adaptation, le tableau de Temps de port
maximal indique le nombre d’heures pendant lesquelles le
patient peut utiliser Tinnitus SoundSupport en toute sécurité.

1. Notez le temps de port maximal pour chaque pro-
gramme pour lequel Tinnitus SoundSupport est activé.

2. Notez ces valeurs dans le tableau Tinnitus
SoundSupport : limitation d’utilisation, qui se
trouve dans le mode d'emploi de |'aide auditive.

3. Informez votre patient en conséquence.
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Premiére installation

Le fichier d'installation du logiciel d’adaptation
est fourni sur une clé USB.

Le logiciel d'adaptation peut également

étre téléchargé a I'adresse suivante :
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
Si vous ne parvenez pas a installer le logiciel
d’adaptation, contactez votre représentant local.

Pour installer le logiciel d'adaptation, ouvrez I'explorateur
Windows, naviguez jusqu’au lecteur ou a I'emplacement
de téléchargement correspondant et double-cliquez sur

le fichier Setup.exe. Lorsque vous lancez le programme
d’'installation, suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.

Le logiciel de mise a jour et SoundStudio sont installés
en méme temps que le logiciel d'adaptation.

Désinstaller le logiciel d'adaptation

Utilisez le logiciel de votre systeme d'exploitation
pour désinstaller ['application.
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DBF_030_Install
DBF_030_Install
DBF_040_InstallDL
DBF_040_InstallDL
DBF_040_InstallDL
DBF_041_SalesRep
DBF_041_SalesRep
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText

Configuration systeme

La configuration systéme ci-dessous correspond
a la configuration minimale recommandée pour
installer et utiliser le logiciel d'adaptation:

Unité centrale Intel Core i5, 4 coeurs,
3,2 GHz ou plus rapide
RAM 8 GB
Espace libre sur 8GB
le disque dur
D
z | Disque dur 256 Go de Solid State Drive (SSD)
LU
'<§T: Résolution de I'écran 1920 x 1080
Ports USB 2.0 pour l'installation avec la clé
USB et les dispositifs de programmation
Carte son Stéréo ou son surround 5.1 /7.1
(recommandé)
Accessoire Clavier et souris
Systeme d’exploitation | Windows 11 ou
_ Windows 10 Anniversary
5 update (32/64 bits)
[}
o
-
Remarque

L'installation du logiciel sur des ordinateurs qui ne
répondent pas aux exigences spécifiques mentionnées
ci-dessus peut entrainer des défaillances du systeme.
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Outils en option
e Logiciel d'audiologie Noah 4

Remarque
Les systemes de gestion compatibles avec
Noah doivent étre certifiés HIMSA.

¢ Un navigateur Internet pour accéder au site web de Philips
e Logiciel Adobe™ Acrobat Reader™

¢ |l est recommandé de protéger votre systeme en
installant un logiciel de protection anti-virus

e || est recommandé de protéger vos données en utilisant le
cryptage de I'ensemble du disque (par exemple BitLocker)

Base de données autonome du logiciel d'adaptation
Lorsque vous utilisez le logiciel d'adaptation sans le logiciel
Noah (en mode autonome), vous pouvez saisir ou modifier
manuellement les données du client. Les données sont
enregistrées automatiquement dans la base de données du
logiciel d'adaptation et utilisées pour les adaptations suivantes.

Remarque

Noahlink Wireless ou Noahlink Wireless 2 est nécessaire
pour connecter les aides auditives compatibles Bluetooth
des gammes Philips HearLink 30 ou plus récentes.

Remarque
HI-PRO 2 est recommandé pour les aides auditives
qui prennent en charge la connexion filaire.
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Apercu du logiciel d'adaptation

Voici une vue d'ensemble de la fonctionnalité, des
fonctions et des outils du logiciel d’adaptation. Vous
pouvez |'utiliser pour en savoir plus sur les étapes

et les outils types utilisés pour I'adaptation.

Les procédures contenues dans ce mode d'emploi
vous aident a réaliser les étapes les plus essentielles
d'un processus d'adaptation standard.

Pour de plus amples informations concernant les
différentes fonctions, reportez-vous au guide intégré.
Pour accéder au guide dans le logiciel, rendez-vous sur le
menu Aide, puis cliquez sur Ouvrir le fichier d'aide.

Pour afficher des documents d'aide contextuels, appuyez sur
la touche F1 ou le symbole « ? » en haut a droite de I'écran.

Saisir les données du client

Vous pouvez sélectionner un client existant ou saisir
manuellement les données d'un nouveau client, telles que son
nom et sa date de naissance, dans la section Données client.
Un audiogramme peut également étre ajouté. L'utilisation

du logiciel d'audiologie Noah automatise le processus de
saisie des données et vous permet de le contourner.

Connecter les appareils auditifs

Pour connecter des appareils auditifs a I'un des
dispositifs de programmation, soit avec des
cables, soit sans fil, cliquez sur Détecter.

Vous pouvez également simuler un appareil en sélectionnant
un appareil auditif dans la section Acoustique de I'appareil,
au lieu de cliquer sur Détecter. Cela vous permet de vérifier
les configurations possibles d'un appareil auditif ou de voir

a quoi ressemblent les outils et comment ils fonctionnent.
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Remarque

Si la connexion a I'une des aides auditives est perdue
pendant la séance d'adaptation, |'adaptation de I'aide
auditive manquante peut étre poursuivie en mode
simulation. Assurez-vous que les deux aides auditives sont
connectées avant d'enregistrer les paramétres mis a jour.

Transférer les données d'adaptation

Vous pouvez transférer les parametres d'une séance
d'adaptation a une nouvelle sélection d'appareils auditifs
a l'aide de I'outil Transfert de réglages. L'outil démarre
automatiquement lorsque de nouveaux appareils auditifs
différents de ceux de la session actuelle sont connectés
ou sélectionnés. Vous pouvez sélectionner manuellement
Transfert de réglages via Outils dans la barre de menu.

Personnaliser les parameétres individuels

Vous pouvez personnaliser les parametres pour répondre
aux besoins d'écoute spécifiques d'un client, ainsi

que les parametres acoustiques et audiométriques
individuels dans les sections Données du client et
Acoustique de I'appareil a I'aide des outils existants*.

Pour une personnalisation plus avancée, vous
pouvez choisir d'utiliser le test Audible Contrast
Threshold (ACT™) et un questionnaire de
personnalisation dans la section Données client.
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* Si I'émetteur CROS est sélectionné pour |'adaptation,
tenez compte de |'avis important suivant.

AVIS IMPORTANT

Utilisation de I'émetteur dans les
environnements d'écoute complexes.

L'émetteur est destiné aux adultes et aux enfants
de plus de cing ans. L'utilisation d'un émetteur peut
avoir un impact sur la discrimination de la parole
dans les situations d’écoute complexes. Une prudence
particuliere est recommandée pour les enfants agés
de cing a huit ans. Les enfants peuvent étre dans
I'incapacité de gérer les sons parasites, non vocaux,
transmis a leur meilleure oreille par I'appareil.
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Adaptation des appareils auditifs

Vous pouvez ajuster les parameétres, mesurer le Larsen

et programmer les appareils auditifs dans les sections
Acoustique de I'appareil, Adaptation de I'appareil et
Sélection des fonctions a l'aide des outils existants. Vous
pouvez revoir les fonctions et les parametres avec un client
et effectuer des ajustements a |'aide de ces outils.

Adaptation finale

Vous pouvez vérifier et définir des paramétres opérationnels
spécifiques a chaque utilisateur pour les boutons, les voyants

et les accessoires afin de finaliser la session d’adaptation avec

le client dans les sections Sélection des fonctions et Terminer

la session. Vous pouvez voir le résumé des fonctions et des
paramétres des aides auditives dans la section Terminer la
session. Vous pouvez enregistrer les parametres, les informations
de session concernant la base de données et les aides auditives,
générer un rapport et quitter le logiciel d'adaptation.

Outils supplémentaires

Gain non aidé de I'oreille réelle (REUG)

L'outil REUG (Real Ear Unaided Gain, souvent appelé
Gain Naturel de I'Oreille ou GNO) peut étre utilisé
pour prendre des mesures de I'oreille réelle (REM).
Vous avez la possibilité d'importer des mesures
REUG de Noah ou les saisir manuellement.

Différence oreille réelle a coupleur (RECD)
L'outil RECD (Real Ear to Coupler Difference) est utilisé
pour simuler les REM par mesures de coupleur.

REM

L'outil REM (Real Ear Measurements, mesure in-vivo)
vous permet de mettre les instruments en mode mesure
pour les utiliser avec votre équipement REM.

Real Ear Fit

Avec cet outil, vous pouvez adapter automatiquement
et manuellement les appareils auditifs selon la cible
prescrite a l'aide d’'un systeme REM compatible.
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Gestionnaire de Larsen
Cet outil vous permet d'analyser la trajectoire du Larsen et
applique des marges de Larsen aux appareils auditifs.

Audiométrie in situ

L'outil Audiométrie in situ vous permet de mesurer l'audition
du client en utilisant les aides auditives comme transducteurs.
Cela signifie que I'adaptation peut étre réglée pour mieux
correspondre au conduit auditif individuel, en prenant

en compte I'appareil et I'accouplement acoustique.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport génere des sons a utiliser dans un
programme de prise en charge des acouphénes afin d'aider les
utilisateurs souffrant d’acouphénes. Dans certaines installations
du logiciel d'adaptation, Tinnitus SoundSupport n'est pas
disponible. Cela signifie que I'écran Tinnitus SoundSupport
n'est pas visible ou qu'il est visible mais non ajustable.

Outils de mise a jour

Mise a jour des appareils et Mise a jour des
accessoires vous aident a mettre a jour le firmware
des appareils auditifs et des accessoires.
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Adaptation a distance

Philips Remote Fitting vous permet de communiquer
avec un client et de réaliser des ajustements en
temps réel sur ses appareils auditifs a distance.

Notez que si vous ne parvenez pas a charger vos
modifications a distance, le client devra se rendre

au laboratoire de correction auditive. Toutes les
fonctions disponibles dans le logiciel d'adaptation ne
sont pas disponibles lors de I'adaptation a distance.

Remote Fitting peut étre utilisé lorsqu’on dispose d'un
audiogramme valide et qui n'a pas changé. Dans certaines
circonstances exceptionnelles, vous ne pourrez peut-

étre pas réaliser une évaluation auditive en personne. Si
cela se produit, il est recommandé d'utiliser un dispositif
approuvé de diagnostic a distance. Pour de plus amples
informations, contactez votre distributeur local.

Audiométrie in situ a distance

Vous pouvez effectuer Audiométrie in situ a distance
pendant la séance d'adaptation a distance afin de régler
précisément le gain des appareils auditifs de vos clients.

Configuration systéme supplémentaire
pour I'audioprothésiste
¢ Webcam interne ou caméra externe

e Microphone et écouteurs ou micro-casque

¢ Un compte Remote Fitting. Pour créer un compte,
contactez votre responsable des ventes régional.

¢ Veillez a avoir acces a une connexion Internet stable adaptée
a la diffusion sonore et vidéo, avec une vitesse minimale
recommandée de 1 Mbps (débit montant/descendant).
Vérifiez auprés de votre fournisseur d'acces a Internet.
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e Sivous utilisez un systeme d'exploitation antérieur a
Windows 11, vous risquez de rencontrer des problemes
lors de la connexion a Remote Fitting. Il est donc
recommandé d'installer Microsoft WebView2 Runtime sur
votre ordinateur. Contactez votre administrateur systeme
si vous avez besoin d'aide pour cette installation.

Configuration systéme pour le client
¢ Aides auditives appairées au téléphone
/ ala tablette du client

¢ Un téléphone ou une tablette Apple ou Android
compatible. Pour vérifier la compatibilité, consultez :
hearingsolutions.philips.com/compatibility

¢ Une connexion Internet stable adaptée a la diffusion
sonore et vidéo, avec une vitesse minimale recommandée
de 1 Mbps (débit montant/descendant).

e Un compte de messagerie électronique ou des
identifiants Apple, Google ou Facebook.

AVIS IMPORTANT

L'audioprothésiste est responsable de I'obtention
de la licence nécessaire a I'utilisation de la fonction
d'adaptation a distance avec les clients. Le fabricant
n‘assume aucune responsabilité relative aux
réglages des aides auditives via I'application.

AVIS IMPORTANT

Avant d'effectuer Audiométrie in situ a distance,
informez le client que si la connexion Internet

est perdue pendant la procédure, il doit retirer et
redémarrer les appareils auditifs s'ils sont en mode
silencieux ou s'ils diffusent encore du son.

| A propos de | Apergu du logiciel d'adaptation | Avertissements | Plus d'informations


DBF_091_RemoteCareShort
DBF_170_CompatibilityURL
DBF_097_InSitu

17

Fonctionnalité Data Logging

La fonctionnalité Data Logging est une fonction de I'appareil
auditif prise en charge par le logiciel. Avec cette fonction, les
données générées dans I'appareil auditif sont enregistrées

par le logiciel pendant les séances d'adaptation (lorsque
I'appareil auditif est connecté au logiciel). Les données peuvent
étre utilisées pour mieux comprendre et évaluer comment
optimiser I'appareil auditif et I'adapter aux besoins du client.

AVIS IMPORTANT

Veillez a étre clair avec votre client au sujet de cette
fonctionnalité. La fonctionnalité Data Logging peut étre
désactivée si le client ne souhaite pas que Data Logging ait
lieu. Vous devez toujours respecter les souhaits du client.
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Informations sur la fonctionnalité Comptage des connexions
Lorsque la fonctionnalité Comptage des connexions est
activée, elle peut enregistrer la moyenne de l'activité

vocale cumulée du client pendant la période d'utilisation

et dans différents types d’environnements sonores (calmes,
bruyants ou tres bruyants). La période d'utilisation est

définie comme le temps écoulé entre I'adaptation des

aides auditives et les rendez-vous de suivi ultérieurs.

Ces points d'enregistrement peuvent étre utilisés pour des
réglages fins ciblés et d'autres conseils audiologiques adaptés
au client. Les points d'enregistrement déterminent la présence
de signaux modulés/de parole et il n'y a pas d'enregistrement
de la conversation proprement dite. La fonctionnalité
Comptage des connexions ne peut jamais enregistrer ce

qui est dit et ne permet pas la reconnaissance vocale.

AVIS IMPORTANT

Avant d'activer la fonctionnalité Comptage des
connexions, assurez-vous qu'elle est conforme
aux souhaits du client et que ce dernier a été
clairement informé de son fonctionnement.
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/\ Avertissements

Pour votre sécurité personnelle et pour garantir une utilisation correcte
de votre logiciel d'adaptation, vous devez bien vous familiariser

avec les avertissements d'ordre général suivants avant de I'utiliser.
Contactez votre distributeur local si vous rencontrez des opérations
inattendues ou des incidents sérieux avec le logiciel d'adaptation au
cours de son utilisation ou a cause de son utilisation. Les incidents
sérieux doivent également étre rapportés aux autorités nationales.

Informations générales de sécurité

Pour des raisons de sécurité, il estimportant de lire les informations
consacrées a l'usage prévu du logiciel d'adaptation dans la section
Introduction de ce mode d'emploi. Si vous effectuez des adaptations
sur une aide auditive avec Tinnitus SoundSupport, veuillez prendre
connaissance des risques relatifs au niveau d'adaptation de la fonction
Tinnitus SoundSupport et des temps de port recommandés.

Le SPL développé dans les oreilles des enfants peut étre considérablement
plus élevé que chez la plupart des adultes. La mesure RECD est
recommandée pour corriger la cible de I'OSPL90 adapté.

Connexion

Il est important de ne pas perdre la connexion sans fil ou
cablée a l'appareil auditif et de ne pas laisser des erreurs de
communication interrompre le processus d'adaptation.

Risque d'étouffement

Pour des raisons de sécurité, il faut faire preuve de prudence lors d’une
adaptation chez des enfants agés de moins de 36 mois. Les enfants agés de
moins de 36 mois doivent toujours utiliser un logement de pile de sécurité.

Pour des raisons de sécurité, utilisez toujours des embouts sur mesure
lors d'une adaptation chez des enfants agés de moins de 36 mois.

19 | A propos de | Apercu du logiciel d'adaptation | Avertissements | Plus d'informations



20

Firmware

Durant la mise a jour du firmware, veillez a ce que I'utilisateur ne soit
pas en train de porter les appareils auditifs car I'appareil mis a jour
est réinitialisé selon les parameétres d'usine apres la mise a jour.

En outre, ne rendez pas l'appareil a I'utilisateur avant d'avoir restauré
les parameétres de |'utilisateur et veillez a ce que le numéro de série
de I'instrument connecté corresponde au numéro de série enregistré
dans le systeme bureautique pour I'utilisateur correspondant.

Il est également important de connaftre la version du firmware
de I'appareil auditif avant et aprés une mise a jour, et de savoir
si la version du firmware du dispositif de programmation est
compatible avec la version du firmware du logiciel d’adaptation.

Evitez les interruptions ou I'échec de connexion & l'aide auditive ou
au dispositif de connectivité lors des mises a jour du firmware.

Systéme REM
Prenez en compte les messages d'erreur du systeme REM résultant de
données incorrectes ou non intentionnelles envoyées au systeme REM.

Acouphénes

Pour des raisons de sécurité, rappelez toujours a |'utilisateur
de limiter I'utilisation de la fonction Tinnitus SoundSupport
afin de garantir des niveaux d'écoute sans danger.

Soyez attentif au niveau élevé de pression sonore

généré par la fonction Tinnitus SoundSupport.

Notez les limites recommandées de temps de port de la fonction
Tinnitus SoundSupport, comme indiqué dans le logiciel d'adaptation.
Dans le rapport imprimé et le Mode d’emploi de I'aide auditive,
n‘oubliez pas d'inscrire le temps de port maximal par jour.

Tinnitus SoundSupport n‘est pas congu pour
les utilisateurs de moins de 18 ans.
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Aides auditives Power

Une attention particuliére doit étre apportée dans la sélection,
I'adaptation et |'utilisation d'une aide auditive dont le niveau de
sortie maximum peut dépasser 132 dB SPL car il peut y avoir un
risque de porter atteinte a I'audition résiduelle de I'utilisateur.

Transfert de réglages
Veillez a ce que |'utilisateur ne porte pas les appareils
auditifs au cours du transfert de réglages.

Audiométrie in situ
N'utilisez pas Audiométrie in situ a des fins diagnostiques.

En outre, avant d'effectuer Audiométrie in situ, veillez a ajouter un
audiogramme dans Noah ou lors de I'étape Données client dans
HearSuite. Avant d'effectuer Audiométrie in situ, veillez a supprimer les
résultats Real Ear Fit et réalisez I'audiométrie dans un endroit calme.

Clause de non-responsabilité

Le fabricant n'assume pas la responsabilité des conséquences
de I'utilisation de ce logiciel d'adaptation en dehors

de son usage prévu ou des avertissements.
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Informations techniques

Les définitions présentées ci-dessous peuvent étre
rencontrées dans le mode d'emploi pour Philips HearSuite.

Description des symboles accompagnant le produit

Avertissements
Les textes marqués d'un symbole d’avertissement doivent étre lus avant
d’utiliser I'appareil.

Fabricant

“ L'appareil est produit par le fabricant dont le nom et I'adresse sont
mentionnés a coté du symbole. Indique le fabricant du dispositif médical,
comme défini dans le réeglement de I'UE 2017/745.

Marquage CE
C€ L'appareil est conforme a tous les réeglements et directives de I'UE.
0123 | e huméro a quatre chiffres indique I'identification de I'organisme
notifié.

m Dispositif médical
Cet appareil est un dispositif médical.

Déchets électroniques (DEEE)
Recyclez les aides auditives, les accessoires, les piles ou les batteries
conformément aux réglementations locales.
Les utilisateurs d'aides auditives peuvent également renvoyer les déchets

— électroniques & leur audioprothésiste. Equipements électroniques
couverts par la directive 2012/19/UE relative aux déchets et au matériel
électrique (DEEE).

Code article international

GTIN Un code constitué de 14 chiffres, unique et international, utilisé
pour identifier les dispositifs médicaux, y compris les logiciels pour
les dispositifs médicaux.

Numéro de référence
Indique le numéro de référence du fabricant afin que le dispositif
médical puisse étre identifié.

Consulter le mode d'emploi électronique

Indique la nécessité pour I'utilisateur de consulter un mode d’emploi
électronique. Le symbole peut étre accompagné d'une indication sur
I'endroit ou se trouve le mode d'emploi.

Identifiant unique des dispositifs
- Indique un support qui contient des informations sur I'identifiant
unique des dispositifs
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Johdanto
Seuraava kayttdohje koskee Philips HearSuite 2024.2:ta.

HearSuite on sovitusohjelma, jota kdytetaan
Philips HearLink 00- ja uudempien
kuulokojeperheiden sovitukseen.

Ota yhteytta paikalliseen jakelijaan, jos sinulla
on lisakysymyksid HearSuite:n kaytosta.

Tulostetun version tasta oppaasta saa paikalliselta jakelijalta.

I Tietoa I Sovitusohjelman esittely | Varoitukset | Lisatiedot |

Microsoft, Windows 10, Windows 11 ja Explorer ovat Microsoft Corporationin
rekisteroityja tavaramerkkeja Yhdysvalloissa ja/tai muissa maissa.
HI-PRO on GN Otometrics A/S:n rekisteroity tavaramerkki Yhdysvalloissa ja muissa maissa.

Noah on HIMSA Il K/S:n rekisterdity tavaramerkki Yhdysvalloissa.
Yhdysvaltojen ulkopuolella Noah on HIMSA 11 K/S:n tavaramerkki.
NOAHIlink on HIMSA Il K/S:n rekisteroity tavaramerkki Tanskassa.

Tanskan ulkopuolella Noah on HIMSA 11 K/S:n tavaramerkki.

BLUETOOTH on Bluetooth SIG, Inc:n rekisteroity tavaramerkki.

EXPRESSLINK on Sonic Innovations Inc:n rekisterdity tavaramerkki Yhdysvalloissa ja muissa maissa.
DSL® on University of Western Ontarion rekisterdity tavaramerkki.
Kaikki oikeudet pidatetaan.

Lisdksi: tassa oppaassa kaytetyt jarjestelmien ja tuotteiden nimet ovat paaasiallisesti
kehittajiensa tai valmistajiensa tavaramerkkeja tai rekisteroityja tavaramerkkeja.
Oppaassa ei kuitenkaan kayteta ™- ja ®-merkkeja kaikissa kohdin.
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Kayttotarkoitus

Kayttotarkoitus

Sovitusohjelma on tarkoitettu kuuloratkaisujen
sovittamiseen ja sddtamiseen. Sovitusohjelman
kanssa voidaan kayttda REM-mittauslaitteita.

Kayttoaiheet

Itse sovitusohjelmalle ei ole
(diagnostisia) kayttéaiheita.

Suunniteltu kayttaja

Sovitusohjelma on suunniteltu kuuloalan
ammattilaisten kayttoon, mika tassa oppaassa
tarkoittaa muun muassa kuulokojeasiantuntijaa,
audionomia, KNK-1&akaria (korva-, nena- ja
kurkkutaudit) seka kuulokojeiden jakelijaa.*

Sovitusohjelman kayttajan tulee olla
asianmukaisesti koulutettu ammattilainen,
jolla on todistetusti patevyys ammatillisesti
arvioida kuuloa ja valita, sovittaa ja
toimittaa kuulokojeet seka kuntoutushoito
huonokuuloiselle. Audionomin
koulutustaustan tullee olla kansallisten

tai alueellisten maaraysten mukainen.

*Ammattinimike voi vaihdella maittain.

Kayttoymparisto

Kliininen ymparisto.

Kayton esteet

Ei kayton esteita.

Kliiniset hyodyt

Katso kuulokojeen kliiniset hyodyt.
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Tinnitus SoundSupport™:n kayttotarkoitus

Tinnitus SoundSupport on tarkoitettu avuksi tinnituksesta
karsiville. Se tarjoaa tilapaista helpotusta luomalla
taustadanta, ja soveltuu osaksi tinnitukseen sopeuttamista.

Tinnitus SoundSupportia ei ole tarkoitettu alle 18-vuotiaille.
Tinnitus SoundSupportin kayttdonotto on tarkoitettu
sellaisen audionomin tehtavaksi, joka on erikoistunut
tinnituksen ja kuulonalenemien arviointiin ja hoitoon.
Tinnitus SoundSupportin sovittajana tulee olla

audionomi, jolla on asiantuntemusta tinnituksen
kokonaisvaltaisessa hoitamisessa.
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Tarkeaa tietoa kuuloalan ammattilaisille
Tinnitus SoundSupportista

Maksimi kayttoaika

Tinnitus SoundSupportin kdyttdaika lyhenee, kun
nostat tason yli 80 dB(A) SPL:n. Sovitusohjelmisto
ndyttad automaattisesti varoituksen, kun kuulokoje
ylittaa 80 dB(A) SPL. Varmista maksimaalinen
kayttoéaika sovitusohjelmistosta.

Voimakkuussaadin on pois kaytosta
Aanigeneraattorin voimakkuussaadin on oletusarvoisesti
pois kaytosta. Haitallisen danialtistumisen riski

kasvaa, kun voimakkuussaadin otetaan kayttoon.

Voimakkuussaatimen kayttéonotosta

Jos tinnituksen hoitodanten voimakkuussaadin otetaan
kayttoon, Painikkeet ja osoittimet -naytossa saatetaan
nadyttaa varoitus. Nain tapahtuu, jos hoitodanta voidaan
kuunnella tasolla, joka saattaa vahingoittaa kuuloa.

Sovitusohjelman enimmaiskayttoaikojen
taulukosta nakyy, kuinka monta tuntia kayttaja voi
turvallisesti kdyttaa Tinnitus SoundSupportia.
1. Kirjoittakaa muistiin enimmaiskayttoaika
jokaiselle ohjelmalle, johon
Tinnitus SoundSupport on otettu kayttoon.

2. Kirjoita nama arvot kuulokojeen kdyttdohjeeseen
taulukkoon Tinnitus SoundSupport: Kdyttérajoitukset.

3. Neuvokaa kayttoajat kuulokojeen kayttajalle.
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Ensimmainen asennus

Sovitusohjelman asennustiedosto
toimitetaan USB-muistitikulla.

Sovitusohjelma on my6s ladattavissa osoitteesta:
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
Jos et pysty asentamaan sovitusohjelmaa, ota
yhteytta paikalliseen myyntiedustajaan.

Aloita sovitusohjelman asennus avaamalla
Windowsin Resurssienhallinta, selaamalla asemaan
tai lataussijaintiin ja kaksoisnapsauttamalla tiedostoa
Setup.exe. Kun asennusohjelma kadynnistyy,

seuraa nayttoon tulevia asennusohjeita.

Sovitusohjelman mukana asennetaan
paivitysohjelma ja SoundStudio.

Sovitusohjelman asennuksen poisto

Kayta kayttojarjestelmasi poistotoimintoa
sovelluksen poistamiseen.
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Jarjestelmavaatimukset
Seuraavassa ovat suositellut jarjestelman
vahimmaisvaatimukset sovitusohjelman
asentamiselle ja kaytolle:

CPU Intel Core i5, 4 ydinta,
3,2 GHz tai nopeampi
RAM 8 Gt
Vapaa kiintolevytila 8 Gt
g Kiintolevy 256 Gt SSD-asema
E | Nayton tarkkuus 1920 x 1080
< | Portit USB 2.0 USB-asennusta ja
ohjelmointilaitteita varten
Aénikortti Stereo tai 5.1/7.1 surround -dani
(suositus)
Lisavarusteet Nappaimistd ja hiiri
Kayttojarjestelma Windows 11 tai
,9 Windows 10 Anniversary
s Update (32/64-bittinen)
—
w
T
]
Huomautus

Ohjelman asentaminen tietokoneisiin, jotka eivat tayta
ylla olevia vaatimuksia, voi johtaa jarjestelmavirheisiin.
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Valinnaiset tyokalut
¢ Audiologinen Noah 4 -ohjelmisto

Huomautus
Noah-yhteensopivien jarjestelmien
tulee olla HIMSA-sertifioituja.

¢ Internet-selain Philipsin verkkosivuston kadyttda varten
e Adobe™ Acrobat Reader™ -ohjelma

¢ On suositeltavaa, etta suojaat jarjestelmasi
asentamalla virustorjuntaohjelmiston.

¢ On suositeltavaa, ettd suojaat tiedot kayttamalla
koko levyn salausta (esim. BitLockeria).

Sovitusohjelman erillinen tietokanta

Kun kaytat sovitusohjelmaa ilman Noah-ohjelmistoa
(erillistilassa), voit syottaa ja muokata asiakastietoja
manuaalisesti. Asiakastiedot tallennetaan
automaattisesti sovitusohjelman tietokantaan

ja niita kaytetaan tulevissa sovituksissa.

Huomautus

Kun yhdistetaan Philips HearLink 30- tai uudemman
tuoteperheen Bluetooth-kuulokojeita, tarvitaan
Noahlink Wireless tai Noahlink Wireless 2.

Huomautus
HI-PRO 2:ta suositellaan kuulokojeille,
jotka tukevat kaapeliyhteytta.
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Sovitusohjelman esittely

Seuraavassa esitelldan sovitusohjelman toiminnot,
ominaisuudet ja tydkalut. Saat tietoa sovituksen
tyypillisista tydvaiheista ja tyokaluista.

Taman oppaan sisaltamat ohjeet auttavat
tarkeimpien vaiheiden lapi.

Jos haluat lisatietoa jostain ominaisuudesta, tutustu
ohjelmistoon sisaltyviin ohjeisiin. Paaset niihin
menemalla sovitusohjelman Ohje-valikkoon ja
napsauttamalla Ohjetiedoston avaaminen.

Jos haluat ndhda vaihekohtaisia ohjeita, paina F1-
nappainta tai "?”-symbolia ruudun oikeassa yldkulmassa.

Asiakastietojen syottaminen

Voit valita olemassa olevan asiakkaan tai syottaa uuden
asiakkaan tiedot, kuten nimen ja syntymaajan, manuaalisesti
Asiakastiedot-kohdassa. Myos kuulokayra voidaan lisata.
Audiologisen Noah-ohjelmiston kdytté automatisoi

tietojen syoton, jolloin tdma vaihe voidaan ohittaa.

Kuulokojeiden yhdistaminen
Yhdista kuulokojeet ohjelmointilaitteeseen joko kaapeleilla
tai langattomasti napsauttamalla Tunnistus.

Voit myos simuloida kojeen valitsemalla kuulokojeen Kojeen
akustiikkaosat -kohdasta sen sijaan, ettd napsautat Tunnista.
Talla voit tarkistaa tietylle kuulokojeelle mahdolliset séadot
tai katsoa, milta tyokalut nayttavat ja miten ne toimivat.
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Huomautus

Jos yhteys toiseen kuulokojeeseen katkeaa
sovitusistunnon aikana, yhteyden kadottaneen
kuulokojeen sovitusta voidaan jatkaa simulointitilassa.
Varmista aina, ettd molempiin kuulokojeisiin on
yhteys, ennen kun tallennat paivitetyt asetukset.

Sovitustietojen siirtaminen

Asetusten siirto -tyokalulla aiemman sovituksen asetukset
voidaan siirtaa uusiin kuulokojeisiin. Tyokalu kaynnistyy
automaattisesti, kun ohjelmaan yhdistetaan tai valitaan
uudet kuulokojeet, jotka eroavat nykyisen istunnon kojeista.
Tyokalu voidaan myds avata manuaalisesti valikkopalkista
napsauttamalla Tyokalut ja sitten Asetusten siirto.

Asetusten muokkaaminen yksilollisesti
Asiakastiedot- ja Kojeen akustiikkaosat -kohdista loytyvilla
tyokaluilla voit mukauttaa akustiset ja audiometriset
parametrit vastaamaan asiakkaan yksilollisia tarpeita.*

Tarkempaa yksilointia varten voidaan valita

joko Kuuluvuuden erotuskynnys (ACT™) tai
Yksilointikysely kohdasta Asiakastiedot.
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* Valitessasi CROS-1dhettimen ota huomioon
seuraava tarkea huomautus.

TARKEAA

Lahettimen kayttoé haastavissa kuunteluympéristoissa.
Lahetin on tarkoitettu aikuisille ja yli viisivuotiaille
lapsille. Lahettimen kaytolla saattaa olla vaikutusta
puheesta selvan saantiin haastavissa kuuntelutilanteissa.
Erityistd varovaisuutta tulee noudattaa viidesta
kahdeksaan vuotiaiden lasten kanssa. He saattavat

olla kykenemattomia selviytymaan hairitsevista, ei
puhetta sisaltavista aanista, kun ne siirretaan heidan
paremmin kuulevaan korvaansa lahettimen avulla.
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Kuulokojeiden sovitus

Kojeen akustiikkaosat-, Kojeen sovitus- ja Ominaisuuksien
valinta -kohdista 16ytyvilla tydkaluilla voit saataa

asetuksia, mitata kierron ja ohjelmoida kuulokojeet.

Naiden tyokalujen avulla voit kdyda ominaisuudet ja
asetukset lapi asiakkaan kanssa ja tehda saatoja.

Sovituksen paattaminen

Ominaisuuksien valinta- ja Lopeta istunto -kohdissa voit
viimeistella sovituksen yhdessa asiakkaan kanssa tarkistamalla
ja maarittamalla painikkeiden, ilmaisimien seka lisavarusteiden
yksilolliset kayttoasetukset. Lopeta istunto -kohdassa nakyy
yhteenveto kuulokojeiden ominaisuuksista ja asetuksista.

Voit tallentaa asetukset seka istunnon tiedot tietokantaan ja
kuulokoijeisiin, luoda raportin ja poistua sovitusohjelmasta.

Lisatyokaluja

REUG (Real Ear Unaided Gain)

REUG-tydkalua voidaan kayttda REM-mittauksiin. Voit tuoda
REUG-mittauksen Noahista tai syottaa tiedot manuaalisesti.

RECD (Real Ear to Coupler Difference)
RECD-tydkalu simuloi REM-mittausta kytkinontelossa.

REM
REM-tydkalulla voit asettaa kuulokojeet mittaustilaan
REM-laitteistosi kanssa kayttda varten.

Real Ear Fit

Talla tyokalulla voit automaattisesti ja manuaalisesti
sovittaa asiakkaan kuulokojeet sdadettyihin tavoitearvoihin
kayttaen yhteensopivaa REM-jarjestelmaa.

Kierron hallinta

Talla tydkalulla voit analysoida kierron ja
asettaa kuulokojeille kiertorajat.
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In-situ-audiometria

In-situ-audiometria -tydkalulla voit maarittaa kayttajan
kuulokynnykset kayttamalla kuulokojeita kuulokkeina.
Nain sovitus voidaan hienosaataa vastaamaan
paremmin yksilollista kuulokayraa otettaessa samalla
huomioon saadettava koje ja akustiikkaosat.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport tuottaa aania, joita voidaan
kayttaa osana tinnituksen kokonaisvaltaista hoitoa
tinnituksesta karsivilla. Tinnitus SoundSupport ei ole
kaytettavissa joissakin sovitusohjelman asennuksissa.
Talléin Tinnitus SoundSupport -ndytto joko ei ole nakyvissa
tai on nakyvissa, mutta siihen ei voi tehdd muutoksia.

Paivitystyokalut

Kuulokojeen paivitysohjelma ja lisalaitteiden paivitysohjelma
auttavat paivittamaan kojeiden ja lisélaitteiden laiteohjelmistot.
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Etasovitus

Philips Remote Fitting -toiminnon avulla voit viestia
asiakkaan kanssa ja tehda reaaliaikaisia saatoja
asiakkaan kuulokojeisiin etayhteyden kautta.

Ota huomioon, etta jos muutosten lataaminen ei onnistu etana,
tarvitaan fyysinen kaynti paikan paalla. Kaikki sovitusohjelman
ominaisuudet eivat ole kadytettavissa etasovituksen aikana.

Remote Fitting-toimintoa voidaan kayttaa, kun asiakkaalla
on paikkaansa pitava kuulokayra, joka ei ole muuttunut.
Poikkeuksellisissa olosuhteissa kuulotutkimuksen
suorittaminen henkilokohtaisesti ei valttamatta ole
mahdollista. Jos ndin tapahtuu, on suositeltavaa,

ettd kaytat hyvaksyttya etadiagnosointilaitetta. Ota
yhteytta paikalliseen jakelijaan saadaksesi lisatietoa.

In-situ-audiometria etdyhteydella

Etasovituksen aikana on myds mahdollista suorittaa
In-situ-audiometria etayhteydella asiakkaan
kuulokojeiden vahvistuksen hienosaatoa varten.

Jarjestelman lisavaatimukset audionomin vastaanotolle
¢ Sisdanrakennettu webkamera tai erillinen kameralaite

e Mikrofoni ja kaiuttimet tai kuulokkeet mikrofonilla

e Remote Fitting-tili. Tilin rekisterdintia varten
ota yhteys paikalliseen myyntiedustajaan.

¢ Vakaa internetyhteys, joka sopii seka aanen etta videon
suoratoistoon ja jonka suositeltu vahimmaisnopeus on
1 Mbps (latausnopeus). Tarkista palveluntarjoajaltasi.

e Jos kdytat vanhempaa kayttojarjestelmaa kuin Windows
11, saatat kohdata ongelmia Remote Fitting-kirjautumisen
yhteydessa. Sen vuoksi on suositeltavaa asentaa
tietokoneeseen Microsoft WebView2 Runtime. Ota yhteytta
jarjestelmanvalvojaasi, jos tarvitset apua asennuksessa.
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Jarjestelmavaatimukset asiakkaalle
¢ kuulokojeet, jotka on yhdistetty asiakkaan
puhelimeen/tablettiin.

¢ Yhteensopiva Apple- tai Android-puhelin/
tablettilaite. Tarkastakaa yhteensopivuus osoitteesta:
hearingsolutions.philips.com/compatibility

¢ Vakaa internetyhteys, joka sopii seka danen
ettd videon suoratoistoon, ja jonka suositeltu
vahimmaisnopeus on 1 Mbps (latausnopeus).

e Sahkoposti-, Apple-, Google- tai Facebook-tili.

TARKEAA

On audionomin vastuulla hankkia lisenssi, joka
tarvitaan etasovitustoiminnon kayttoon asiakkaan
kanssa. Valmistaja ei ota mitaan vastuuta
kuulokojeen sovittamisesta sovelluksen kautta.

TARKEAA

Ennen kun In-situ-audiometria suoritetaan
etdyhteydelld, kerro asiakkaalle, ettd jos internetyhteys
katkeaa mittauksen aikana, asiakkaan on riisuttava
kuulokojeet ja kdynnistettava ne uudelleen, jos kojeet
on mykistetty tai ne soittavat yha daniarsyketta.
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Tiedonkeruu-toiminto

Tiedonkeruu on ohjelman tukema kuulokojetoiminto.

Se keraa kuulokojeiden kayttotietoja, joita voidaan
tarkastella sovitusistuntojen aikana (kun kuulokoje on
yhdistettyna sovitusohjelmaan). Naita tietoja voidaan
kayttaa apuna arvioitaessa, miten optimoida asetukset ja
saataa kuulokojeet yksilollisesti asiakkaan tarpeisiin.

TARKEAA

Asiakkaalle tulee kertoa tasta toiminnosta.
Tiedonkeruu voidaan poistaa kaytosta, jos asiakas
ei hyvaksy Tiedonkeruu-toiminnon kayttoa.
Asiakkaan toiveita on aina kunnioitettava.
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Tietoa Yhteyksien maara-toiminnosta

Kun Yhteyksien maara -toiminto otetaan kayttdéon, se
keraa kumulatiivista tietoa asiakkaan keskimaardisesta
danenkaytosta kayttdjakson aikana erilaisissa
daniymparistdissa (hiljainen, meluisa tai hyvin meluisa).
Kayttojaksolla tarkoitetaan kuulokojeiden sovituksen
ja sen jalkeisten seurantakayntien valista aikaa.

Kerattya tietoa voidaan kayttaa tavoitteen mukaiseen
hienosaatoon ja asiakkaalle réaataloityyn audiologiseen
lisdopastukseen. Tietoa keratdan siitd, esiintyyko
moduloituja/puhesignaaleja. Itse keskustelua ei
tallenneta. Yhteyksien maara-toiminto ei voi koskaan
tallentaa puhetta eika se tue ddnentunnistusta.

TARKEAA

Ennen kuin Yhteyksien maara otetaan kayttoon,
varmista, etta sen kaytto on asiakkaan toiveiden
mukaista ja etta asiakkaalle on kerrottu
selkeasti, kuinka tdméa ominaisuus toimii.
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/\ Varoitukset

Tutustu huolellisesti seuraaviin yleisiin varoituksiin ennen
sovitusohjelmiston kayttoa henkilokohtaisen turvallisuutesi ja
oikean kayton varmistamiseksi. Ota yhteytta paikalliseen jakelijaan,
jos kohtaat yllattavaa toimintaa tai vakavia vaaratilanteita
sovitusohjelmiston kdyton aikana tai sen kayton takia. Vakavista
tapahtumista taytyy myos ilmoittaa maasi viranomaisille.

Yleiset turvallisuustiedot

Turvallisuussyistd on tarkead, etta luet sovitusohjelman
kayttotarkoituksen tdman kayttdohjeen Johdanto-kohdasta. Jos
sovitat kuulokojetta, jossa on Tinnitus SoundSupport, perehdy
huolella Tinnitus SoundSupport -toiminnon sovitustasoihin
liittyviin riskeihin ja suositeltuihin kayttdaikoihin.

Ainenpainetaso (SPL) voi kohota lasten korvissa huomattavasti
korkeammaksi kuin aikuisilla keskimaarin. Suosittelemme RECD-
mittausta OSPL90:113 oikean sovitustavoitteen saavuttamiseksi.

Yhteys
On tarkeaa, ettei kuulokojeen kaapeliyhteys tai langaton yhteys
katkea tai tiedonsiirtovirheet keskeyta sovituksen kulkua.

Tukehtumisvaara

Turvallisuuden vuoksi alle 3-vuotiaille lapsille sovitettaessa
on noudatettava erityista varovaisuutta. Alle 3-vuotiaiden
lasten kojeissa tulee aina olla lukittava paristokotelo.

Turvallisuuden vuoksi kayta alle 3-vuotiailla lapsilla aina korvakappaleita.
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Laiteohjelmisto

Varmista, ettei kdyttaja kdyta kuulokojeita laiteohjelmiston
paivityksen aikana, silla paivitettyyn kojeeseen
palautetaan paivityksen jalkeen tehdasasetukset.

Al anna kojetta takaisin kayttajélle ennen kun kayttdjaasetukset on
palautettu, ja varmista, ettad yhdistetyn kojeen sarjanumero vastaa
asiakasjarjestelmaan kyseiselle kayttajalle rekisteroditya sarjanumeroa.

On lisaksi tarkeaa, etta tiedat kuulokojeen versionumeron ennen ja
jalkeen paivityksen ja ettd ohjelmointilaitteen laiteohjelman versio
on yhteensopiva sovitusohjelman laiteohjelmaversion kanssa.

Al3 katkaise tai keskeytd yhteytts kuulokojeeseen tai
yhteyslaitteeseen laiteohjelmiston paivityksen aikana.

REM-jérjestelma

Kiinnitd huomiota mahdollisiin REM-jarjestelmasta
tuleviin virheviesteihin, jotka johtuvat REM-jarjestelmaan
tahattomasti ldhetetyistd, tai virheellisista tiedoista.

Tinnitus

Turvallisuuden vuoksi muistuta aina asiakasta Tinnitus
SoundSupport -toiminnon kayton rajoittamisesta
turvallisten kuuntelutasojen varmistamiseksi.

Ole tietoinen Tinnitus SoundSupport -toiminnon
tuottamista korkeista ddnenpainetasoista.

Kirjaa ylds sovitusohjelmassa naytettavat Tinnitus
SoundSupport -toiminnon suositellut kayton aikarajat.
Merkitse paivittdinen enimmaiskayttdaika aina tulostettavaan
raporttiin ja kuulokojeen kayttdohjeeseen.

Tinnitus SoundSupportia ei ole tarkoitettu alle 18-vuotiaille asiakkaille.
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Power-kuulokoje

Valittaessa, sovitettaessa ja kdytettaessa kuulokojetta, jonka
suurin danenpainetaso ylittaa 132 dB SPL, on noudatettava
erityista huolellisuutta, koska vaarana on vahingoittaa
kuulokojeen kayttajan jaljelld olevaa kuuloa.

Asetusten siirto
Varmista, ettei kayttaja kayta kuulokojeita asetusten siirron aikana.

In-situ-audiometria
Ala kayta In-situ-audiometriaa diagnostisiin tarkoituksiin.

Varmista, etta olet lisannyt kuulokdyran Noahissa tai Asiakastiedot:n
HearSuite-vaiheessa, ennen kuin kaytat In-situ-audiometriaa.

Poista kaikki Real Ear Fit -tulokset ennen kun suoritat In-situ-
audiometriamittauksen. Suorita mittaus hiljaisessa paikassa.

Vastuuvapautus

Valmistaja ei vastaa seurauksista, jos sovitusohjelmistoa kaytetaan
muuhun kuin sen kayttotarkoitukseen tai varoituksia noudattamatta.
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Tekniset tiedot

Seuraavassa on selitykset symboleille, joita saattaa
nakya Philips HearSuite:n kayttdohjeessa:

Tuotteen yhteydessa esiintyvien symbolien kuvaukset

Varoitukset

A Varoituksen symbolin yhteydessa oleva teksti tulee lukea ennen laitteen
kayttoa.
Valmistaja

“ Laitteen on valmistanut valmistaja, jonka nimi ja osoite ilmoitetaan
symbolin vieressa. Osoittaa ladkinnallisen laitteen valmistajan EU:n
asetuksen 2017/745 mukaisesti.

CE-merkinta
C€ 0123 Laite on kaikkien vaadittavien EU:n asetusten ja direktiivien mukainen.
Nelja numeroa ovat ilmoitetun laitoksen tunniste.

Laakinnallinen laite
Laite on laakinnallinen laite.
Sahko- ja elektroniikkalaiteromu (WEEE)
Kuulokojeet, lisélaitteet, akut ja paristot on kierratettava paikallisen
lainsdadannon edellyttamalla tavalla.
Kuulokojeen kayttajat voivat myos palauttaa elektroniikkaromun

f— kuuloalan ammattilaiselle havitettavaksi. Sahko- ja

elektroniikkalaiteromusta annetun direktiivin 2012/19/EU (WEEE) piiriin
kuuluva elektroniikkalaite.

Globaali kauppanumero
GTIN 14-numeroinen tunnus, joka yksil6i lagkinnallisen laitteen tai
ladkinnallisen ohjelmiston maailmanlaajuisesti.

Viitenumero
Osoittaa valmistajan viitenumeron laakinnallisen laitteen
tunnistamiseksi.

Tutustu sahkoiseen kdyttoohjeeseen
Kehottaa tutustumaan sahkoiseen kdyttdohjeeseen. Symbolin
yhteydessa voi olla tieto siita, mista kayttoohje 16ytyy.

Yksilollinen laitetunniste
Tuotantoyksikdn tunniste, joka sisaltaa yksilolliset laitetunnistetiedot.

Hi=HE

22 | Tietoa | Sovitusohjelman esittely | Varoitukset I Lisatiedot |


DBF_010_Fsw

Tama ladkinnallinen laite on
laakinnallisista laitteista annetun asetuksen (EU) 2017/745 mukainen.

Vaatimustenmukaisuusvakuutus on saatavissa paakonttorilta.

SBO Hearing A/S
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DK-2765 Smgrum
Tanska

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9

Elektroniikkalaitejate
DK-2765 Smorum on kasiteltava paikal-
Tanska
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Elcaywyn

Ol akoAouBeg 0dnyleg xpriong Loxvouv yia Philips HearSuite
2024.2.

HearSuite elval éva Aoylopiko TomoBEtnong tou
xpnotuomoteitat yia Philips HearLink 00 kat vedtepeg
OLKOYEVELEG AKOUOTIKWYV Bapnkolag.

EQv €xeTe ETTUTAEOV EPWTIOELG OXETIKA HE TN XPON TOU
HearSuite, EMKOWVWVNOTE UE TOV TOTILKO 0AG dLAVOuEQ.

Mua Tuttwpévn €kdoon autol Tou puAladiou pmopel va AndBel
HEOW TOU TOTTKOU 0ag dlavopEa.
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Mpoop{opevn xprion

Mpooptlopevn
Xenon

To Aoylouikd TortoBEétnong mpoopiletat ya tnv
TOTOBETNON KAL TNV EVNUEPWON TWV AVOEWV
akongG. To AoyLlopLko ToTtoBETnong Umopei va
OLEUKOAUVEL TNV TPOGCRAON O€ HETPHOELG OF
TPAYHUATIKO AUTL.

Evdei§elg Xprnong

Aev uttdpyouv evoeiSeLg xpriong (SLayvwoeLs) yia
T0 {610 TO AOYLOWIKO ToTOBETNONG.

MpoBAemtopevog
xenotng

H AUon Aoylopikol tortoBétnong mpoopiletal
va xpnotpomotnBsi aro Akoormpobetioteég (HCP)
oL omolol o€ auTo To Eyypado avadpépovral,
aAAG bev meplopifovtal o€ autoug, Texvikoug
aKOUOTIKWVY BonBnudtwy (HAP), AkouoAoyol,
ytatpol QPA (auti, potn kat Aatpog),
AKOUOTIPOCBETIKOG AKOUCTIKWY Bapnkoiag
(HAD).*

O xpNoTNG Tou AoyLopLIKOU ToTtoBETNONG
TPETEL va elval Evag AKOOTIPOBETIOTAG, O
omolog gival KataAANAa eKTTALOEVPEVOG KAl EXEL
amtodeSELYEVN LKAVOTNTA OTNV ETTAYYEAMATLKA
aloAoynon tTngG akong, TNG EMmMAoOYNS, TNG
TomoBETNONG Kat TNG TTapadoong opyavwyv
akong, Kabwg kat otn ¢ppovtida amokataoTaong
ATOUWV HE amwAELa akong H exkmaideuon tou
AxooTmpoBeTioTth ival cUpdwvN Pe To ELOIKO
EKTTALOEVTLKO TOUG UTIORABPO, CUUGWVA PE TOUG
€0VIKOUG ) TtePLPEPELAKOUG KAVOVLIOHOUG.

*Q tithog gpyaciag pmopei va dlapépeL amo
XWwpa o€ xwpa.

MeptBailov xpriotn

KAwko meptBéAiov.

Avtevoeielg

Agv UTTAPYOULV AVTEVOEISELS.

KAwwka opéAn

Agite TA KAWVIKA 0DEAN TOU AKOUOTIKOU
Bapnkotiag.
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MpofBAemtopevn xprion tou Tinnitus
SoundSupport™

To Tinnitus SoundSupport elval éva epyaleio ou tpoopideTal
VA TIAPAYEL XOUG YLO TNV TTPOCWPLVH avakoudLlon Twv acBevwyv
TTOU TTAOXOUV ATIO EUPOEG WG UEPOG EVOG TIPOYPAUATOS
Slaxeiplong tng eppong.

To Tinnitus SoundSupport dev mpoopideTal yla xproteg NALkiag
KATW TWV 18 €TWV.

To Tinnitus SoundSupport areuBuvetal o e§ouclodoTNUEVOUG
AKOOTIPOBETLOTEG (AKOUOAOYOL, ELOLKOL AKOUOTLKWY OpYAvVWY

1l WTOPLWVOAAPUYYOAOYOL) TTOU E(val EOIKELWHUEVOL UE TNV
a§loAoynon kat tn Bepareia TnG epPPONG Kat TNG ATWAELAG
OKONG.

H tomoBétnon tou Tinnitus SoundSupport mpémnet va yivetal
arto AKOOTIPOBETIOTH TTOU CUMMETEXEL OE TIPOYPAMUA

dlaxeiplong tng epPong.
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ZNHAVTLKEG TTANPOPOPLES YLA TOUG AKOOTIPOOETL-
OTEG OXETIKA pE To Tinnitus SoundSupport

Meylotog xpovog xpriong

MEyLoTOG XPOVOS XPriong

O xpovog xpriong tou Tinnitus SoundSupport Ba petwbel kabwg
auvéavete To eninedo avw and 80 dB(A) SPL. To Aoylopikd
TomoBETNoNG epdavifel autopata pia mpostdomoinon étav To
aKouoTkoO Bapnkotag urepPaivel ta 80 dB(A) SPL. Avatpéte
otnVv evotnta Evoel§n Héylotou Xpovou ¢pBopag oTto AoYLopLKO
TommoBETNONG.

O £\eyxog €vtaong £ival AMEVEPYOTIOLNUEVOG

ATIO TIPOETIAOYT, O EAEYXOG TNG EVTAONG VLA TN YEVVATPLA XOU
elval amevepyoTolnpéVog 0To akouoTikd Bapnkotag. O kivéuvog
€kBeong oto BopuPo auvdvetal dtav evepyoTioLeital 0 EAEYXOG
€vtaong nxou.

Eav evepyomolnBei o €Aeyxog évtaong RXou
Mrtopel va epdavioTel pLa tpoeldoToinon AV EVEPYOTIOLOETE
TOV EAEYXO0 EvTaoNG Tou Yool otnv 066vn Kouvpumia &
Evdeiels. Auto cupfaivel eGv 0 YOG avakoUupLong Utopel va
aKOUOTE( o€ eTtiTteda TTOU YTTOPEL va TtpokaAeéoouy BAARN otnv
aKon.

O mtivakag MéyLotog Xpovog Xprong oTo AOYLOUIKO
TomoBetnong epdavifel Tov aplOpd wPWV OToV OTIolo O
0a06evG UTTOPEL VA XPNOLUOTIOLOEL HE aohAAela To Tinnitus
SoundSupport.

1. ZNUELWOTE TOV UEYLOTO XPOVO XProng yLa KABe tpoypauua
yla To omolo elval evepyorotnuévo to Tinnitus SoundSupport.

2. TpAyPTe AUTEG TIG TIUEG OTOV TTiVOKA TLUEG OTOV Ttivaka
Tinnitus SoundSupport: MepLoPLONOG XProNG, OTIG 00NYIEG
XPNOoNG TOU AKOUGCTLKOU.

3. Evnuepwote tov aoBevr) oag avaAoya.
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MNpwtn gykataoctacn

To apxelo eykatdotaong TOU AOYLOULIKOU TOTIOBETNONG
TTapEXETAL O€ pLa povada USB.

To Aoylouiko tomoBetnong elvat emiong dtabéotpo ya Angn
otn SlevBuvon: hearingsolutions.philips.com/professionals/
hearsuite

Eav dev pmopeite va £yKATAOTIOETE TO AOYLOULKO
TOTOBETNONG, ETUKOWVWVHOTE E TOV TOTUKO QVTLTIPOCWTTO
TTWANCEWV.

la va EYKATAOTNOETE TO AOYLOULKO ToTtIoBETNONG, avoifte
TNV E€epeivnon twv Windows, petaeite otn oxeTikn
povada 6iokou ] otn B€on APYNG Kat KAVTE SUTTAO KALK 0TO
apxeio Setup.exe. Katd tnv ekkivnon Tou TPOYPAUUATOS
gykatdotaong, akoAouBriote TG 0dnyieg eykatdotaong mou
epdaviCovtal otnv 0BovnN.

To TTPOYPAUMA EVNHEPWONG AOYLOULKOU Kat To SoundStudio

eykabiotavtal padi ue To AoyLopLko TotoBETnong.

ATtEYKATACTACN TOU AOYLOMLKOU TOoTto0£TnoNg
XPNOLUOTIOLOTE TO AOYLOULKO TOU AELTOUPYLKOU OAG
OUOTHMATOG YLa VA ATIEYKATAOTHOETE TNV EGAPHOYH.
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ATALTAOELG CUCTHATOG
AKOAOUBOUVV OL CUVIOTWHEVES EAAXLOTEG ATIALTHOELG
OUOTAMATOG YLO TNV £YKATAOTACHN KAL TN XPHoN TOU AOYLOMLKOU

TomoBeTnong:
CPU Intel Core i5, 4 tuprveg, 3,2 GHz n
Tayutepo
RAM 8GB
EAelBepo xwpo oto 8 GB
okAnpo dioko
g >KkANpog dlokog 06nyog otepedg kataotaong (SSD) 256
> GB
W
$ | Avéduon oB6vng 1920 x 1080
onpeg USB 2.0 YL GUOKEUEG £YKATAOTAONG KAL
Tpoypappatiopol USB
Kdapta rixou >TEPEOPWVIKOG 1] fXOG surround 5.1 /7.1
(ouviotdrtal)
ESaptripata MANKTPOAOGYLO KA TTOVTiKL
/AELTOUPYIKO cUOTNA Windows 111
e Windows 10 ETteTelakn evnuépwaon
S (32/64 bit)
W
—
@)
<
Znpeiwon

H eykatdotaon AoyLopLkoU 0g UTTOAOYLOTEG TTOU SV
TANPOUV TIG CUYKEKPLUEVEG ATIALTHOELG TTOU avadEpPOvVTal
TIOPATIAVW UTTOPEL VA 0Ny OEL O€ ATIOTUXIEG TOU

OUOTAUATOG.
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MNpoaipetika epyaleia
¢ AOYLOULKO akouoloyiag Noah 4

Znueiwon
Ta ocvotrpata dtaxeiplong cupBatda pe to Noah mpémel va
elval motomolnpeva pe HIMSA

¢ Eva poypappa meptiynong oto Atadiktuo yla tpodcacn
oTov Lototoro tng Philips

e Noylouikd Adobe™ Acrobat Reader™

® JUVLOTATOL VA TIPOCTATEVETE TO CUOTNUA OAG EYKABLOTWVTAG
AOYLOULKO TtpooTaciag amod Lolg

® JuvIOTATAL VA TTPOOTATEVETE Ta dedopEva 00g
XPNOLUOTIOLWVTAG KPUTTTOYPAdpNnon oAdkAnpou tou diokou
(Tt.x. BitLocker)

Autovopun Baon dedopévwv AoyLopLkoU
ToToBéTNONg

‘OTtav XpNOLUOTIOLELTE TO AOYLOpLKO TOTIoBETNONG XWPIG TO
Aoyloutkd Noah (og autévoun Asttoupyia), pmopeite va
eloaydyete  va eneepyaoteite Xelpokivnta ta dedopéva
Tou TteAdTn. Ta 6edopéva armobnkevovtal avtopata

otn Baon 6edouEvwy Tou AOYLOULIKOU ToTtoBETNONG KAl
XPNOLUOTIOLOUVTAL YLO TUXOV UETAYEVEOTEPEG TOTIODETAOELG.

Znpeiwon

To Noahlink Wireless rj to Noahlink Wireless 2 amatteitat
KaTd Tn oUVOEDN aKoUoTIKWY Bapnkoiag pe duvatotnta
Bluetooth amo tig owkoyeveleg Philips HearLink 30 )
VEOTEPEG.

Znpeiwon
To HI-PRO 2 cuviotdtalt yla akouoTikd fapnkoiag mou
ummootnpifouv evouppatn oLvoEaN.
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Ertiokomnon Aoyloptkol toroBetnong

MPOKELTAL YLO JLA ETILOKOTIN G TWV AELTOUPYLWY, TWV
XOPAKTNPLOTIKWY KAL TWV EPYAAEIWY TOU AOYLOUIKOU
TomoBetTnoNng. MTopELTe va TO XPNOLUOTIOLOETE Yo VA UABeTE
TA TUTTLKA BrifaTa Kal Ta epyalEia TTOU XPNGOLULOTIOLOUVTAL YL TNV
TomoBETnon.

Ot 61061kaoleG TTOU TIEPLEXOVTAL OE AUTO TO GUAAASLO 0ag
BonBouv pe ta o Baoikd BrATa GE pLa TUTILKE PO
TomoBETnoNg.

[0 TTEPLOCOTEPEG TIANPODOPLEG OXETIKA PE OTTOLAONTIOTE ATTO TIG
AELTOUPYLEG, avaTPESTE OTOV EVOWUATWHEVO 00NYo BorBelac.
lNa va aroktroste podcofacn otov 0dnyod fonbelag péoa oto
AOYLOULIKO, peTafeite oTo puevol BonBeLa kal oTn CUVEXELA KAVTE
KAk oto Avoite to apyeio BonBeiag.

MNa va epdavioete Ta oxeTikd eyxelpiola BonBelag, matrote To
TANKTPO F1 1 To cUUPBOAO «?» 0TV emavw de€ld ywvia thg 08ovng.

Kataxwpnon 6edopévwy teAatn

Mrtopeite va eTUAEEETE Evav UTTAPXOVTA TEEAATN 1) VA ELOAYAYETE
XelpokivnTa ta dedopeva eVOG VEOU TIEAATH, OTTWG TO OVOA KAl
TNV NUEPOMNVia Yévwnong, otny evotnta Agdopéva TteAdTn.
Mrtopel emtiong va pooTeBel éva akooypappa. H xprion tou
akouoAoytkoU Aoytopikol Noah autopatorotel tn dladikaoia
€l0aywyng 6eS0UEVWV KAl 0AG ETIITPETTEL VA TNV TIAPAKAUPETE.

Z0vbeon opyavwyv aKong

lMa va CUVOECETE TA OPYAVA OKONG OF Hia ATtO TLG CUOKEVEG
TIPOYPOUUATIOMOV, ELTE e KAAWOLA £[TE AOVPUATA, KAVETE KALK
oto Evromiopog.

MTtope(Te miong va TIPOCOUOLWOETE EVA OPYAVO ETIAEYOVTAG EVal
Opyavo akong otnv evotnta Instrument Acoustics (AKOUOTIK)
opydvwv), avti va Kavete kKA oto Detect (EvtoTtiopog). Auto oag
ETUTPETEL VA EAEYEETE TG TILOAVEG OLAPOPDWOELG EVOG AKOUOTIKOU
opyavou n va deite Twg paivovtal Kat AEttoupyoUV Ta EpyaAEia.
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Znueiwon

Edv n olvdeon Ue €va amod Ta akouoTIKA Bapnkoiag

XaBel katd tn dLdpkela TNG cuvedplag TomtobeTNONG, N
TOTTOOETNON YLA TO AKOUOTLKO Bapnkoiag tou Aelmel pmopel
Va OUVEXLOTEL 0T AelToupyia mpooopoiwong. BeBawwbeite
OTL Kal Ta Vo akouoTIKA Bapnkolag elval ouvoedepéva
TPV ATtoONKEVOETE OTIOLEGONTIOTE EVNUEPWUEVEG
pubploelg.

Metadopd dedopévwy TotoBétnong

Mmopeite va petadpépete Tig pubpuioelg amd pla ouvedplia
TOTTOBETNONG OE LA VEA ETILAOYT) AKOUOTLKWY OPYAVWY UECW
Tou gpyaleiov PuBuioelg petapopds. To epyaleio Sekva
AUTOMATA OTAV CUVOEOVTAL I ETUAEYOVTAL VEA AKOUOTLKA
Bapnkotag Ttou eival SLapopeTkA aTtd AUTA TNG TPEXOUOAS
ouvedplag. Mmopeite va eTiAE§eTe XelpokivnTa PuBpuicelg
petadopdg aro tnyv Aoy Epyaleia otn ypappn pevou.

Mpocapuoyr HENOVWHEVWV TTAPAUETPWY

Mropeite va TPOooapUOCETE TIG TIAPAUETPOUG WOTE Va
QVTATTOKPIVOVTAL OTLG ELOLKEG AKOUOTLKEG AVAYKEG EVOG TIEAATN,
KaBWG KAl TIG UEUOVWHIEVEG OKOUOTIKEG KOL AKOOUETPLKEG
TIAPAUETPOUG OTLG EvOTNTEG Client Data (Asdopéva teAdTn) Kat
Instrument Acoustics (AKOUGTIK) OpYAVWY) XPNOLLOTIOWVTOG
Ta dlabéotpa epyareia.*

la o TpoxwpPnHUevn e§ATOUIKEVON, UTTOPELTE VA ETILAESETE
peTady TG Xpriong evog katwdAiou akouoTikng avtiBeong
(ACT™) kaL Tou epwTnUatoloyiou e§atouikeuong oTnV evoTNTa
Agdopéva teAatn.
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* Eav emideyel o topmtog CROS yia tommoBétnon, AdBete umtogn
0ag TNV akoAoubn onuavtik onueiwon.

ZHMANTIKH ZHMEIQZH

Xpnon moutou og cuvOeTa tepLBAAlovTa akpoaong.

O oo TpoopileTal yia eVvAALKEG Kal Ttatdld Avw Twv
TIEVTE ETWV. H Xprion TToUTIoU PMopEL va €XEL AVTIKTUTIO 0TN
OLaKPLoN TNG OMLALOG 0 OUVOETEG KATAOTATELS AKPOAONG.
Yuviotatal tdlaitepn mpoooxn yla atdld nAkiag mevte
€WG OKTW €TWV. Ta TtatdLd pmopel va unv eivat o 6on va
OLAXELPLOTOUV TOV TIAPEUPRATIKO, N OUIANTLIKO X0 TTOU
petadidetal 0To KAAUTEPO AUTL TOUG ATtd TN CUCKEUN.
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TomtoBétnon opyavwv akong

MrTtopeite va TPOCcaPUOCETE TIG PUBUILOELS, VO UETPNOETE TNV
avaTPopodOTNON KAl VA TIPOYPAUUATIOETE TA OPYAVA OKONG
oTLG evoTtnTeG Instrument Acoustics (AkouoTikr) opydvwy),
Fit Instrument (Mpoocappoyr opyavou) kat Feature Selection
(ETiA oy XapaKTNPELOTIKWY) XPNOLUOTIOWWVTAG Ta Slabeaipa
epyareia. MTTopEe(Te va EMAVESETACETE TA XOPAKTNPLOTIKA

KOL TLG pUBUILOELG PE EVav TIEAATN KOL VO KAVETE TIPOCAPUOYES
XPNOLUOTIOLWVTAG AUTA TA EPYAAELQL.

OMAokAnpwon TortoBEtnong

Mrtopeite va etaAnBeVoETE KAL VA OPIOETE UEUOVWUEVEG
AELTOUPYIKEG PUBULOELG XPrOTN Yla KOUUTILG, EVOEISELS KaL
€§0pTAHATA YLa VO OAOKANPWOETE TN ouvedpla TommoBeTnong
HE ToV TtEAATN oTig evotnteg Feature Selection (EmiAoyn
xapaktnptotikwy) kat Finish Session (OAokArjpwon ouvedplag).
Mrtopeite va 6eite Tn olvoYPn TwV AELTOUPYLWV KAL TWV
pubuioswv Twv akouoTkwy Bapnkoiag otnv evétnta Finish
Session (OAokAnpwon ouvedpiag). Mmopeite va anobnkevoete
TIG pubuioelg, TG TAnpodopieg ouvedplag oXeTIKA e TN fAaon
6edopEVWV KAl T AKOUOTIKA Bapnkoliag, va SnuLoupyoETe pla
avagpopd Kat va Byelte amod To AOYLOUIKO ToTToBETNONG.

MpooBeta epyaleia Real Ear Unaided Gain (REUG) Mpaypatiko
odelog xwpis eviocxuon oto auti (REUG)

To epyalieio REUG propei va xpnotporownBel yia tn die€aywyn
T(PAYUATIKAG HETPNONG autol (REM). Mmopeite va eloaydyete
petpnoelg REUG amd to Noah r) va Tig eloayayete Xelpokivnta.

Real Ear to Coupler Difference (RECD) Ata¢popa tpaypatikol
autLov Ttpog {evktn (RECD)

To epyaieio RECD XpnOUOTIOLELTAL YL TNV TIPOCOMOIWOoN TNG
REM pe pétpnon Ceuktn.

REM
To epyaleio REM oag emitpEmel va pubuioeTe Ta 0pyava o
AELTOUPYLA LETPNONG YLa XProN UE ToV e§0TTALOS REML.

Real Ear Fit
Me autd to gpyaleio, pmopeite va tpooappolete autopata
KAWL XELPOKIVNTA TO OKOUGTIKA OTOV TIPOKABOPLOUEVO OTOXO
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XPNOLLOTIOLWVTAG £va oupBato clotnua REM.

AlayelpLotng avatpododotnong

AuTO To pyaleio oag eTTPETEL va avaAUoeTe T dtadpoun
avatpododdTnoNng Kal va epapUOcETE TEpLBwpLa
avatpodpoddTnong ota Opyava AKonG.

Akouvopetpia In-situ

To epyaleio AkouopeTpla In-situ 0ag EMITPETEL VA UETPHOETE
TNV aKor) TOU TEEAGTN XPNOLOTIOWVTAG T AKOUOTIKA Bapnkoiag
WG UETATPOTIELG. AUTO onuaivel 6TL N TomoBeTnon umopei va
HUIKPOPUBUILOTEL WOTE va TALPLACEL KOAUTEPA LIE TO UEUOVWUEVO
OKOUOTIKO TIOPO, AapBavovtag uttoPn To 0pyavo Kat T
akouoTikr Cevén.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport apdyeL NXoug yla xprion o€ Eva
TPOYPappa dlaxeiplong epfowv yia va BonBroeL Toug XprioTeg
TIOU TIAOXOUV OTtO EUPOEG. Z€ OPLOUEVEG EYKATAOTATELG TOU
AoylopikoU TormoBétnong, to Tinnitus SoundSupport dev eivat
SlaBeotpo. Auto onuaivel 6t n 08ovn Tinnitus SoundSupport
elte 6ev Ba elvat opath elte Ba elvat opatr), aAAd dev Ba elvat
pPuBLLLOUEVN.

EpyaAeia evnuépwong

To Epyaleio evnuépwong opydvwy Kal to Epyaleio evnuépwong

eSaptnuUATWyY 0ag BonBolv va EVNUEPWOETE TO UALKOAOYLOMLKO
TWV OKOUOTIKWY OPYAVWY KAL TWV €§APTNUATWV.
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AmopakpucpEvn TortoBetnon

Philips Remote Fitting oag 6ivel tn duvatdtnTa va
ETUKOLVWVE(TE PE Evav TIEAATN KAl VA KAVETE PUBUILOELG
O€ TIPAYUATIKO XpOvo oTo(a) akouoTiko(a) Tou TteAdtn €€
ATTOOTACEWG.

NAdBete uTTOPN OTL av OEV PUTTOPEITE VA LETAPOPTWOETE

TIG aAAQyYEG 0ag €€ aTTooTACEW, lval arapaitnTn pa
duoikn emtiokePn. Agv elval HLOOECLUEG OAEG OL AELTOUPYIEG
TOU AOYLOMLKOU TOTTOBETNONG KATA TNV ATTOUOKPUOHEVN
TomoBETnon.

Remote Fitting pmopel va xpnotpomotnBet dtav uTtapxet
€YKUPO OKOOYPOAUMO KAL TO AKOOYPAMUa OV EXEL AANAEEL

Y€ eCALPETIKEG TIEPLOTAOCELG, EVOEXETAL VA NV UTTOPELTE va
TIPAYUATOTIOOETE Ul A§LOAOYNON AKONG AUTOTIPOCWTIWG. Edv
OUMBEL AUTO, CLUVLOTATAL VO XPNOLUOTIOLAOETE UL EYKEKPLUEVN
OUOKEUN ATTOUAKPUOHEVNG SLdyvwong. MNa TtepLlocoTEPES
TIANPODOPILEG, ETILKOWVWVNOTE LE TOV TOTIKO 0AG OLAVOEQ.

Amtopakpucpévn Akovopetpia In-situ

Katd t dtdpkela tng cuvedpiag amopaKpUOUEVNG
TOTIOBETNONG UTTOPELTE VA EKTEAECETE ATTOUAKPUOHEVN
Akouopetpla In-situ yla va TpooapUOoETE TN pPkpopuBbuion
TNG EVIOXUONG TWV GKOUOTIKWY OPYAVWV TOU TIEAGTN OAG.

Mpo6oOeTES ATTALTICELG GUCTIHATOG YL TOV AKOOTIPOBETLOTN
¢ ECWTEPLKN KAPEPA Web ) e§wTePIKr) CUOKEUN KAUEPAG

* Mikpodpwvo Kal peyddpwva r keparodwva
¢ Evag Aoyaplacpog Remote Fitting. MNa va eyypadeite o€ €va

AOYQPLOOUO, ETILKOWVWVIOTE LE TOV TOTIUKO OGS AVTUTPOOWTTO
TTWANCEWV.

¢ BeBalwbeite Ot €xeTe pla otabepr) ouvdeon oTo ALadIKTUO
KATAAANAN yla por fxou Kal BIVTEOD, PE GUVIOTWHEVN
elaylotn taxutnta 1 Mbps (uetadpoptwon/ARYn).
ETKOLVWVOTE PE TOV TTAPOXEQ UTINPECLWY SLadIKTUOU 0aG.
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® EQV XPNOLUOTIOLE(TE AEITOUPYIKO CUCTNA TTAAALOTEPO ATTO
ta Windows 11, evdéxeTal va aVTIHETWITIOETE TIPORAHATA
katd tn ouvdeon oto Remote Fitting. Qg ek TouToU,
ouviotatal n eykatdotacn tou Microsoft WebView2 Runtime
OTOV UTTOAOYLOTH 0aG. ETILKOWVWVNOTE PE TO OLAXELPLOTH
TOU CUCTNMATOG oag eav Xpeldleote BorBela pe auth TNV
eykatdotaon.

ATIALTIOELG GUGTHHATOG YLa TOV TTEAATN
e AKoUOTIKA Bapnkoiag ouvdedepéva pe To TNAEDWVO/
TOUTTAETA TOU TIEAATN

¢ Eva oupfato tnAépwvo/tablet Apple 1 Android.
MNa va eAéyEete TN oupPatotnta, eMiokedOe(Te:
hearingsolutions.philips.com/compatibility

e Mua otaBepry ouvdeon 0To AladikTuo KATAAANAN yla pon
NXOU Kal BIVTEO PE OUVIOTWHEVN EAAXLOTN TaxuTnTa 1 Mbps
(neTapOpTwon/ARYn).

¢ Evag Aoyaplacpog NAEKTPOVIKOU TaxudpopEiou N
Slamioteutripla Apple, Google r Facebook.

ZHMANTIKH ZHMEIQZH

O akooTPoBeTIOTAG Elval UTTELBUVOG YLa TNV ATIOKTNON
TNG AdELAG TTOU aTtalTELTAL YA TN XPHon Tng Asttoupylag
QTIOUAKPUOHEVNG TOTTOBETNONG PE TOUG TtEAATEG. O
KOTOOKEUAOTNG oudepia euBUVN GEPEL OXETLKA E TNV
TIPOCAPOYH) TOU OKOUCTLKOU UECW TNG EPAPUOYNAG.

ZHMANTIKH ZHMEIQZH

MpLv EKTEAECETE ATTOUAKPUCHEVN OKOUOUETPNON
Axouopetplia In-situ, evnuePWOTE TOV TtEAATN OTL €AV
n ouvdeon oto Aladiktuo xabel katd tn dLdpkela tng
6ladkaotag, o TEAATNG TPETTEL VA ApaLPETEL KAl val
ETIAVEKKLVAOEL TA Opyava akong Av lval o€ olyaon n
e€akolouBel va mtaileL nxo.
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NAettoupyia Kataypadn dedopévwv

H Aettoupyia Kataypadn dedopévwy eivat pla vrtootnptlopevn
aTto TO AOYLOMLKO AELTOUPYIO TOU KOUOTIKOU OpyAvou.

Me autr tn Asttoupylia, Ta dedopéva Tou TtapdyovTal 0To
OKOUOTIKO Kataypddovtal arnd To AOYLOULIKO KATd TN dLapKeLla
Twv ouvedpLWV ToTtIoBETNONG (OTAV TO AKOUOTIKO Elvat
oLVOESEUEVO UE TO AoyLouLKkO). Ta dedopéva pumopoulv va
XpnotluomotnBouv yla Tnv KAAUTEPN Katavonaon Kat a§loAdynon
TOUu TPOTOU BEATIOTOTTOINONG TOU AKOUOTIKOU CUOTAATOG KAl
TNV T(POCAPHOYT TOU OTLG AVAYKEG TOU TTEAATN.

ZHMANTIKH ZHMEIQZH

BeBawwBeite Ot elote §ekdBapol pe TOV TTEAATN 00G OXETIKA
ME AUTO TO XAPAKTNPLOTIKO. To Xapaktnplotiko Kataypaodn
6e60EVWY UTTOPEL va attevepyoTtolnBel €Av 0 TtEAATNG

6ev emBupel va oupBel autn n Kataypadri dedopévwy. Oa
TIPETTEL TTAVTA VA 0EREOTE TIG ETBUUIEG TOU TTEAATN.
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NAnpog¢opieg oxeTika pe Tn Aettoupyia ApLOpOG cuvdécewv
‘Otav n AelToupyla oUVOECEWY EIVAL EVEQPYOTIOLNPEVN, UTTOPEL
Va KataypAPeL Tov aBpoLoTiKo PECO OPO0 TNG GWVNTIKNAG
6paotnplétnTag Tou eEAdTn Katd tn dLdpKela TNG TtEPLOSOU
XProng kat o€ SLapopeTkA (6N NXNTIKWY TeEPLBAAAOVTWY
(fouxo, BopuPwdeg 1 TTOAL BopuPwdeg). H tepiodog xpriong
opietal wg 0 XpoOvog PETAEV TNG TOTTOBETNONG AKOUCTIKWY
Bapnkotag kat Twv emakoAouvBwv paviefou mapakoAovBnong.

AuTd Ta onuela kataypadng UmopouLy va xpnotporolnolv
Ylo CTOXEUMEVN TEAELOTIONGN KAL TEEQALTEPW OKOUOAOYLKEG
OUUBOUAEG TTPOCOPUOCUEVEG OTOV TIEAATN. Ta onpela
kataypaong mpoadlopifouv Tnv tapoucia dtapopdwuevwy
onuatwv/opthiag kat dev UTTAPXEL kKaTaypadr TNG TTPAYHATIKAG
ouvoulAlag. H Asettoupyia AplBuodg ouvbéoewv dev ummopel mote
VO KaTaypAPel TLAEYETAL Kal OEV TTAPEXEL AvAYVWPELON GWVNAG.

ZHMANTIKH ZHMEIQZH

Mpuv evepyoTolRoeTe TN Acttoupyia AplBuodg ocuvdeoswv
BeBawwBeite OTL elval cLPGWYVN UE TIG ETBUUIEG TOU
TLEAATN KAl OTL O TIEAATNG EXEL eEVNUEPWOEL pe cadrjvela yla
TOV TPOTIO PE ToV oTtoio HOUAEVEL N AELlToupyia.
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/\ Mposldomolnoelg

Ma tnv mpoowTttikr 0ag achAAela kat yla tn StaohaAlon TG owoTng
Xpriong, Ba mpémet va e§OIKELWOEITE TIANPWG UE TLG AKOAOUBEG YEVIKEG
TIPOELSOTIOLNOELG TIPLV XPNOLUOTIOLOETE TO AOYLOMLIKO TOTIOBETNONG
00G. ETILKOWVWVAOTE PE TOV TOTILKO 0AG AVTLTTPOOWTIO €AV AVTIUETWTIL(ETE
ampoodOKNTEG AELTOUPYLEG 1) COBAPA TTIEPLOTATIKA HE TO AOYLOMIKO
TOToBETNONG KATA TN XPrion i Adyw TG Xxprong tou. Ta cofapa
TEPLOTATIKA Ba TTpEMEL ETioNG va avadEpovTal oTLG EOVIKEG APXES.

Fevikég TAnpodopieg acpaleiag

Ma Adyoug aodaleiag, elvat onpavtiko va dtafaocete tnv MpofAemouevn
XPrion TOU AOYLOMIKOU T(POCAPHOYAG oTnV evotnta Eloaywyn autol tou
duAadiou. Eav tomoBeTeite éva akouoTiko Bapnkoiag pe to Tinnitus
SoundSupport, e§otkelwBeite pe Toug KvdUVoug TTou oxeti{ovTal Pe TO
eminmedo mpooappoyng Tng duvatdtnTag tou Tinnitus SoundSupport kat
TOUG TIPOTELVOEVOUG XpOvoug HpBopag.

To avertuypévo SPL oTa auTid Twy TTatdlwv HIopEL va Eival CNUAVTIKA
UPNAOTEPO ATIO TO PECO OPO TWV EVNAIKWY. ZUVIOTATAL N LETPNON TOU
RECD yta t 816pBwon tng tomobetnong tou OSPLIO.

Z0vdeon

Eival onuavtikd va pnv xaoete tnv evouppatn rj aclppatn oclvoeon oto
Opyavo akong f va adproete Ta oPpAApaTa emkowwviag va dlakoPpouv Tn
pon pubuicewv.

Kivéuvog Mviypoo

Ma Adyoug aodaleiag, TpemeL va SIveTal TTPOCOXKH KATA TNV ToToBETnoN o€
mawdtd nAtkiag kdtw twv 36 pnvwv. Ta matdtd nAKiag KATw Twv 36 pnvwv
TIPETTEL TTAVTA VA XPNOLUOTIOLOUV pLa CUPTAPWTH BrKN TNG urataplag
avBekTikn otnv mapafiaon.

Ma Adyoug aodpaleiag, XpNOLUOTIOLELTE TTAVTA eKpayEeio autiol dtav
TomoBeteite o€ TadLd NALKiag KATW Twv 36 HNVWV.
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YALKOAOYLOULKO

Katd T SlapKeLa plag evnpépwong UALKOAOYLOMLIKOU, BeBatwBelte
OTL O Xprotng dev popdel Opyava akong Aoyw tng emavadopag Tou
EVNHEPWUEVOU OPYAVOU OTLG EPYOOTACLOKEG PUBUIOELG HETA TNV
EVNUEPWON.

ETUITAEOV, UNV ETILOTPEPETE TO OPYAVO OTOV XPHOTN TIPLV ETTAVADEPETE
TIG puBpioels xpriotn Kat BefatwBeite OTL 0 OELPLOKOG APLOUSS TOU
oLVOESEUEVOU OPYAVOU QVTLOTOLKEL OTOV OELPLAKO ApLOUO TToU EXEL
KataxwpenBel 0To emayyeAPATIKO GUOTNA QUTOUATIOHOU YLA TOV OXETIKO
Xprotn.

ETUITAE0V, NV ETILOTPEPETE TO AKOUOTIKO OTOV XPHOTN TIPLV ETMAVADEPETE
TIG puBpioels xpriotn Kat BefatwBeite OTL 0 oELPLOKOG APLOUSS TOU
oLVOESEPUEVOU OKOUOTIKOU AVTLOTOLKEL OTOV OELPLAKO apLOO TTOU ExEL
KataxwpenBel 0To emayyeAPATIKO GUOTNA QUTOUATIOHOU YLA TOV OXETIKO
xprotn

AmodUyeTe SLAKOTIEG 1) HLaKoT) OUVEEDNG 0TO AKOLOTIKO Bapnkoiag r otn
ouOoKeUn oUVOEONG KATA TN SLAPKELD PLAG EVNUEPWONG UALKOAOYLOULIKOU.

YALKOAOYLOULKO

AWOTE TPOCOXN OE TUXOV UNVUUATA OPAAUATOG Ao to cuotnua REM 1ou
odellovtal oe AavBaopéva r) akouola 6e6opEvVa TTOU ATTOGTEAAOVTAL OTO
obotnua REM.

EpBoég

AmtodUyeTe SLAKOTIEG 1) HLakoTt) oUVEEDNG 0TO AKOLOTIKO Bapnkoiag r otn
ouOoKeUn oUVOEONG KATA TN SLAPKELD PLAG EVNUEPWONG UALKOAOYLOULIKOU.
JVotnua REM

NUEWOTE TA CUVIOTWHEVA OPLA YLa To Xpovo $pBopdg Tng Aettoupyiag
Tinnitus SoundSupport 6nwg daivetal 0To AoyLopLKo TortoBetnong. Eppoég

MpooE€te TNV LPNAR OTABUN NXNTIKAG TIiEONG TTOU TTIAPAYETAL ATTO TN
Aettoupyia Tinnitus SoundSupport.
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ZNUELWOTE TA CUVLOTWHEVA OpLa YLa To Xpovo ¢pBopag Tng Aettoupyiag
Tinnitus SoundSupport 6ntwg ¢paivetat 6To AOYLOULKO TOTtOOETNONG.
Oa mpémnet va divetal dlaitepn tpoooxr otV eMLA0Y, TotoBEtnon

KaL Xpron evog akouoTikou Bapnkoiag 0Tav n KEYLOTN NXNTIKN Ttieon
urtepBaivel ta 132 dB SPL, kaBwg evoExeTal va uTtapxeL Kivduvog va
ETINPEAOTEL N UTIOAOLTTN AKOM TOU XPrOTN TOU aKOUOTIKOU Bapnkoiag.

PuBpioelg petagpopag
To Tinnitus SoundSupport 6ev tpoopidetal yla xproTeg NALKIAG KATW Twv
18 eTWv.

Akouvopetpia In-situ
Mnv xpnotporoteite Tnv AKouopeTpia In-situ yla dtayvwotikolg oKoTtoug,.

Emtiong, mpwv mpaypatomojoete TNV AKouopeTpia In-situ, Befawwdeite
OTL €xeTe TPOOBETEL €va akooypappa oto Noah 1y oto Brpa Aedopéva
TeAATn oto HearSuite. Mpwv and tn 6ie§aywyn tng AkovopeTpia In-situ,
BeBawwBelte OTL éxeTe adalpéoel Tuxov Real Ear Fit amote éopata kat
OLEEAYETE TNV AKOOMETPLA OE NOUXO XWPO.

Amomtoinon eubuvwv

O kataokeuaotng Sev avarapBAavel Tnv euBUVN YLa TG CUVETIELEG ATTO TN
XPron AUTOU TOU AOYLOULKOU EYKATAOTAONG EKTOG TNG TIPORAETIOUEVNG
XProng 1 TwV T(POELOOTIOLCEWV TOU.
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Texvikég TAnpopopieg

AxkoAouBoulv oplopol TTou evOEXETAL VA EUPAVIOTOVV OTLG
odnyieg xpriong yia to Philips HearSuite.

MNposldomoinoetg
A MpLv XPNOLUOTIOOETE TN OUCKEUN, TPETTEL Va SLaBACETE TO KELPEVO TTOU

€xeL emonpuavOel pe mpoetdomonTikd obuBoAo.

Kataockevaotrg
To mpoidv TTapAYETAL ATIO TOV KATAOKEUAOTH TO Ovopa Kat n dtevBuvon
M Tou omoiou dnAwvovtat dirmAa amod to cUPBoAo. YTToOELKVUEL TOV

KATAOKEUAOTH) TOU LATPOTEXVOAOYLKOU TIPOIOVTOG, OTwG opileTal oTov

Kavoviouo EE 2017/745.

ZAuavon CE

H ouoKeur CUPMOPPWVETAL LE OAOUG TOUG ATTALTOUUEVOUG KAVOVLOUOUG
C€ 0123 xatodnyieg g EE.

O teTpaPridLog aplBuog UTTOSEIKVUEL TNV TAUTOTNTA TOU KOLVOTIOLNUEVOU

opyaviopou.

laTpLKA GUGKELN
H ouokeur) eivat pia LATPLKY CUOKEUT).
HAektpovika aroBAnta (WEEE)
AVOKUKAWOTE TO 0KOLOTIKA Bapnkoiag, Ta e§apTripata f 1§ uratapieg
oLPPWVA PE TOUG TOTILKOUG KAVOVLOUOUG.
OLXpNoTEG aKOUOTIKOU Bapnkoiag umopoulv emiong va ETLOTPEPOUY

f— NAEKTPOVLKA ATOPPIUUATA OTOV OKOOTIPOBETLOTH Yia aroppLdn.

HAeKTPOVLKOG E§OTTALOUOG TTOU KAAUTTTETAL artd Tnv Odnyia 2012/19/EE
OXETIKA HE TA ATTOBANTA KAl TOV NAEKTPOAOYLKO e§OTIALOMO (WEEE).

ApPLOUOG TTAYKOOHULOU EUTIOPLKOV OTOLXEIOU

GTIN ‘Evag maykoopiwg povadikdg 14-PridpLog aptbpog mou
XPNOLUOTIOLELTAL YLO TOV EVTOTILOUO TIPOLOVTWY LATPLIKWY CUCKEUWY,
OCUMTIEPIAQUBAVOUEVOU TOU AOYLOHULKOU LATPLKWY GUTKEUWV.

ApBp6G kKataloyou
YmodelkvUEL TOV aplBpod KATAAOYOU TOU KATAOKEUAOTH, WOTE VA UTTOPEL
VOl QVAYVWPLOTEL N LATPLKY) CUCKEUN.

ZupBouleuteite TG NAeKTPOVIKEG 0ONYieS Xprong

YToSelkvUEL TNV AvAYKN TOU XPrOTN VA GUUBOUAEVETAL NAEKTPOVIKEG
obnyieg xpriong. To ouuBoAo umopel va cuvodeletal amo EvOeLln yla To
oV Bplokovtat ot 0dnyieg xprions.

Movadiké avayvwpLoTIKO GUCKEVNS
YTodeIKVUEL POPEQ TTOU TIEPLEXEL TTANPODOPIEG LovadLKoU
QAVOYVWPLOTIKOU CUOKEUNG

g = A
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Bevezetés

Az aldbbi haszndlati utmutatdé a Philips
HearSuite 2024.2 verzidra érvényes.

HearSuite eqgy illesztészoftver az Philips HearLink 00
és Ujabb hallokészilék csaladokkal hasznalhato.

Ha tovabbi kérdése van a HearSuite hasznalatardl,
kérjik, forduljon a helyi forgalmazdjdhoz.

E fizet nyomtatott valtozata helyi
forgalmazdjan keresztll érhetd el.

I Bevezetés I lllesztészoftver attekintése | Figyelmeztetések | Tovabbiinformaciok

A Microsoft, a Windows 10, a Windows 11 és az Explorer a Microsoft Corporation
bejegyzett védjegyei az Egyesiilt Allamokban és/vagy mas orszagokban.
A HI-PRO a GN Otometrics A/S bejegyzett védjegye az Egyesiilt Allamokban és mas orszagokban.
A Noah a HIMSA 11 K/S bejegyzett védjegye az Egyesiilt Allamokban.
Az Egyesiilt Allamokon kiviil a Noah a HIMSA 11 K/S bejegyzett védjegye.
A NOAHIink a HIMSA I K/S bejegyzett védjegye Daniaban.
Danian kivul a NOAHIlink a HIMSA 11 K/S bejegyzett védjegye.
A BLUETOOTH a Bluetooth SIG, Inc. bejegyzett védjegye.
Az EXPRESSLINK a Sonic Innovations Inc. bejegyzett védjegye
az Egyesiilt Allamokban és més orszagokban.
A DSL® a University of Western Ontario bejegyzett védjegye.
Minden jog fenntartva.

Tovéabba a jelen dokumentumban hasznalt rendszer- és terméknevek altaldban
fejlesztSik vagy gyartoik védjegyei vagy bejegyzett védjegyei. Azonban a
dokumentum nem minden esetben hasznalja a™ vagy © jelolést.
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Rendeltetésszer(i hasznalat

Rendeltetéssze-
ri hasznalat

Az illeszt6 szoftver rendeltetése a
halldsmegoldasok illesztése és frissitése. Az
illeszt6 szoftver meg tudja konnyiteni a valdsful
mérd berendezésekhez valé kapcsolddast.

Hasznélati javallat

Nincsenek hasznalati javallatok (diagnézisok)
az illesztési szoftverre vonatkozdan.

Tervezett fel-
hasznalok

Az illeszt6 szoftver megoldas tervezett
felhasznaloi halldsgondozé szakemberek,
akikre a jelen dokumentum, nem kizarélagosan,
a kovetkezd kifejezéseket hasznalja:
hallokészllékes szakember, audioldgus,
fil-orr-gégész orvos, halldkészulék arus.*

Az illesztési szoftvert megfelel6en képzett
halldsgondozé szakember haszndlja, aki szakmai
tapasztalattal rendelkezik a hallasvizsgalatok,
hallokészllékek kivalasztasa, illesztése és
felhelyezése, valamint a hallasvesztéses
személyek rehabilitaciés gondozasa

terén. A halldsgondozo szakemberek

oktatdsa egyéni képzési hatteriiknek
megfeleléen az orszagos és regionalis
szabdlyozasoknak megfeleléen torténik.

*A foglalkozas megnevezése
orszadgonként eltérd.

Felhasznaloi
kornyezet

Rendeldintézeti kornyezet.

Ellenjavallatok.

Nincsenek ellenjavallatok.

Klinikai elé6ny6k

Tekintse meg a hallokészulék klinikai elényeit.
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A Tinnitus SoundSupport™
rendeltetésszeril hasznalata

A Tinnitus SoundSupport egy hanggenerald eszkdz,
amely dtmeneti enyhtlést nyujt a fllzigasban szenved6
betegeknek egy fllziigas-kezelési program részeként.

A Tinnitus SoundSupport funkciét nem
haszndlhatjak 18 év alatti felhasznalok.

A Tinnitus SoundSupport azon szakképesitéssel
rendelkez6 hallasgondozé szakemberek (audiolégusok,
hallokésziilékes szakemberek vagy ful-orr-gégész
szakorvosok) szamara készult, akik ismerik a tinnitus és a
hallascsokkenés értékelésének és kezelésének maodjat.

A Tinnitus SoundSupport illesztését olyan

halldsgondozo szakember végezheti, aki
tinnitus-kezelési programban vesz részt.
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Fontos informacio a Tinnitus SoundSupportrél
hallasgondozé6 szakembereknek

Maximalis viselési id6

A Tinnitus SoundSupport maximalis hasznalati ideje
csokkenni fog, ha a hangossagszintjét 80 dB(A) SPL folé
noveli. Az illesztészoftver automatikusan egy figyelmeztetést
jelenit meg, ha a hallékészilék meghaladja a 80 dB(A)-t. Lasd
a Maximalis haszndlati id6 kijelzést az illesztészoftverben.

A hangerd szabalyozas kikapcsolva
Alapértelmezett bedllitdsként a hanggenerator hangeré
szabalyzdja ki van kapcsolva a hallokészulékben.

A zajartalomnak valo kitettség kockdzata né

a hangerd szabdlyozé aktivalasa esetén.

A hanger6 szabalyozas bekapcsolva

A tinnitusz hangerészabalyozas bekapcsoldsakor
figyelmeztetés jelenhet meg a Gombok & Kijelz6k
képernydn. Ez akkor fordul el8, ha a hang olyan
szinten is hallhatd, ami hallaskarosodast okozhat.

A Maximalis viselési id6 tablazat az illesztészoftverben
megjeleniti az érak szamat, amig a paciens biztonsagosan
hasznalhatja a Tinnitus SoundSupportot.

1. Jegyezze fel a maximalis viselési idét minden programhoz,
amelynél aktivdlva van a Tinnitus SoundSupport.

2. Jegyezze fel ezeket az értékeket a Tinnitus
SoundSupport - Hasznalat korlatozasa tablazatba
a hallékészilék hasznalati utasitdsaban.

3. Eszerint utasitsa a pacienst.
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Elsé telepités

Az illesztészoftver telepitéfajljat USB meghajtdn biztositjuk.

Az illesztészoftver a kovetkezé oldalrdl is letolthetd:
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
Amennyiben nem tudja telepiteni az illesztészoftvert,
forduljon helyi Gzletkotéjéhez.

Az illesztészoftver telepitéséhez nyissa meg a
Windows Explorert, keresse meg a megfeleld
meghajtot vagy letdltési helyet, és kattintson kétszer
a Setup.exe fijlra. A telepité inditdsakor kdvesse a
képernyén megjelend telepitési utasitasokat.

A szoftverfrissité és a SoundStudio az
illesztészoftverrel egyutt kerll telepitésre.

Az illesztészoftver eltavolitasa
Az alkalmazas telepitéséhez haszndlja az
operacids rendszer szoftverét.
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DBF_030_Install
DBF_040_InstallDL
DBF_040_InstallDL
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DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText

Rendszerkovetelmények
Az aldbbiak a javasolt minimalis rendszerkdvetelmények
az illesztészoftver telepitéséhez és haszndlatdhoz:

CPU Intel Core i5, 4 mag, 3,2 GHz
vagy gyorsabb
RAM 8GB
szabad merevlemez 8 GB
tarhely
o
% Merevlemez 256 GB Solid State Drive (SSD)
% | Képernyd felbontas 1920 x 1080
T
Portok USB 2.0 az USB-rél torténd telepitéshez
és a készulékek programozdsahoz
Hangkartya Sztered vagy 5.1 /7.1 térhangzas
(javasolt)
Kiegészitd Billenty(izet és egér
Operacios rendszer Windows 11 vagy
o Windows 10 Anniversary
s Update (32/64 bit)
&
o]
N
(%]
Megjegyzés

A szoftver a fent emlitett kovetelményeknek
nem megfelel6 szamitégépre vald
telepitése rendszerhibat okozhat.

8 IBevezetés lllesztészoftver attekintése | Figyelmeztetések | Tovabbiinformaciok



Opcionalis eszk6z6k
¢ Noah 4 audioldgiai szoftver

Megjegyzés
A Noah-kompatibilis nyilvantarté rendszereknek
HIMSA tanusitvannyal kell rendelkeznie.

¢ Internetbdngészé a Phillips webhely eléréséhez
e Adobe™ Acrobat Reader™ szoftver

e Javasolt, hogy virusirtd szoftver telepitésével
védje meg a rendszerét

e Javasolt, hogy az adatokat teljes lemez
titkositassal védje (pl. BitLockerrel).

Onallé illesztészoftver adatbazis

Amikor a Noah szoftver nélkul (6nalld mdédban)

haszndlja az illesztészoftvert, manualisan viheti be és
szerkesztheti a paciens adatokat. Az adatok automatikusan
elmentésre kerllnek az illesztészoftver adatbazisban

és a kovetkezd illesztések soran felhasznalhatok.

Megjegyzés

Noahlink Wireless vagy Noahlink Wireless 2 sztikséges,
ha Bluetooth-kompatibilis hallokészulékeket csatlakoztat
az Philips HearLink 30 vagy ujabb csaladokbal.

Megjegyzés
A vezetékes csatlakozast tamogatd
hallokésztlékekhez HI-PRO 2 hasznalata javasolt.
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Illeszt6szoftver attekintés

A kovetkezdkben olvashatja az illesztészoftver miikdodésének,
funkcioinak és eszkdzeinek az attekintését. Ebbdl
megismerheti az illesztés tipikus |épéseit és eszkdzeit.

A jelen flzetben taldlhaté eljarasok segiteni
fogjak a szokvanyos illesztési munkamenet
legfontosabb lépéseinek az elvégzésében.

A funkcidkkal kapcsolatos tovabbi informacidkért |. a beépitett
Sugét. A Sugo eléréséhez az szoftverben valassza a Sugoé
menUt, majd kattintson a Sugo6 fajl megnyitdsa menupontra.

A kontextusban megjelend Suigoé megjelenitéséhez
nyomja meg az F1 gombot vagy a “?” szimbdlumot

a képernyé jobb felsé sarkdban.

Ugyféladatok bevitele

A Ugyféladatok részben kivalaszthat egy mar meglévé
pacienst vagy manudlisan is megadhatja egy Uj Ggyfél adatait,
mint a név és a sziletési ddtum. A halldsgorbét is hozzdadhatja.
A Noah audioldgia szoftver haszndlataval automatizalhatja

az adatbeviteli folyamatot, igy megkerulheti ezt.

A hallokésziilékek csatlakoztatasa

A hallokészilékek csatlakoztatdsahoz az egyik
programozo készilékhez vezetékkel vagy vezeték
nélkil kattintson a Eszlelés gombra.

Ugy is szimulalhat egy késziiléket, hogy a Késziilék
akusztika részben kivalaszt egy hallékésziiléket az Eszlelés
gombra vald kattintas helyett. Ezaltal ellendrizheti a
hallokésziilék lehetséges konfiguracidit, vagy lathatja, hogy
az eszkdzok hogyan néznek ki és miként midkodnek.
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Megjegyzés

Ha az illesztési munkamenet kozben megszakad az egyik
hallokészilék csatlakozasa, a hidnyzo hallokészilék
illesztését szimulaciés modban folytathatja. A

frissitett bedllitasok elmentése elétt ellendrizze, hogy
mindkét hallékésziilék csatlakoztatva legyen.

lllesztési adatok atvitele

A Beallitasok atvitele eszkozzel dtviheti az illesztési
munkamenet beallitasait a kivalasztott Uj hallékészulékekre.
Az eszkdz automatikusan elindul, ha az aktualis

mUvelettdl eltérd Uj hallokészulékeket csatlakoztat

vagy valaszt ki. A Bedllitasok atvitele lehetdséget
manuadlisan valaszthatja ki az Eszk6zok menlbdél.

Egyedi paraméterek testreszabasa

Az Ugyféladatok és a Késziilék akusztika részben elérhetd
eszkozokkel testre szabhatja a paramétereket az Ggyfél
adott hallgatasi sziikségleteinek, valamint az egyedi
akusztikai és audiometriai paramétereinek megfeleléen.*

A nagyobb foku személyre szabas érdekében valaszthat

az Audible Contrast Threshold (ACT™) és a Személyre
szabds kérddiv koziil a Ugyféladatok meniipontban.
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* Ha CROS adodt vélasztott ki az illesztés soran, vegye
figyelembe az aldbbi fontos megjegyzést.

FONTOS MEGJEGYZES

Az ado6 hasznalata 6sszetett hangkornyezetben.

Az add rendeltetésszerlen felndttek és 6t évnél idésebb
gyermekek altal hasznalhaté. Az adé hasznalata kihathat
a beszédértésére dsszetett hangkornyezetekben.
Kalonosen figyelmet kell forditani az 6t és nyolc év
kozotti gyermekekre. A gyermekek szdmara nehézséget
jelenthetnek a zavard, nem beszédhangok, amelyeket

a készUlék a jobban mikodé fulbe visz at.
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A halldkészilékek illesztése

A Készulék akusztika, Készulék illesztés és Funkcio
kivalasztas részben elérhetd eszkdzokkel igazithatja a
beadllitdsokat, mérheti a visszacsatolast és beprogramozhatja a
hallékésziilékeket. Ezekkel az eszkdzodkkel az tGgyféllel egyttt
attekintheti és médosithatja a funkcidkat és beallitasokat.

lllesztés befejezése

A Funkcio kivalasztas és a Munkamenet befejezése
részekben ellendrizheti és beallithatja a gombokhoz,
kijelz6khoz és kiegészitdkhoz tartozd egyedi mikodeési
beallitasokat, az Ugyféllel végzett illesztési folyamat
véglegesitéséhez. A Munkamenet befejezése részben
megtekintheti a hallokészulék funkcidinak és bedllitasainak

az Osszefoglaldsat. A bedllitdsokat és a munkamenet
informacioit elmentheti az adatbazisba és a hallokészilékekre,
jelentést készithet, majd kiléphet az illesztészoftverbdl.

Tovabbi eszk6z6k

Real Ear Unaided Gain (REUG)

A REUG eszkdzzel valosful mérést (REM)
végezhet. Az REUG mérést importalhatja a Noah-
bdl vagy manualisan is megadhatja.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
A RECD eszkozzel a REM vizsgdlatot
szimuldlhatja kuplerben valé méréssel.

REM
A REM eszkdzzel a késziilék beallitdsa az On REM
berendezése mérési lzemmaddjaval végezhetd.

Real Ear Fit

Ezzel az eszkdzzel automatikusan vagy manuadlisan
illesztheti a hallokésziléket az el6irt célértékre a
kompatibilis REM rendszer hasznalataval.
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Feedback Manager
Ezzel az eszkdzzel elemezheti a gerjedés utjat, és
gerjedés korlatozast allithat be a hallokészulékekben.

In-situ hallasvizsgalat

Az In-situ hallasvizsgdlat eszkdzzel megmérheti az
Ugyfél halldsat a hallékésziléket hangforrasként
haszndlva. Ez azt jelenti, hogy az illesztés egyedileg
finomhangolhatoé az egyén halldjaratnak megfeleléen a
készilék és az akusztikus csatolas is figyelembevéve.

Tinnitus SoundSupport

A Tinnitus SoundSupport a tinnitus kezelé programban
valé hasznalatra generdl hangokat flilcsengésben
szenvedd Ugyfelek szamdra. Az illesztészoftver bizonyos
telepitéseiben nem érhetd el a Tinnitus SoundSupport.
Ez azt jelenti, hogy a Tinnitus SoundSupport képernyé
nem lesz lathato vagy lathatd lesz, de nem allithato.

Frissit6 eszkozok

A Készulék frissité és a Kiegészitd frissitd eszkdz seqgit a
hallokésziilékek és a kiegészitdik firmware frissitésében.
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Tavoli illesztés

A Philips Remote Fitting lehetdvé teszi a kommunikaciét
az Ugyféllel, valamint az Ggyfél hallokészilékének/
hallokésziilékeinek valds idejl tavoli finomhangolasat.

Ha nem tudja tavolrdl feltolteni a valtoztatasokat,
fizikalis talalkozas szlikséges. Az illesztészoftver nem
minden funkcidja érhetd el tavoliillesztés soran.

A Remote Fitting akkor hasznalhato, ha az adatbazisban
rendelkezésre all egy érvényes audiogram, ami nem valtozott
meg. Rendkivili helyzetben eléfordulhat, hogy nem tud
személyesen hallasvizsgdlatot végezni. Ebben az esetben
javasolt egy jovahagyott tdvoli diagnosztikai eszkdz hasznalata.
Tovabbi informdacidért forduljon helyi forgalmazéjahoz.

Tavoli In-situ hallasvizsgalat

A tavoli illesztési munkamenet sordn tavoli In-situ
hallasvizsgalat-t végezhet az Ggyfél hallokészlléke
erésitésének finomhangolasahoz.

Tovabbi rendszerkévetelmények a
hallasgondozé6 szakember szamara
¢ Belsé webkamera vagy kilsé kamera

e Mikrofon és hangszéré vagy headset

e Remote Fitting felhasznaldi fiok. Fidkja létrehozasa
érdekében forduljon a helyi forgalmazé képvisel&jéhez.

¢ Gondoskodjon stabil internetkapcsolatrél, amely
alkalmas mind a hang-, mind a kép atvitelre, legaldbb 1
Mbit/s ajanlott sebességgel (letoltés/feltdltés). Ennek
meglétét ellendrizze az internetszolgaltatdjanal.

¢ Ha a Windows 11-nél régebbi operdcids rendszert hasznal,
problémakat tapasztalhat, amikor bejelentkezik a Remote
Fitting-ba. Ezért javasolt a Microsoft WebView?2 Runtime
telepitése a szamitdgépére. Amennyiben segitésgre van
szUksége a telepitéséhez, forduljon a rendszergazddhoz.
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Rendszerkoévetelmények az ligyfél szamara
e Az Ugyfél telefonjaval / tablagépével
parositott hallokészulékek

e Kompatibilis Apple vagy Android telefon / tablagép.
A kompatibilitas ellenérzéséhez latogasson el ide:
hearingsolutions.philips.com/compatibility

e Stabil internetkapcsolata legyen, amely alkalmas
mind a hang-, mind a videdlejatszasra, legaldbb 1
Mbit/s ajanlott sebességgel (letdltés/feltdltés).

¢ E-mail fidk vagy Apple, Google vagy Facebook fidk.

FONTOS MEGJEGYZES

A halldsgondozd szakember felel&s a tavoli
illesztés funkcié Ggyfelekkel valé hasznalatdhoz
szUkséges engedély beszerzéséért. A gyarto
nem vallal felel6sséget a hallékészuléken az
applikacién keresztil elvégzett illesztésért.

FONTOS MEGJEGYZES

A tavoli In-situ halldsvizsgalat audiometria elvégzése
el6tt tdjékoztassa az Ugyfelet, hogy ha az eljaras
soran elveszik az internet kapcsolat, az igyfélnek le
kell vennie és Ujra kell inditania a hallékésziléket, ha
el van némitva vagy tovabbra is jdtssza a hangot.
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Adatnaploézas funkcio

Az Adatnaplézas funkcié a hallokészilék szoftver altal
tdmogatott funkcidja. A funkcio segitségével a halldkészilék
altal generalt adatokat a szoftver naplézza az illesztési
munkamenetek sordn (amikor a hallékészulék csatlakoztatva
van a szoftverhez). Az adatok segitségével jobban megértheté
és felmérhetd az, hogyan optimalizalja és szabja testre a
hallokésziiléket az Gigyfél szikségleteinek megfeleléen.

FONTOS MEGJEGYZES

Fontos, hogy atlathato legyen az Ggyféllel ezzel
a funkciéval kapcsolatosan. Az Adatnapldzas
funkcio kikapcsolhatd, ha az Ggyfél nem szeretné
hasznalni az Adatnaplézas funkciot. Mindig
tartsa tiszteletben az lgyfél kivansagat.
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Informacié az Csatlakozas szamlalé funkciorél

A bekapcsolt Csatlakozas szamlalé funkcid, napldézza az tGgyfél
hasznalati idészakra 6sszegzett beszédtevékenység atlagat a
kiléonbozé hangkdrnyezetekben (csendes, zajos vagy nagyon
zajos). A hasznalati idészakot a hallékészulék illesztések

és finomhangoldsok kozott eltelt id6é hatarozza meg.

A naplét célzott finomhangolasra és az Gigyfél igényeire
szabott tovabbi audioldgiai tandcsadasra

hasznalhatja. A napldk a modulalt/beszédjelek jelenlétét
tartalmazzak, magat a beszélgetést nem napldzzak. Az
Csatlakozas szamlald funkcid nem képes a mondottak
naplézasara és nem képes beszédfelismerésre.

FONTOS MEGJEGYZES

Az Csatlakozas szamlalé funkcio bekapcsolasa
elétt gydzédjon meg réla, hogy ez egyezik az
Ugyfél akarataval, és tdjékoztassa egyértelmien
az Ugyfelet a funkcié miikodésérdl.

|Bevezetés lllesztészoftver attekintése | Figyelmeztetések | Tovabbiinformaciok


DBF_098_Conversation
DBF_105_SoundEnvText
DBF_105_SoundEnvText
DBF_105_SoundEnvText
DBF_105_SoundEnvText
DBF_098_Conversation
DBF_098_Conversation

/N Figyelmeztetések

Személyes biztonsaga és a helyes hasznalat érdekében a halldkészilék
hasznalatat megel6zéen figyelmesen olvassa el az alabbi altalanos
figyelmeztetéseket. Lépjen kapcsolatba a helyi forgalmazojaval, ha

az illesztészoftvernél a hasznalat sordn vagy kovetkeztében nem vart
eseményeket vagy sulyos varatlan eseményeket tapasztal. A stlyos varatlan
eseményeket a helyi hatésagoknak is jelenteni kell.

Altalanos biztonsagi informéacié

Biztonsagi okokbdl fontos, hogy elolvassa az illeszté szoftver
rendeltetésszerl hasznalatat a fliizet Bevezetd részében. Ha Tinnitus
SoundSupport-tal rendelkezé hallokésziléket illeszt, ismerkedjen
meg a Tinnitus SoundSupport funkcié illesztési szintjéhez kapcsolédd
kockazatokkal, valamint a javasolt viselési idével.

A gyermekek fllében Iétrejové hangnyomasszint joval magasabb lehet
mint az atlagos felnétteknél. Javasolt RECD mérés végzése az OSPLI0
helyes célértékéhez valé illesztéséhez.

Csatlakoztatas

Figyeljen oda, hogy ne szakadjon meg a hallékésziilék vezetékes vagy
vezeték nélkili csatlakozdsa, és ne hagyja, hogy kommunikaciés hibak
megszakitsak az illesztés menetét.

Fulladasveszély

Biztonsagi okokbdl fokozott dvatossaggal kell eljarni 36 honapnal fiatalabb
gyermekek illesztése esetén. 36 hénapnal fiatalabb gyermekeknél mindig
gyermekzaras elemajtét kell hasznalni.

Biztonsagi okokbdl mindig hasznaljon egyéni illesztéket a 36 hénapnal
fiatalabb gyermekek illesztése esetén.
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Firmware

Firmware frissitése soran gondoskodjon arrél, hogy a felhasznald ne viselje
a hallokészulék(ek)et, mivel a frissitett készulék a frissitést kovetben a gyari
beallitasokra all vissza.

Tovabba, a felhasznaldi beallitédsok visszaallitdsa el6tt ne adja vissza a
készlléket, és gy6z6djon meg rdla, hogy a csatlakoztatott halldkészulék
sorozatszama megegyezik a nyilvantartd rendszerben az tigyfélnél szereplé
sorozatszammal.

Ugyancsak Iényeges, hogy ismerje a hallékészilék firmware verziéjat a
frissités eldtt és utan, valamint hogy a programozé késziilék firmware
verzidja kompatibilis legyen az illeszté szoftver firmware verzidjaval.

A firmware frissités soran kerulje a hallékészilék vagy a vezeték nélkuli
kiegészitd kapcsolatdnak szakadozasat vagy megszakadasat.

REM rendszer
Figyeljen oda a REM rendszer hibalizeneteire, amelyeket helytelen vagy
nem szandékosan a REM rendszerre kiildott adatok okozhatnak.

Fllzagas

Biztonsagi okokbdl mindig figyelmeztesse az tigyfelet a Tinnitus
SoundSupport funkcié hasznalatdnak a korldtozasara a biztonsagos
hangossag biztositasa végett.

Legyen tudatdban a Tinnitus SoundSupport funkcié altal generdlt magas
hangnyomasszintnek.

Jegyezze fel a Tinnitus SoundSupport funkcid illeszté szoftverben
megjelend javasolt viselési idejét. Mindig jegyezze fel a maximalis napi
viselési id6t a nyomtatott jelentésben és a hallékészilék hasznalati
Utmutatdjaban.

A Tinnitus SoundSupport funkciét nem hasznalhatjak 18 év alatti
felhasznaldk.
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Nagyteljesitmény készilékek

Kilénosen tgyelni kell az olyan halldkészilékek kivalasztasanal és
hasznélatanal, amelyek maximalis hangnyomasszintje meghaladja a 132 dB
SPL szintet, mivel ez a hallékészulék viseljének tovabbi hallaskarosodast
okozhat.

Beallitasok atvitele
Ugyeljen arra, hogy a bedllitdsok atvitele soran a felhasznald ne viseljen
hallékésziléket.

In-situ hallasvizsgalat
In-situ hallasvizsgdlat hallasvizsgalatot ne alkalmazzon diagnosztikai
célokra.

Ezenkivul, miel&tt In-situ hallasvizsgalat halldsvizsgalatot végez, adjon
hozzé egy halldsgdrbét a Noah-ban vagy az Ugyféladatok lépésnél a
HearSuite-ben. In-situ halldsvizsgalat hallasvizsgalat végzése elStt tavolitsa
el az esetleges Real Ear Fit eredményeket, és a hallasvizsgalatot csendes
kornyezetben végezze el.

FelelGsségi nyilatkozat

A gyarto nem vallal felel6sséget az Illesztés nem rendeltetésszer(
hasznélatabdl vagy a figyelmeztetések figyelmen kivil hagyasabdl
szarmazo kovetkezményekért.
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Muszaki informaciok

A kovetkez6k az Philips HearSuite hasznalati
Utmutatdjaban olvashaté fogalmak meghatarozasai:

A termékhez tartozé szimbolumok leirasa

Figyelmeztetések

A A figyelmeztetés szimbdlummal jeldlt szovegét el kell olvasni az eszkoz
hasznélata el6tt.
Gyarto

“ Az eszkdz gyartdjanak neve és cime a szimbolum mellett taldlhato.
Az orvostechnikai eszk6z gyartdjét jelzi az EU 2017/745 rendeletének
megfelelen.
CE jelolés

C€ 0123 Az eszkéz megfelel az 8sszes vonatkozd EU rendeletnek és iranyelvnek.

A négyjegyli szadm a feljogositott testiilet azonositdja.

Orvostechnikai eszkdz
Ez az eszkdz orvostechnikai eszkoz
Elektronikus berendezések hulladékai (WEEE)
A hallokésziléket, a tartozékokat vagy az akkumulatort a helyi
eléirdsoknak megfelel6en hasznositsa Ujra.
A hallékészulék felhasznaloi az elektronikus berendezés hulladékat
mmm  Visszavihetik a halldasgondozé szakemberhez drtalmatlanitas céljabdl.

Az elektromos berendezés az elektromos és elektronikus berendezések
hulladékairdl sz616 2012/19/EU irdnyelv hatélya tartozik.

Globalis kereskedelmi druazonosité szam
QOrvostechnikai eszk6zok, ezen belll orvostechnikai eszk6zok

GTIN : o i ; L
szoftvereinek azonositdsara alkalmazott globélisan egységes 14 jegyl
szam.

Katalégusszam
A gyarté katalégusszamat jelzi az orvostechnikai eszk6z azonositasa
érdekében.

Lasd az elektronikus hasznélati Gtmutatot

Jelzi, hogy a felhasznaldnak az elektronikus hasznalati itmutatéhoz
kell fordulnia felvildagositasért. A szimbolum mellett lehet, hogy fel van
tlintetve a haszndlati Utmutaté helye.

Egyedi eszkdzazonositd
Olyan hordozét jeldl, amely egyedi eszkdzazonositd informacidt
tartalmaz

g = A
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HearSuite

Fitting Software

2024.2
Istruzioni per |'Uso



Introduzione

Le seguenti istruzioni d'uso sono valide
per Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite € un software di adattamento per Philips HearLink 00
e le famiglie di apparecchi acustici piu recenti.

Per altre domande sull'uso di HearSuite,
contatta il tuo distributore locale.

E possibile ottenere una versione cartacea di
questo libretto tramite un distributore locale.

I Informazioni I Panoramica del software di adattamento |Avvertenze | Ulteriori informazioni

Microsoft, Windows 10, Windows 11 ed Explorer sono marchi registrati
di Microsoft Corporation negli Stati Uniti e/o in altri Paesi.
HI-PRO & un marchio registrato di GN Otometrics A/S negli Stati Uniti e in altri Paesi.
Noah & un marchio registrato di HIMSA Il K/S negli Stati Uniti.
Fuori dagli Stati Uniti, Noah & un marchio commerciale di HIMSA 11 K/S.
NOAHIlink & un marchio registrato di HIMSA Il K/S in Danimarca.

Fuori dalla Danimarca, NOAHIlink &€ un marchio commerciale di HIMSA 11 K/S.
BLUETOOTH & un marchio registrato di Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK & un marchio registrato di Sonic Innovations Inc. negli Stati Uniti e in altri Paesi.
DSL® & un marchio registrato della University of Western Ontario.

Tutti i diritti riservati.

Inoltre, i nomi dei sistemi e prodotti utilizzati in questo documento sono
marchi commerciali o registrati dei rispettivi sviluppatori o produttori. Tuttavia,
i marchi ™ o ® non vengono utilizzati in ogni parte del documento.
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Destinazione d'uso

Destinazione d'uso

Il software di adattamento & concepito per
['adattamento e I'aggiornamento di soluzioni
acustiche. Il software di adattamento puo
agevolare I'accesso alle apparecchiature

di misurazione dell'orecchio reale.

Indicazioni per I'uso

Non esistono indicazioni per 'uso
(diagnosi) del software di adattamento.

Utilizzatori previsti

La soluzione software di adattamento

& destinata all'utilizzo da parte degli
audioprotesisti (HCP), in questo documento
indicati, ad esempio, con i termini "professionisti
degli apparecchi acustici" (HAP), "audiologi",
"otorinolaringoiatri" (orecchio, naso e gola) e
"distributori di apparecchi acustici" (HAD).*

L'utente del software di adattamento deve
essere un audioprotesista adeguatamente
formato, che abbia dimostrato competenza
nella valutazione professionale dell'udito, nella
selezione, nell'adattamento e nella fornitura
degli apparecchi acustici e nell'assistenza
riabilitativa alle persone affette da perdita
uditiva. La formazione dell'audioprotesista &
conforme al background educativo specifico
secondo le normative nazionali o regionali.

*|| titolo di lavoro puo variare da Paese a Paese.

Ambienti d'uso

Impostazione clinica.

Controindicazioni

Nessuna controindicazione.

Benefici clinici

Vedere i benefici clinici dell'apparecchio acustico.

I Informazioni | Panoramica del software di adattamento | Avvertenze | Ulteriori informazioni
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Come utilizzare Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport, parte di un programma di
gestione degli acufeni, & uno strumento che genera
suoni in grado di offrire un sollievo temporaneo

ai pazienti che soffrono di acufene.

Tinnitus SoundSupport non & destinato a
pazienti di eta inferiore ai 18 anni.

Tinnitus SoundSupport deve essere usato dai professionisti
dell'udito abilitati (audiologi, specialisti in otorinolaringoiatria
ed audioprotesisti) esperti nel campo della diagnosi e

del trattamento degli acufeni e delle perdite uditive.

L'adattamento di Tinnitus SoundSupport deve essere effettuato
da professionisti dell'udito in grado di gestire gli acufeni.

I Informazioni | Panoramica del software di adattamento | Avvertenze | Ulteriori informazioni



Informazioni importanti per il professionista
dell’udito su Tinnitus SoundSupport

Tempo massimo di utilizzo

Il tempo di utilizzo del Tinnitus SoundSupport diminuira
man mano che si aumenta il livello oltre 80 dB(A) SPL.

Il software di adattamento visualizza automaticamente
un avviso quando l'apparecchio acustico supera

gli 80 dB(A) SPL. Vedere l'indicatore del tempo di
utilizzo massimo nel software di adattamento.

Controllo del volume disattivato

Per impostazione predefinita, il controllo del volume
del generatore del suono nell’apparecchio acustico

e disattivato. In caso di attivazione del controllo del
volume, si aumenta il rischio di esposizione al rumore.

Se il controllo del volume ¢ attivato
Potrebbe essere visualizzata un‘avvertenza in

caso di attivazione del controllo del volume degli
acufeni nella schermata Pulsanti e indicatori. Cio si
verifica se il suono di sollievo viene riprodotto a
livelli in grado di causare danni all’udito.

La tabella Tempo di utilizzo massimo del software di
adattamento indica il numero di ore durante le quali il
paziente pud utilizzare in sicurezza Tinnitus SoundSupport.

1. Annoti il tempo di utilizzo massimo per ciascun
programma in cui Tinnitus SoundSupport € attivato.

2. Scrivere tali valori nella tabella Tinnitus
SoundSupport: Limitazioni d'uso, nelle
istruzioni per I'uso dell’apparecchio acustico.

3. Informi il paziente di conseguenza.

I Informazioni | Panoramica del software di adattamento | Avvertenze | Ulteriori informazioni



Prima installazione

Il file di installazione del software di adattamento
viene fornito su una chiavetta USB.

E possibile scaricare il software di adattamento all’indirizzo:
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite

Se non riesci a installare il software di adattamento,
contatta il tuo rappresentante locale.

Per installare il software di adattamento, apri
Windows Explorer, cerca I'unita corrispondente o la
posizione in cui hai eseguito il download e fai doppio
clic sul file Setup.exe. All'avvio del programma di
installazione, segui le istruzioni su schermo.

Il software di aggiornamento e SoundStudio vengono
installati insieme al software di adattamento.

Disinstallare il software di adattamento
Usare la funzione del sistema operativo in
uso per disinstallare I'applicazione.
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Requisiti di sistema
Seguono i requisiti minimi di sistema consigliati per
I'installazione e I'utilizzo del software di adattamento:

CPU: Intel Core i5, 4 core, 3,2 GHz o piui veloce
RAM 8 GB
Spazio libero su 8 GB
disco rigido
E Disco rigido unita a stato solido (SSD) da 256 GB
% Risoluzione dello 1920 x 1080
n<: schermo
T | Porte USB 2.0 per dispositivi di installazione
e programmazione USB
Scheda audio Audio stereo o surround 5.1/ 7.1
(consigliato)
Accessori Tastiera e mouse
Sistema operativo Windows 11 o
w Windows 10 Anniversary
<§E update (32/64 bit)
=
O
wv
Nota

L'installazione del software su computer che
non soddisfano i requisiti specifici indicati sopra
potrebbe causare malfunzionamenti del sistema.
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Strumenti opzionali
¢ Software di audiologia Noah 4

Nota
| sistemi di gestione compatibili con Noah devono
disporre di una certificazione HIMSA.

¢ Un browser Internet per accedere al sito Web di Philips

Software Adobe™ Acrobat Reader™

¢ Proteggere il sistema installando un software antivirus

e Proteggere i dati utilizzando la crittografia
dell'intero disco (es. BitLocker)

Database del software di adattamento autonomo
Quando si utilizza il software di adattamento senza Noah

(in modalita autonoma), € possibile inserire o modificare
manualmente i dati del cliente. | dati vengono salvati
automaticamente nel database del software di adattamento
e utilizzati per tutti gli adattamenti successivi.

Nota

Usare Noahlink Wireless o Noahlink Wireless 2
per collegare gli apparecchi acustici Bluetooth
della linea Philips HearLink 30 o piu recenti.

Nota
HI-PRO 2 e consigliato per gli apparecchi acustici
che supportano la connessione via cavo.
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Panoramica del software di adattamento
Questa € una panoramica delle funzionalita,
caratteristiche e degli strumenti del software di
adattamento. E possibile utilizzarla per conoscere le fasi
e gli strumenti tipici utilizzati per I'adattamento.

Le procedure contenute in questo opuscolo consentono di
eseguire le fasi pit importanti di un adattamento standard.

Per ulteriori informazioni su una funzione, consultare la guida
integrata. Per accedere alla guida presente nel software,
accedere al menu Guida e fare clic su Apri il file della guida.

Per visualizzare la documentazione della guida
contestuale, premere il tasto F1 o il simbolo "?" posto

nell'angolo superiore destro dello schermo.

Inserire i dati del cliente

E possibile selezionare un cliente esistente o inserire
manualmente i dati di uno nuovo, come ad esempio

nome e data di nascita, nella sezione di Dati del cliente. E
possibile aggiungere anche un audiogramma. L'utilizzo del
software di audiologia Noah consente di automatizzare

e bypassare il processo di inserimento dei dati.

Collegare gli apparecchi acustici

Per collegare gli apparecchi acustici a uno dei
dispositivi di programmazione usando un cavo
o in modalita wireless, fare clic su Rileva.

Puoi anche simulare un apparecchio acustico selezionandone
uno nella sezione Acustica dell’apparecchio invece di

fare clic su Rileva. In questo modo € possibile verificare

le possibili configurazioni di un apparecchio acustico o
visionare I'aspetto e il funzionamento degli strumenti.
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Nota

In caso di interruzione della connessione a uno degli
apparecchi acustici durante la sessione di adattamento,
e possibile continuare il processo per |'apparecchio
mancante in modalita simulazione. Verificare che
entrambi gli apparecchi acustici siano collegati

prima di salvare le impostazioni aggiornate.

Trasferimento dei dati di adattamento

E possibile trasferire le impostazioni di una sessione

di adattamento a una nuova selezione di apparecchi
acustici attraverso lo strumento Trasferimento delle
impostazioni. Lo strumento viene avviato automaticamente
al collegamento o alla selezione di nuovi apparecchi acustici
diversi dalla sessione corrente. E possibile selezionare
manualmente Trasferimento delle impostazioni tramite

la voce Strumenti presente nella barra dei menu.

Personalizzare i parametri individuali

Puoi personalizzare i parametri in modo da soddisfare le
esigenze specifiche di ascolto di un cliente e i singoli parametri
acustici e audiometrici nelle sezioni Dati del cliente e Acustica
dell’apparecchio utilizzando gli strumenti disponibili.*

Per una personalizzazione piu avanzata, € possibile scegliere

fra un’Audible Contrast Threshold (ACT™) e il Questionario
di personalizzazione nella sezione Dati del cliente.
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* Se viene selezionato il trasmettitore CROS per I'adattamento,
tenere presente la seguente avvertenza importante.

AVVERTENZA IMPORTANTE

Utilizzo del trasmettitore negli

ambienti di ascolto complessi

Il trasmettitore e destinato agli adulti e bambini di eta
superiore ai cinque anni. L'utilizzo di un trasmettitore puo
causare un impatto sulla distinzione vocale nelle situazioni
di ascolto complesse. Prestare particolare cautela peri
bambini di eta tra cinque e otto anni. | bambini potrebbero
non riuscire a gestire il suono interferente e non vocale
trasmesso dal dispositivo al loro orecchio migliore.
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Adattamento degli apparecchi acustici

Puoi regolare le impostazioni, misurare il feedback e
programmare gli apparecchi acustici nelle sezioni Acustica
dell’apparecchio, Adattamento dell’apparecchio e Selezione
delle funzioni utilizzando gli strumenti disponibili. E

possibile rivedere le funzioni e impostazioni con un cliente

e apportare modifiche utilizzando questi strumenti.

Fine dell'adattamento

Puoi verificare e impostare le impostazioni operative
dell'utente per pulsanti, indicatori e accessori, in modo

da concludere la sessione di adattamento nelle sezioni
Selezione delle caratteristiche e Termina sessione. Puoi
visualizzare il riepilogo delle funzioni e impostazioni

degli apparecchi acustici nella sezione Termina sessione.
E possibile salvare le impostazioni, le informazioni sulla
sessione del database e sugli apparecchi acustici, generare
un report e uscire dal software di adattamento.

Strumenti aggiuntivi

Guadagno non assistito in orecchio reale (REUG)

Lo strumento REUG consente di effettuare la misurazione
dell'orecchio reale (REM). E possibile importare le
misurazioni REUG da Noah o inserirle manualmente.

Differenza tra orecchio reale e accoppiatore (RECD)
Lo strumento RECD consente di simulare il REM
attraverso la misurazione dell'accoppiatore.

REM

Lo strumento REM consente di impostare
gli strumenti in modalita di misurazione per
utilizzarli con le apparecchiature REM.

Real Ear Fit

Con questo strumento & possibile eseguire un adattamento
automatico e manuale degli apparecchi acustici al target
prescritto utilizzando un sistema REM compatibile.
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Manager del feedback

Questo strumento consente di analizzare il
percorso del feedback e applicare i margini
di feedback agli apparecchi acustici.

Audiometria in-situ

Lo strumento Audiometria in-situ consente di misurare

|'udito del cliente utilizzando gli apparecchi acustici

come trasduttori. In altre parole, € possibile ottimizzare
|'adattamento in modo da adattarsi al canale uditivo, tenendo
conto dello strumento e dell'accoppiamento acustico.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport genera suoni che & possibile utilizzare
in un programma di gestione degli acufeni per aiutare gli
utenti affetti da tale disturbo. Tinnitus SoundSupport non &
disponibile in alcune installazioni del software di adattamento.
Cio significa che la schermata di Tinnitus SoundSupport

non sara visibile o sara visibile ma non interattiva.

Strumenti di aggiornamento

Lo strumento di aggiornamento dello strumento e
quello degli accessori consentono di aggiornare il
firmware degli apparecchi acustici e degli accessori.
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Adattamento a distanza

Philips Remote Fitting consente di comunicare
con un cliente ed effettuare regolazioni in tempo
reale e a distanza agli apparecchi acustici.

In caso di impossibilita di caricare le modifiche a distanza
occorrera effettuare una visita in presenza. Non tutte

le funzioni disponibili nel software di adattamento

sono attive durante I'adattamento a distanza.

E possibile utilizzare Remote Fitting quando viene
registrato un audiogramma valido e I'audiogramma

non e stato modificato. In circostanze straordinarie
potrebbe essere impossibile eseguire una valutazione
dell'udito di persona. In tal caso, utilizzare un dispositivo
diagnostico a distanza che sia approvato. Per ulteriori
informazioni, contattare un distributore locale.

Audiometria in-situ remoto

Durante la sessione di adattamento remoto € possibile
usare il Audiometria in-situ remoto per mettere a punto
il guadagno degli apparecchi acustici dei clienti.

Requisiti di sistema aggiuntivi per I'audioprotesista
¢ \Webcam interna o esterna

¢ Microfono e altoparlanti o cuffie

e Un account di Remote Fitting. Per registrare un account,
contattare un rappresentante di vendita locale.

e Verificare la disponibilita di una connessione Internet
stabile, adatta allo streaming audio e video e dotata di
una velocita minima consigliata di 1 Mbit/s (upload/
download). Consultare il provider di servizi Internet.
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e Se si utilizza un sistema operativo precedente a Windows
11, potrebbero verificarsi problemi nell'accedere a
Remote Fitting. Pertanto, installare Microsoft WebView?2
Runtime sul computer. Contattare I'amministratore del
sistema per ottenere aiuto per questa installazione.

Requisiti di sistema per il paziente
e Apparecchi acustici abbinati al telefono/tablet del cliente
¢ Telefono o tablet Apple o Android.

Per verificare la compatibilita, visitare:
hearingsolutions.philips.com/compatibility

e Verificare la disponibilita di una connessione Internet
stabile, adatta allo streaming audio e video e dotata di una
velocita minima consigliata di 1 Mbit/s (upload/download).

¢ Un account e-mail o credenziali Apple, Google o Facebook.

AVVERTENZA IMPORTANTE

L'audioprotesista & responsabile dell'ottenimento
della licenza necessaria per utilizzare la funzione di
adattamento a distanza con i clienti. Il produttore non
si assume alcuna responsabilita per I'adattamento
degli apparecchi acustici tramite I'applicazione.

AVVERTENZA IMPORTANTE

Prima di eseguire la procedura remota di Audiometria
in-situ, informare il cliente che, in caso di perdita della
connessione a Internet durante la procedura, occorrera
rimuovere e riavviare gli apparecchi acustici nel caso in cui
siano silenziati o se stanno ancora riproducendo il suono.
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Caratteristica di Data Logging

La caratteristica Data Logging € supportata dal software
dell'apparecchio acustico. Con questa funzione, i dati
generati dall'apparecchio acustico vengono registrati dal
software durante le sessioni di adattamento (quando
I'apparecchio acustico & collegato al software). E
possibile utilizzare i dati per ottimizzare I'apparecchio
acustico e adattarlo alle esigenze del cliente.

AVVERTENZA IMPORTANTE

Comunicare in modo trasparente con il cliente in
relazione a questa funzione. E possibile disattivare la
funzione Data Logging se il cliente non desidera questa
funzionalita. Rispettare sempre i desideri del cliente.
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Informazioni sulla funzione Conteggio delle connessioni
Quando la funzione Conteggio delle connessioni ¢ attiva,
questa consente di registrare la media dell’attivita vocale
cumulativa del cliente durante il periodo di utilizzo e in
diversi tipi di ambienti sonori (Silenzioso, Rumoroso o
Molto rumoroso). Il periodo di utilizzo viene definito come
il tempo intercorso tra I'adattamento degli apparecchi
acustici e i successivi appuntamenti di follow-up.

Questi punti di registrazione consentono di eseguire una
messa a punto mirata e ottenere ulteriori consigli audiologici
su misura per il cliente. | punti di registrazione determinano
la presenza di segnali modulati/parlato e I'assenza di una
registrazione della conversazione vera e propria. La funzione
Conteggio delle connessioni non puo registrare le parole
pronunciate e non esegue il riconoscimento vocale.

AVVERTENZA IMPORTANTE

Prima di attivare la funzione Conteggio delle
connessioni, verificare che sia in linea con i desideri
del cliente e che quest'ultimo sia stato informato
chiaramente sul funzionamento di tale caratteristica.
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/\ Avvertenze

Per la propria sicurezza e un uso corretto, familiarizzarsi con le sequenti
avvertenze generali prima di utilizzare il software di adattamento.
Consultare un distributore locale in caso di funzionamenti inaspettati o
incidenti gravi con il software di adattamento, durante I'uso o a causa
dell'utilizzo. Segnalare gli incidenti gravi anche alle autorita locali.

Informazioni generali di sicurezza

Per motivi di sicurezza, leggere I'uso previsto del software di
adattamento nella sezione Introduzione del presente libretto. Se si
sta eseguendo I'adattamento di un apparecchio acustico con Tinnitus
SoundSupport, studiare i rischi legati al livello di applicazione della
funzione Tinnitus SoundSupport e ai tempi di utilizzo consigliati.

La SPL sviluppata nelle orecchie dei bambini puo essere
piu alta rispetto alla media degli adulti. Misurare il RECD
per correggere |'obiettivo dell'OSPL90 adattato.

Collegamento

E importante non interrompere la connessione cablata o
wireless con |'apparecchio acustico e fare in modo che il flusso di
adattamento non venga interrotto da errori di comunicazione.

Rischi di soffocamento

Per motivi di sicurezza, prestare attenzione durante I'adattamento
eseguito sui bambini di eta inferiore ai 36 mesi. | bambini di

eta inferiore ai 36 mesi devono utilizzare sempre apparecchi
dotati di cassettino batteria con chiusura di sicurezza.

Per motivi di sicurezza, utilizzare sempre le chiocciole durante
['adattamento sui bambini di eta inferiore ai 36 mesi.
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Firmware

Durante un aggiornamento del firmware, verificare che il paziente
non indossi gli apparecchi acustici poiché, dopo I'aggiornamento,
verranno ripristinate le impostazioni di fabbrica.

Inoltre, non restituire I'apparecchio al paziente prima di averne
ripristinato le impostazioni individuali e aver verificato che il
numero di serie dell’apparecchio collegato corrisponda a quello
registrato nel sistema di automazione dell'ufficio per il paziente.

E importante conoscere la versione del firmware dell'apparecchio
acustico prima e dopo un aggiornamento e verificare che la versione
del firmware del dispositivo di programmazione sia compatibile

con quella del firmware del software di adattamento.

Prevenire le interruzioni o gli errori di connessione all'apparecchio acustico
o al dispositivo di connettivita durante un aggiornamento del firmware.

Sistema REM
Prestare attenzione a eventuali messaggi di errore del sistema REM
causati da dati errati o non intenzionali inviati al sistema REM.

Acufeni

Per motivi di sicurezza, indicare al paziente di limitare I'uso della
funzione Tinnitus SoundSupport per ottenere livelli di ascolto sicuri.
E importante essere consapevoli dell'alto livello di pressione

sonora generato dalla funzione Tinnitus SoundSupport.

Annotare i limiti indicati per il tempo di utilizzo della funzione
Tinnitus SoundSupport, come illustrato nel software di adattamento.
Inserire sempre il tempo massimo di utilizzo giornaliero nel rapporto
di stampa e nelle istruzioni per I'uso dell'apparecchio acustico.

Tinnitus SoundSupport non e destinato agli
utenti di eta inferiore ai 18 anni.
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Apparecchi di potenza

Prestare particolare attenzione nella scelta, nell'adattamento e nell'utilizzo
di un apparecchio acustico in cui la pressione sonora massima supera i

132 dB SPL, poiché potrebbe compromettere I'udito residuo dell'utente.

Trasferimento delle impostazioni
Durante il trasferimento delle impostazioni, verificare
che I'utente non indossi gli apparecchi acustici.

Audiometria in-situ
Non utilizzare Audiometria in-situ per scopi diagnostici.

Inoltre, prima di avviare Audiometria in-situ, aggiungere un
audiogramma in Noah o nella fase Dati del cliente di HearSuite. Prima
di effettuare I'audiometria Audiometria in-situ, rimuovere tutti i risultati
di Real Ear Fit ed effettuare I'audiometria in un'area tranquilla.

Clausola di esclusione della responsabilita

Il produttore non si assume alcuna responsabilita in relazione alle
conseguenze derivanti dall'utilizzo di questo software di adattamento
in modo diverso da quanto previsto o in violazione delle avvertenze.
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Informazioni tecniche

Seguono le definizioni che potrebbero essere visualizzate
nelle istruzioni per I'uso di Philips HearSuite.

Descrizione dei simboli che accompagnano il prodotto

Avvertenze
A Leggere il testo contrassegnato da un simbolo di avvertenza prima di
usare il dispositivo.

Produttore
I Il dispositivo & prodotto da un'azienda il cui nome e indirizzo vengono
indicati accanto al simbolo. Indica il produttore del dispositivo medico,

secondo quanto definito nei regolamenti UE 2017/745.

Contrassegno CE

c € 0123 Il dispositivo € conforme a tutti i regolamenti e le direttive UE richiesti.
Il numero di quattro cifre indica I'identificazione dell'organismo
notificato.

Dispositivo medico
Il dispositivo & di tipo medico.
Rifiuti delle apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE)
Riciclare gli apparecchi acustici, gli accessori o le batterie secondo le

normative locali.

ﬁ Gli utilizzatori degli apparecchi acustici possono consegnare i rifiuti
elettronici al proprio professionista dell'udito per eseguirne lo

— smaltimento. Apparecchiature elettroniche contemplate dalla direttiva
2012/19/UE sui rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche
(RAEE).

Numero globale commerciale del prodotto
GTIN Un numero univoco a livello globale di 14 cifre, che consente di
identificare i dispositivi medici, incluso il relativo software.

Numero di catalogo
Indica il numero di catalogo del produttore, in modo da identificare il
dispositivo medico.

Consultare le istruzioni elettroniche per I'uso

Indica la necessita, per il paziente, di consultare le istruzioni elettroniche
per I'uso. Il simbolo puo essere accompagnato da un'indicazione su
dove reperire le istruzioni per I'uso.

Identificatore univoco del dispositivo
Indica un vettore che contiene le informazioni dell'identificatore
univoco del dispositivo.

g = &

22 | Informazioni | Panoramica del software di adattamento | Avvertenze | Ulteriori informazioni


DBF_010_Fsw

Questo dispositivo medico & conforme al
regolamento sui dispositivi medici (UE) 2017/745.

La dichiarazione di conformita e disponibile presso la sede centrale.

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Danimarca

Non smaltire insieme ai rifiuti solidi
urbani, ma raccogliere separata-
mente. Le sostanze e i componenti
elettrici contenuti nel presente
dispositivo, se abbandonati od uti-
lizzati impropriamente, potrebbero
rivelarsi dannosi per I'ambiente. Il
: simbolo del “bidone rifiuti su ruote”
SBO Hearlng AlS indica che il presente dispositivo
Kongebakken 9 & soggetto a raccolta differenzia-

DK-2765 Smgrum ta. Lo smaltimento abusivo del
. dispositivo comporta |'applicazione
Danimarca delle sanzioni amministrative c E 0 I 23
2024 | previste dalla normativa vigente.
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HearSuite

Fitting Software

2024.2
Naudojimosi instrukcija

LT



Jvadas

Si naudojimo instrukcija galioja Philips HearSuite
2024.2 ar vélesnéms versijoms.

HearSuite yra diegimo programiné jranga, naudojama
Philips HearLink 00 ir naujesniems klausos aparaty modeliams.

Jei turite papildomy klausimy apie HearSuite
naudojima, kreipkités j vietinj platintoja.

Spausdinta Sios naudojimo instrukcijos versija
galite gauti is vietinio platintojo.
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,Microsoft”, ,Windows 10", ,Windows 11" ir ,Explorer” yra registruotieji
.Microsoft Corporation” prekiy zenklai JAV ir (arba) kitose 3alyse.
HI-PRO yra registruotas ,GN Otometrics A/S" prekiy zenklas JAV ir kitose Salyse.
,Noah" yra registruotas ,HIMSA Il K/S" prekés Zenklas JAV.

Uz JAV riby ,Noah"”yra ,HIMSA Il K/S" prekés zenklas.

,NOAHIink” yra registruotas HIMSA Il K/S prekés Zenklas Danijoje.

Uz Danijos riby ,NOAHIink” yra ,HIMSA Il K/S" prekés zenklas.
BLUETOOTH yra registruotas ,Bluetooth SIG, Inc.” prekés zenklas.
EXPRESSLINK yra registruotas ,Sonic Innovations Inc.” prekiy Zenklas JAV ir kitose Salyse.
DSL® yra registruotas Vakary Ontarijo universiteto registruotasis prekiy Zenklas.
Visos teisés saugomos.

Be to, Siame dokumente naudojami sistemuy ir gaminiy pavadinimai paprastai yra
atitinkamy karéjy ar gamintojy prekiy Zenklai arba registruotieji prekiy zenklai.
Taciau ™ arba ® Zenklai Siame dokumente naudojami ne visais atvejais.
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Paskirtis

Paskirtis

Diegimo programiné jranga skirta pritaikyti
ir atnaujinti klausos sprendimus. Tinkama
programiné jranga gali palengvinti prieiga
prie realios ausies matavimo jrangos.

Naudojimo in-

Néra jokiy indikacijy (diagnoziy) paciai

dikacijos parinkimo programinei jrangai.
Numatytas Parinkimo programiné jranga yra skirta
naudotojas naudoti klausos prieziGros specialistams,

kurie yra nurodyti Siame dokumente, taciau
vien neapsiribojant Siais specialistais, Si
programiné jranga taip pat yra skirta naudoti
klausos aparaty specialistams, audiologams,
otorinolaringologams (ausy, nosies, gerklés ligy
gydytojams) ir klausos aparaty pardavéjams.*

Parinkimo programinés jrangos naudotojas
turi bati tinkamai apmokytas klausos priezitros
specialistas, turintis jrodyta kompetencija
profesionaliai vertinti klausa, parinkti, pritaikyti
ir tiekti klausos aparatus bei reabilitacijos
paslaugas klausos sutrikimy turintiems
asmenims. Klausos priezilros specialisto
mokymai turi atitikti jy specifinj iSsilavinima,
laikantis nacionaliniy ar regioniniy nuostaty.

* Darbo pareigos kiekvienoje
Salyje gali vadintis skirtingai.

Vartotojo aplinka

Klinikiné aplinka

Kontraindikacijos

Kontraindikacijy néra.

Klinikiné nauda

Zr. klausos aparato klinikine nauda.
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LTinnitus SoundSupport ™" paskirtis

LTinnitus SoundSupport” - tai jtaisas, skirtas
generuoti garsus siekiant laikinai palengvinti
pacienty, keniandiy nuo spengimo ausyse, bikle. Si
priemoneé — spengimo valdymo programos dalis.

LTinnitus SoundSupport” néra skirtas
jaunesniems nei 18 mety naudotojams.

Jtaisa ,Tinnitus SoundSupport” gali skirti licencijuoti
klausos priezitros specialistai (audiologai, klausos
aparaty specialistai arba otolaringologai), kurie Zino kaip
nustatyti ir gydyti spengima ir klausos sutrikimus.

Jtaisg ,Tinnitus SoundSupport” pritaikyti privalo

klausos protezavimo specialistas, dalyvaujantis
spengimo valdymo programoje.
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Svarbi informacija klausos protezavimo spe-
cialistams apie ,,Tinnitus SoundSupport”

Maksimalus naudojimo laikas

LTinnitus SoundSupport” naudojimo laikas sutrumpés, kai garsg
padidinsite virs 80 dB (A) SPL (garso slégio lygis) . Derinimui skirta
programiné jranga automatiskai parodo jspéjima, kai klausos
aparaty nustatytas garsas virsija 80 dB (A) SPL. Zr. llgiausios
naudojimo trukmés indikatoriy prie spengimo priderinimo
diagramos, pateiktos derinimo programinéje jrangoje.

Garsumo valdymas yra iSjungtas.

Pagal numatytus parametrus klausos aparate garso
generatoriaus garsumo valdymas yra iSjungtas. TriukSmo
poveikio pavojus padidéja, kai garsumo valdymo funkcija jjungta.

Jeigu jjungta garsumo valdymo funkcija
Gali buti rodomas jspéjimas, jei ekrane ,Mygtukai
irindikatoriai” jjungsite spengimo ausyse garsumo
valdyma. Tai jvyksta tada, kai sumazinimo garso galima
klausytis tokiu lygiu, kuris gali pakenkti klausai.

Derinimo programinés jrangos lenteléje ,llgiausia
naudojimo trukmé” nurodomas valandy skaicius, kiek
pacientas gali saugiai naudoti ,Tinnitus SoundSupport”.

1. Suraskite, kokia yra ilgiausia kiekvienos programos, kurioje
jjungtas ,Tinnitus SoundSupport”, naudojimo trukmé.

2. Jrasykite Sias reik3mes j lentele ,Maksimalaus naudo-
jimo laiko indikatorius” programinéje jrangoje.

3. Atitinkamai apie tai informuokite pacienta.
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Pirmasis jdiegimas

Pritaikymo programinés jrangos diegimo
failas pateikiamas USB laikmenoje.

Derinimo programine jranga taip pat galima atsisiysti adresu:
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite

Jei negalite jdiegti pritaikymo programinés

jrangos, kreipkités j vietinj prekybos atstova.

Norédami jdiegti pritaikymo programine jranga, atidarykite
Windows Explorer”, raskite atitinkama diska arba atsisiuntimo
vietg ir dukart spustelékite Setup.exe faila. Paleide diegimo
programga, vykdykite ekrane pateikiamas diegimo instrukcijas.

Programinés jrangos atnaujinimo programa ir ,SoundStudio”
jdiegiamos kartu su derinimo programine jranga.

Pasalinkite derinimo programine jranga

Naudodami operacinés sistemos programine
jranga pasalinkite programa.
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DBF_030_Install
DBF_030_Install
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DBF_042_SetupText
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Reikalavimai sistemai

Toliau pateikiami rekomenduojami minimalus
sistemos reikalavimai, reikalingi diegimo
programinei jrangai jdiegti ir naudoti:

Procesorius: JIntel Core i5", 4 branduoliy,
3,2 GHz ar greitesni
RAM 8GB
Laisvos vietos 8 GB
standziajame diske
é Kietasis diskas 256 GB SSD tipo kietasis diskas
=
< | Ekrano raiska 1920 x 1080
Prievadai USB 2.0, skirtas USB diegimo ir
programavimo jrenginiams
Garso ploksté Stereo arba 5.1/ 7.1 erdvinis garsas
(rekomenduojama)
Priedai Klaviatura ir pelé
< | Operaciné sistema Windows 11" arba
g Windows 10 Anniversary”
é naujinys (32/64 bitai)
g
=
=
<
o
V]
o]
o
o
Pastaba

Jdiegus programine jranga j kompiuterius,
kurie neatitinka pirmiau nurodyty konkreciy
reikalavimy, gali sutrikti sistemos veikimas.
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Pasirenkami jrankiai
¢ ,Noah 4" audiologijos programiné jranga

Pastaba
.Noah" suderinamo valdymo sistemos
turi bati sertifikuotos HIMSA.

¢ Interneto narsyklé, per kurig baty galima
patektij ,Philips” svetaine.

e ,Adobe ™ Acrobat Reader™" programiné jranga

¢ Rekomenduojame apsaugoti savo sistemg
jdiegiant antivirusine programine jrangg

¢ Rekomenduojama apsaugoti duomenis naudojant
viso disko Sifravima (pvz., ,BitLocker”).

Atskira diegimo programinés jrangos duomeny
bazé

Kai naudojate diegimo programine jranga be ,Noah”
programinés jrangos (autonominiu rezimu), galite rankiniu
budu jvesti arba redaguoti kliento duomenis. Duomenys
automatiskai iSsaugomi diegimo programinés jrangos
duomeny bazéje ir naudojami bet kokiam vélesniam diegimui.

Pastaba

,Noahlink Wireless” arba ,,Noahlink Wireless 2"
reikalingas jungiant ,Bluetooth” palaikancius klausos
aparatus i Philips HearLink 30 ar naujesniy modeliy.

Pastaba
.HI-PRO 2” rekomenduojama naudoti klausos
aparatams, palaikantiems laidinj rys;.
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Derinimo programinés jrangos apzvalga
Cia apzvelgiamos diegimo programinés jrangos
funkcionalumas, funkcijos ir jrankiai. Galite naudoti
ja norédami suzinoti apie tipinius Zingsnius ir
jrankius, kurie naudojami montuojant.

Sioje knygeléje pateiktos procediros padés jums atlikti
svarbiausius standartinio diegimo proceso veiksmus.

Daugiau informacijos apie bet kurig funkcija rasite
integruotame pagalbos vadove. Norédami §j vadova
surasti, paleiskite programine jranga, tada eikite j Pagalbos
meniu ir spustelékite Atidaryti pagalbos faila.

Norédami, kad pasirodyty kontekstiné pagalbos
dokumentacija, paspauskite klavisa F1 arba ,?"simbolj

virSutiniame desiniajame ekrano kampe.

Jveskite kliento duomenis

Kliento duomenys skyriuje galite pasirinkti esama klienta
arba rankiniu budu jvesti naujo kliento duomenis, pvz., varda,
pavarde ir gimimo data. Taip pat galima pridéti audiograma.
Naudojant ,Noah" audiologijos programine jranga duomeny
jvedimo procesas automatizuojamas ir galima jj apeiti.

Prijungti klausos aparatus

Norédami prijungti klausos aparatus prie
vieno i$ programavimo jrenginiy laidais arba
belaidZiu rysiu, spustelékite Aptikti.

taip pat galite imituoti instrumenta pasirinkdami klausos
aparata skiltyje Instrumento akustika, uzuot paspaude
Aptikti. Tai leidZia patikrinti galimas klausos aparato
konfigUracijas arba pamatyti, kaip jrankiai atrodo ir veikia.
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DBF_065_Help
DBF_080_Client
DBF_081_Connect
DBF_082_SimulateText
DBF_082_SimulateText
DBF_082_SimulateText

Pastaba

Jei nustatant vieng is klausos aparaty nutriksta
rysys su juo, trikstamo klausos aparato
nustatyma galima testi imitavimo rezimu. Prie$
iSsaugodami atnaujintus nustatymus jsitikinkite,
kad abu klausos aparatai yra prijungti.

Derinimo duomeny perdavimas

Naudodami Perkélimo parametrai jrankj galite perkelti
nustatymus i$ pritaikymo sesijos j naujai pasirinktus klausos
aparatus. Jrankis automatiskai paleidziamas, kai prijungiami
arba pasirenkami nauji klausos aparatai, kurie skiriasi

nuo dabartinés sesijos. Galite rankiniu badu pasirinkti
Perkélimo parametrai per ,Jrankiai” meniu juostoje.

Individualiy parametry pritaikymas

Galite pritaikyti parametrus, kad jie atitikty konkrecius
kliento klausymosi poreikius ir individualius akustinius bei
audiometrinius parametrus skiltyse kliento duomenys
irlnstrumento akustika, naudodami pateiktus jrankius.*

Norédami atlikti pazangesnj individualy pritaikyma, galite
pasirinkti, ar norite naudoti garsinio kontrasto slenkscio
tyrima (ang. Audible Contrast Threshold, ACT™), ar
individualaus pritaikymo klausimyna (ang. Personalization
Questionnaire) Kliento duomenys skyriuje.
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DBF_083_TransferSettings
DBF_083_TransferSettings
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_085_Personalisation
DBF_085_Personalisation
DBF_085_Personalisation
DBF_085_Personalisation
DBF_085_Personalisation

* Jei pasirenkamas diegti CROS siystuvas,
atkreipkite démesj j Sig svarbig informacija.

SVARBUS |SPEJIMAS

Siystuvo naudojimas sudétingoje klausymosi aplinkoje.
Siystuvas skirtas suaugusiesiems ir vyresniems nei
penkeriy mety vaikams. Siystuvo naudojimas gali turéti
jtakos kalbos diskriminacijai sudétingose klausymosi
situacijose. Ypatingas atsargumas rekomenduojamas
vaikams nuo penkeriy iki aStuoneriy mety. Vaikai gali
nesugebéti suvaldyti trukdanciy, ne kalbos garsy,

kuriuos prietaisas perduoda j jy geresne aus;.
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Klausos aparaty diegimas

Naudodamiesi turimais jrankiais galite koreguoti
nustatymus, matuoti grjztamajj rysj ir programuoti klausos
aparatus skyriuose Instrumento akustika, Pritaikyti
instrumenta ir Funkcijy parinkimas. Naudodamiesi

Siais jrankiais galite kartu su klientu perzitréti

funkcijas ir nustatymus bei atlikti koregavimus.

Baigti diegima:

Sis zingsnis leidZia patikrinti ir nustatyti individualius
naudotojo naudojimo parametrus, susijusius su mygtukais,
indikatoriais ir priedais, kad su naudotoju bty galima uzbaigti
parinkimo sesijg skyriuose Funkcijy parinkimas ir Uzbaigti
sesija. Klausos aparaty funkcijy ir nustatymy santrauka galite
perziuréti skyriuje Uzbaigti sesijg. Galite iSsaugoti nustatymus,
sesijos informacija apie duomeny baze ir klausos aparatus,
sukurti ataskaita ir iSeiti iS diegimo programinés jrangos.

Papildomi jrankiai

»~Real Ear Unaided Gain” (REUG)

REUG jrankis gali bUti naudojamas realiam ausies
matavimui (REM) atlikti. REUG iSmatavima galite
importuoti is ,Noah"” arba jvesti rankiniu badu.

.Real Ear to Coupler Difference” (RECD)
RECD jrankis naudojamas simuliuoti REM
pagal Sakotuvo matavima.

REM
Naudodami REM jrankj galite nustatyti prietaisy
matavimo rezima, skirtg naudoti su REM jranga.

Real Ear Fit

Naudodamiesi Sia priemone galite automatiskai ir
rankiniu budu nustatyti klausos aparatus nustatytam
taikiniui, naudodami suderinama REM sistema.
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GrjZztamojo rySio matavimas
Si priemoné leidZia analizuoti grjztamojo rysio kelig ir
taikyti klausos aparatams grjztamojo rysio ribas.

In situ audiometrija

Jrankis In situ audiometrija leidZia iSmatuoti kliento
klausg naudojant klausos aparatus kaip keitiklius. Tai
reiskia, kad parinkimas gali bati tiksliai sureguliuotas,
kad buty geriau pritaikytas konkreciam ausies kanalui,
atsizvelgiant j klausos aparatg ir akustine jungtj.

»Tinnitus SoundSupport”

~Tinnitus SoundSupport” generuoja garsus, skirtus
naudoti spengimo ausyse valdymo programoje, kad
padéty naudotojams, kenciantiems nuo spengimo ausyse.
Kai kuriose derinimo programinés jrangos instaliacijose
LTinnitus SoundSupport” néra. Tai reiskia, kad ,Tinnitus
SoundSupport” ekranas arba nebus matomas, arba

bus matomas, bet jo nebus galima reguliuoti.

Atnaujinimo jrankiai

JInstrument Updater” ir ,Accessories Updater” padeda
atnaujinti klausos aparaty ir priedy programine jranga.
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Nuotolinis derinimas

Philips Remote Fitting suteikia galimybe nuotoliniu
budu susisiekti su vartotoju ir realiuoju laiku
koreguoti vartotojo klausos aparata (-us).

Turékite omenyje, kad jei negalite jkelti pakeitimy
nuotoliniu badu, batina apsilankyti klausos centre.
Nuotolinio derinimo metu galima naudotis ne visomis
derinimo programinéje jrangoje esanciomis funkcijomis.

Remote Fitting gali bati naudojamas kai jraSoma galiojanti
audiograma ir audiograma nebuvo pakeista. Esant ypatingoms
aplinkybéms jums gali nepavykti atlikti klausos jvertinimo
asmeniskai. Jei taip nutikty, rekomenduojame naudoti
patvirtintg nuotolinés diagnostikos prietaisa. Norédami gauti
daugiau informacijos, kreipkités j savo vietinj platintoja.

Nuotolinis valdymas In situ audiometrija

Nuotolinio pritaikymo sesijos metu galite atlikti nuotolinj
In situ audiometrija, kad tiksliai sureguliuotuméte
kliento klausos aparaty stiprinima.

Papildomi reikalavimai klausos
protezavimo specialisty sistemoms
e Vidiné arba iSoriné vaizdo kamera

¢ Mikrofonas ir garsiakalbiai arba ausinés

¢ Remote Fitting paskyra. Norédami prisiregistruoti dél
paskyros,kreipkités j savo vietinj prekybos atstova.

e Jsitikinkite, kad turite stabily interneto rysj, tinkantj
tiek garsui, tiek vaizdo srautui, rekomenduojamu
maziausiu 1 Mbps greiciu (jkélimas / atsisiuntimas).
Teiraukités savo interneto tiekéjo.
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e Jei naudojate senesne nei ,Windows 11" operacine sistemga,
gali kilti problemy prisijungiant prie Remote Fitting.
Todél rekomenduojama kompiuteryje jdiegti ,Microsoft
WebView?2 Runtime”. Jei reikia pagalbos diegiant Sig
programa, kreipkités j sistemos administratoriy.

Sistemos reikalavimai klientui
e Prie kliento telefono / plansetinio kompiuterio
suporuoti klausos aparatai

¢ Suderinamas ,Apple” arba ,Android” telefonas /
plansetinis kompiuteris. Tinkamuma patikrinti galite
apsilanke: hearingsolutions.philips.com/compatibility

e Stabilus interneto ry3ys, tinkamas tiek garsui, tiek
vaizdo srautui, rekomenduojamas maZiausias
1 Mbps greitis (jkélimas / atsisiuntimas).

e El. pasto paskyra arba ,Apple”, ,Google" ar
.Facebook” prisijungimo duomenys.

SVARBUS |SPEJIMAS

Klausos protezavimo specialistas yra atsakingas uz
licencijos, reikalingos norint naudoti nuotolinio
pritaikymo funkcija su klientais, gavima.
Gamintojas neprisiima atsakomybés uz klausos
aparato parinkima naudojant programéle.

SVARBUS |SPEJIMAS

Pries atlikdami nuotoline In situ audiometrija, informuokite
klienta, kad jei procedlros metu nutraksta interneto

rysys, klientas turi iSimti ir i$ naujo paleisti klausos
aparatus, jei jie yra iSjungti arba vis dar atkuria garsa.
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Duomeny registravimas savybeé

Si Duomeny registravimas funkcija yra programinés jrangos
palaikoma klausos aparato funkcija. Naudojant 3ig funkcija,
klausos aparate generuojamus duomenis programiné
jranga registruoja per pritaikymo seansus (kai klausos
aparatas prijungtas prie programinés jrangos). Duomenys
gali bati naudojami siekiant geriau suprasti ir jvertinti, kaip
optimizuoti klausos aparata ir pritaikyti jj kliento poreikiams.

SVARBUS |SPEJIMAS

Jsitikinkite, kad su klientu apie Sig funkcija kalbate atvirai.
Sig Duomeny registravimas funkcija galima i$jungti, jei
klientas nepageidauja, kad baty vykdomas Duomeny
registravimas. Svarbu visada gerbti kliento norus.
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Informacija apie Pokalbis funkcija

Jjungus kalbos analizavimo funkcijg Pokalbis, ji gali
registruoti kliento sukaupta balso aktyvumo vidurkj per
visg naudojimo laikotarpj ir jvairiose garso aplinkose
(tylioje, triukSmingoje ar labai triukSmingoje). Naudojimo
laikotarpis apibréziamas kaip laikas nuo klausos

aparato jrengimo iki vélesniy tolesniy susitikimy.

Siuos registro taskus galima naudoti tiksliniam derinimui
ir tolesniems audiologiniams patarimams, pritaikytiems
klientui. Registravimo taskai nustato moduliuoty / kalbos
signaly buvima, o tikrasis pokalbis neregistruojamas.

Si Pokalbis funkcija niekada negali uzfiksuoti, kas
sakoma, ir joje néra balso atpazinimo funkcijos.

SVARBUS |SPEJIMAS

Pries jjungdami Pokalbis funkcija jsitikinkite, kad ji
atitinka kliento pageidavimus ir kad klientas buvo
aiskiai informuotas apie funkcijos veikima.
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/N Jspéjimai

Kad uztikrintuméte asmeninj saugumg ir teisingg naudojima, pries
pradédami naudoti derinimo programine jranga, turétuméte issamiai
susipazinti su Siais toliau pateiktais bendraisiais perspéjimais. Kreipkités
j vietinj platintoja, jei naudojantis derinimo programine jranga arba dél
jos naudojimo jvyksta netikéty operacijy ar rimty incidenty. Apie rimtus
incidentus taip pat reikia pranesti nacionalinéms valdzios institucijoms.

Bendroji saugumo informacija

Saugumo sumetimais svarbu perskaityti Sios brositros Jvado skyriuje
esancia dalj ,Parinkimo programinés jrangos paskirtis”. Jei klausos aparata
parenkate su ,Tinnitus SoundSupport”, susipazinkite su rizika, susijusia

su ,Tinnitus SoundSupport” funkcijos derinimo lygiu ir rekomenduojamu
dévéjimo laiku.

Vaiky ausyse issivysciusi SPL (garso slégio lygis) gali bati zymiai didesnis
nei vidutiniskai suaugusiyjy. Rekomenduojama iSmatuoti RECD, kad baty
tinkamai suderintas OSPL90.

Rysys
Svarbu, kad neprarastuméte laidinio ar belaidZio rysio su klausos aparatu ir
neleistuméte rysio klaidoms nutraukti derinimo srauto.

Pavojus uzspringti

Saugumo sumetimais reikia bati itin atsargiems, kai klausos aparatai
derinami jaunesniems nei 36 ménesiy vaikams. Jaunesniems nei 36
ménesiy vaikams skirty klausos aparaty elementy skyreliai privalo bati
uzrakinami.

Saugumo sumetimais, derinant jaunesniems nei 36 ménesiy vaikams,
visada naudokite individualius ausies jdéklus.
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Programiné-aparatiné jranga

Atnaujindami programine-aparatine jranga jsitikinkite, kad naudotojas
nenaudoja klausos aparato (-y), nes po atnaujinimo atnaujinto aparato
gamykliniai parametrai grjzta j pradine basena.

Be to, pries atkurdami naudotojo parametrus, neatiduokite aparato klientui
ir jsitikinkite, kad prijungto aparato serijos numeris atitinka serijos numerj,
kuris atitinkamam vartotojui buvo uzregistruotas automatinéje sistemoje.

Taip pat svarbu, kad pries ir po atnaujinimo zinotuméte, kokia yra klausos
aparato programinés-aparatinés jrangos versija ir kad programavimo
jrenginio programinés-aparatinés jrangos versija buty suderinama su
diegimo programinés jrangos programine-aparatine versija.

Atnaujindami programine-aparatine jranga, saugokite, kad nejvykty triktys
ar nenutrakty rysys su klausos aparatu arba rysio jrenginiu.

REM sistema
Atkreipkite démesj j visus klaidy pranesimus i REM sistemos, kuriuos lemia
neteisingi ar netyciniai duomenys, siunc¢iami j REM sistema.

Spengimas

Saugumo sumetimais visada jspékite vartotoja, kad jis apriboty funkcijos
LTinnitus SoundSupport” naudojima, kad baty uztikrintas saugus klausymo
lygis.

Atkreipkite démesj j auksta garso slégio lygj, kurj sukuria funkcija , Tinnitus
SoundSupport”.

Atkreipkite démesj j rekomenduojamas ,Tinnitus SoundSupport” funkcijos
naudojimo trukmés ribas, kaip parodyta diegimo programinéje jrangoje.
Spausdintoje ataskaitoje ir klausos aparato naudojimo instrukcijoje visada
nurodykite maksimaly naudojimo laika per diena.

LTinnitus SoundSupport” néra skirtas jaunesniems nei 18 mety
naudotojams.
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Galingas aparatas

Parenkant, montuojant ir naudojant tokj galinga klausos aparata reikia
bati ypac atsargiems ten, kur maksimalaus garso slégio geba virsija 132 dB
garso slégio lygj (SPL), nes galima dar labiau pakenkti aparata naudojancio
asmens klausai.

Perkélimo parametrai
|sitikinkite, kad parametry perkélimo metu vartotojas nenaudoja klausos
aparaty.

In situ audiometrija
Nenaudokite In situ audiometrija diagnostikos tikslais.

Be to, pries atlikdami In situ audiometrija, , jsitikinkite, kad pridéjote
audiograma j ,Noah" arba j Kliento duomenys zingsnj HearSuite. Pries
atlikdami In situ audiometrija, jsitikinkite, kad pasalinote visus Real Ear Fit
rezultatus, ir audiometrija atlikite ramioje vietoje.

Atsisakymas

Gamintojas neprisiima atsakomybés uz pasekmes, galincias kilti Sig
derinimo programine jranga naudojant ne pagal paskirtj arba nesilaikant
ispéjimy.
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Techniné informacija

Toliau pateikiami apibrézimai, kurie gali bati naudojami
programélés Philips HearSuite naudojimosi instrukcijose.

Prie gaminio pridéty simboliy aprasas

Ispéjimai

A Pries naudodamiesi prietaisu, perskaitykite perspéjimo simboliu
pazyméta teksta.
Gamintojas

“ $j prietaisa pagamino gamintojas, kurio pavadinimas ir adresas nurodyti
salia sio simbolio. Nurodo medicinos prietaiso gamintoja, kaip apibrézta
ES reglamente 2017/745.
CE Zenklas

C€ o123 Sis prietaisas atitinka ES reglamenta ir direktyvas.

Keturi skaitmenys nurodo notifikuotosios jstaigos identifikavimo
duomenis.

Medicininis prietaisas
Prietaisas yra medicinos prietaisas.
Elektroninés atliekos (EE]JA)
Perdirbkite klausos aparatus, priedus ar elementus pagal vietinius

istatymus.
Klausos aparato vartotojai taip pat gali Salinimui skirtas elektronikos
— atliekas grazinti savo klausos protezavimo specialistui. Elektroniné
jranga, kuriai taikoma Direktyva 2012/19/ES dél atlieky ir elektros
jrangos (EE]A).
Visuotinés prekybos prekés numeris
GTIN Pasaulyje unikalus 14 skaitmeny numeris, naudojamas norint
identifikuoti medicinos prietaisy gaminius, jskaitant medicinos prietaisy
programine jranga.
Katalogo numeris
Nurodo gamintojo katalogo numerj, kad baty galima identifikuoti
medicinos prietaisa.
Perziurékite elektroninés jrangos naudojimo instrukcija
Nurodo, kad naudotojui reikia skaityti elektroninés jrangos naudojimo
instrukcija. Kartu su simboliu gali bati nurodyta, kur galima rasti
naudojimo instrukcija.
Unikalus jrenginio identifikatorius
Nurodo laikmena, kurioje yra unikalaus jrenginio identifikatoriaus
informacija.

g = &
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Sis medicininis prietaisas atitinka
Medicininiy prietaisy reglamenta (ES) 2017/745.

Atitikties deklaracija galima gauti i$ centrinés bastinés.

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smorum
Danija

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9

atliekos turi bati
DK-2"765 Smorum tvarkomos bei
Danija

Salinamos pagal c E
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Introduccion

Las siguientes instrucciones de uso son
validas para Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite es un software de adaptacion
utilizado para las familias de aparatos auditivos
Philips HearLink 00 mas recientes.

Si tienes preguntas adicionales sobre el uso de
HearSuite contacta a tu distribuidor local.

Puedes obtener una versién impresa de este
folleto a través de tu distribuidor local.
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Uso previsto

Uso previsto

El software de adaptacion estad destinado
a la adaptacién y actualizacién de
soluciones auditivas. El software de
adaptacién puede facilitar el acceso a
equipos de medicidn de oido real.

Indicaciones de uso

No existen indicaciones de uso (diagndsticos)
para el propio software de adaptacion.

Usuario previsto

La solucién de software de adaptacion

esta disenada para ser utilizada por
audioprotesistas (HCP), a los que en este
documento se hace referencia, entre

otros, como profesionales de aparatos
auditivos (HAP), audidlogos, médicos
otorrinolaringdlogos (oido, nariz y garganta),
y distribuidores de aparatos auditivos (HAD).*

El usuario del software de adaptacion debe ser
un audioprotesista con la formacién adecuada,
con competencia demostrada en la evaluacién
profesional de la audicidn, la seleccidn, la
adaptaciény la entrega de aparatos auditivos,
y en la rehabilitacidon de personas con pérdida
auditiva. La formacién del audioprotesista esta
en consonancia con su formacién especifica
segun las normativas nacionales o regionales.

*El titulo del trabajo puede
variar de un pais a otro.

Entorno del usuario

Entorno clinico.

Contraindicaciones

Sin contraindicaciones.

Beneficios clinicos

Consulta los beneficios clinicos
del aparato auditivo.
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Uso previsto de Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport es una herramienta destinada
a generar sonidos para proporcionar un alivio
temporal a los pacientes que sufren de tinnitus como
parte de un programa de manejo de tinnitus.

Tinnitus SoundSupport no esta destinado
a usuarios menores de 18 anos.

Tinnitus SoundSupport estd dirigido a audioprotesistas
con licencia (audidlogos, especialistas en aparatos
auditivos u otorrinolaringdélogos) que estén
familiarizados con la evaluacion y el tratamiento

del tinnitus asi como con la pérdida auditiva.

La adaptacion de Tinnitus SoundSupport debe

realizarla un audioprotesista que participe en
un programa de manejo de tinnitus.
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Informacion importante para
los audioprotesistas sobre
Tinnitus SoundSupport

Tiempo maximo de uso

El tiempo de uso de Tinnitus SoundSupport disminuird a
medida que se aumente el nivel por encima de 80 dB(A) SPL.
El software de adaptacién muestra automdticamente

una advertencia cuando el aparato auditivo supera

los 80 dB(A) SPL. Consulta el indicador de tiempo

maximo de uso en el software de adaptacion.

El control de volumen esta desactivado
Por defecto, el control de volumen del generador
de sonido estd desactivado en el aparato
auditivo. El riesgo de exposicion al ruido aumenta
cuando se activa el control de volumen.

Si el control de volumen esta activado

Es posible que se muestre una advertencia si activa el
control de volumen de tinnitus en la pantalla Botones e
indicadores. Esto ocurre si el sonido de alivio se puede
escuchar a niveles que puedan causar dafio auditivo.

La tabla de Tiempo maximo de uso en el software de
adaptacién muestra la cantidad de horas que el paciente
puede usar Tinnitus SoundSupport de manera sequra.

1. Anota el tiempo maximo de uso de cada programa
para el que Tinnitus SoundSupport esta activado.

2. Anota esos valores en la tabla Tinnitus
SoundSupport: Limitacién de uso, en las
instrucciones de uso del aparato auditivo.

3. Instruye a tu paciente en consecuencia.
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Primera instalacion

El archivo de instalacién del software de adaptacion
se proporciona en una unidad USB.

El software de adaptacion también esta disponible
para su descarga en: hearingsolutions.philips.com/
professionals/hearsuite

Si no puede instalar el software de adaptacién,
comuniquese con su representante de ventas local.

Para instalar el software de adaptacion, abra el Explorador
de Windows, busque la unidad correspondiente

o la ubicacion de descarga y haga doble clicen el

archivo Setup.exe. Al iniciar el instalador, siga las
instrucciones de instalacion en la pantalla.

El actualizador de software y SoundStudio se
instalan junto con el software de adaptacion.

Desinstalacion del software de adaptaciéon
Utiliza el software de tu sistema operativo
para desinstalar la aplicacién.
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Requisitos del sistema
Los siguientes son los requisitos minimos recomendados del

sistema para instalar y utilizar el software de adaptacién:

CPU Intel Core i5, 4 nucleos,
3,2 GHz o mas rapido
RAM 8 GB
Espacio libre en 8 GB
disco duro
& | Disco duro Unidad de estado sélido
= (SSD) de 256 GB
2 Resolucion de 1920 x 1080
§ la pantalla
Puertos USB 2.0 para dispositivos de
instalacion y programacion USB
Tarjeta de sonido Sonido envolvente estéreo 0 5.1/7.1
(recomendado)
Accesorios Teclado y mouse
Sistema operativo Windows 11 o
P Actualizacién de aniversario de
<§f Windows 10 (32/64 bits)
|_
o
@]
wv
Nota

La instalacién de software en computadoras que no
cumplan con los requisitos especificos mencionados
anteriormente puede provocar fallas en el sistema.
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Herramientas opcionales
e Software de audiologia Noah 4

Nota
Los sistemas de gestion compatibles con Noah
deben estar certificados por HIMSA.

¢ Un navegador de Internet para
acceder al sitio web de Philips

e Software Adobe™ Acrobat Reader™

¢ Se recomienda proteger el sistema instalando
un software de proteccién antivirus

¢ Se recomienda proteger los datos mediante el uso de
cifrado de disco completo (por ejemplo, BitLocker)

Base de datos de software de adaptacién
independiente

Cuando utilizas el software de adaptacién sin el software

de Noah (en modo independiente), puedes ingresar o editar
manualmente los datos del cliente. Los datos se guardan
automaticamente en la base de datos del software de
adaptacion y se utilizan para cualquier adaptacién posterior.

Nota

Se requiere Noahlink Wireless o Noahlink Wireless 2
cuando se conectan aparatos auditivos con Bluetooth
de familias Philips HearLink 30 o mas nuevas.

Nota
HI-PRO 2 se recomienda para aparatos
auditivos que admiten conexion por cable.
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Descripcidon general del software de adaptacion
Esta es una descripcién general de la funcionalidad,

las caracteristicas y las herramientas del software de
adaptacion. Puedes usarla para conocer los pasos tipicos
y las herramientas que se usan en la adaptacion.

Los procedimientos contenidos en este folleto te ayudan con
los pasos mas esenciales en un flujo de adaptacion estandar.

Para obtener mas informacidn sobre cualquiera de las
funciones, consulta la guia de ayuda integrada. Para
acceder a la guia de ayuda dentro del software, ve al menu
Ayuda y luego haz clic en Abra el archivo de ayuda.

Para mostrar la documentacion de ayuda
contextual, presiona la tecla F1 o el simbolo “?”

en la esquina superior derecha de la pantalla.

Ingresa los datos del cliente

Puedes seleccionar un cliente existente o ingresar
manualmente los datos de un nuevo cliente, como el
nombre y la fecha de nacimiento, en la seccién Datos
del paciente. También se puede agregar un audiograma.
El uso del software de audiologia de Noah automatiza

el proceso de entrada de datos y permite omitirlo.

Conexion de aparatos auditivos

Para conectar aparatos auditivos a uno de los
dispositivos de programacion, ya sea con cables o
de forma inaldmbrica, haz clic en Identificar.

También puede simular un aparato seleccionando el
aparato auditivo en la seccion Parametros acusticos

del aparato, en lugar de hacer clic en Identificar. Esto

te permite verificar las posibles configuraciones de un
aparato auditivo o ver cémo funcionan las herramientas.
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Nota

Si se pierde la conexién con uno de los aparatos
auditivos durante la sesidén de adaptacién, la
adaptacion del aparato auditivo que falta puede
continuar en el modo de simulacién. Asegurate de
que ambos aparatos auditivos estén conectados antes
de guardar cualquier configuracién actualizada.

Transferir datos de adaptacion

Puede transferir la configuracién de una sesién de
adaptacion a una nueva seleccion de aparatos auditivos a
través de la herramienta Transferir ajustes. La herramienta
se inicia automdticamente cuando se conectan o seleccionan
nuevos aparatos auditivos que son diferentes de la sesién
actual. Puede seleccionar manualmente Transferir ajustes

a través de las Herramientas en la barra de menu.

Personalizar parametros individuales

Puede personalizar los pardmetros para satisfacer las
necesidades auditivas especificas de un paciente y los
parametros acusticos y audiométricos individuales en
las secciones Datos del paciente y Parametros acusticos
del aparato utilizando las herramientas disponibles.*

Para una personalizacion mas avanzada, puedes
elegir entre utilizar un umbral de contraste audible
(ACT™) y un cuestionario de personalizaciéon

en la seccién Datos del paciente.

| Acerca de | Descripcion general del software de adaptacion | Advertencias | Mas informacion


DBF_083_TransferSettings
DBF_083_TransferSettings
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_085_Personalisation
DBF_085_Personalisation
DBF_085_Personalisation
DBF_085_Personalisation

* Si se selecciona el transmisor CROS para la adaptacién,
tenga en cuenta el siguiente aviso importante.

AVISO IMPORTANTE

Uso del transmisor en entornos de escucha complejos.
El transmisor estd destinado a adultos y nifios

mayores de cinco afos. El uso de un transmisor puede
tener un impacto en la discriminacién del habla

en situaciones auditivas complejas. Se recomienda
especial precaucién para niflos de cinco a ocho

anos de edad. Es posible que los nifios no puedan
manejar el sonido que interfiere y que no es del habla
transmitido a su mejor oido por el dispositivo.
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Adaptacion de aparatos auditivos

Puede ajustar la configuracion, medir el feedback y
programar aparatos auditivos en las secciones Parametros
acusticos del aparato, Adaptar aparato y Seleccién

de funciones utilizando las herramientas disponibles.
Puedes revisar las funciones y la configuracién con un
cliente y realizar ajustes con estas herramientas.

Finalizacion de la adaptacion

Puede verificar y establecer configuraciones operativas

de usuarios individuales para botones, indicadores y
accesorios para finalizar la sesidon de adaptacién con

el paciente en las secciones Seleccién de funciones y
Finalizar sesidn. Puede ver el resumen de las caracteristicas
y ajustes del aparato auditivo en la seccion Finalizar
sesion. Puedes guardar los ajustes, la informacién de

la sesidn en la base de datos y los aparatos auditivos,
generar un informe y salir del software de adaptacion.

Herramientas adicionales

Ganancia en oido real no amplificado (REUG)

La herramienta REUG se puede utilizar para realizar
mediciones en oido real (REM). Puedes importar
mediciones REUG de Noah o ingresarlas manualmente.

Diferencia entre oido real y acoplador (RECD)
La herramienta RECD se utiliza para simular
REM mediante la medicion del acoplador.

REM
La herramienta REM permite ajustar los instrumentos
en modo de medicidn para usar con el equipo REM.

Real Ear Fit

Con esta herramienta, se pueden adaptar de forma
automatica y manual los aparatos auditivos al objetivo
prescrito utilizando un sistema REM compatible.
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Administrador de retroalimentacion

Esta herramienta permite analizar la ruta
de retroalimentacién y aplicar margenes de
retroalimentacién a los aparatos auditivos.

Audiometria in situ

La herramienta Audiometria in situ permite medir
la audicion del cliente utilizando los aparatos
auditivos como transductores. Esto significa que la
adaptacion se puede ajustar para adaptarse mejor
al canal auditivo individual, teniendo en cuenta

el instrumento y el acoplamiento acustico.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport genera sonidos para su uso en

un programa de gestion de tinnitus para ayudar a los
usuarios que sufren de tinnitus. En algunas instalaciones
del software de adaptacién, Tinnitus SoundSupport no
estd disponible. Esto significa que la pantalla de Tinnitus
SoundSupport estard visible o no, pero no se podra ajustar.

Herramientas de actualizacién

El actualizador de instrumentos y el actualizador
de accesorios permiten actualizar el firmware de
los aparatos auditivos y de los accesorios.
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Adaptacion a distancia

Philips Remote Fitting te permite comunicarte
con un cliente y realizar ajustes en tiempo real
en sus aparatos auditivos de forma remota.

Ten en cuenta que si no puedes cargar los cambios de
forma remota, es necesaria una visita fisica. No todas
las funciones disponibles en el software de adaptacion
estan disponibles durante la adaptacién a distancia

Remote Fitting se puede usar cuando hay un audiograma
valido registrado y el audiograma no ha cambiado.

En circunstancias extraordinarias, es posible que no
puedas realizar una evaluaciéon auditiva en persona. Si
esto ocurre, se recomienda que utilices un dispositivo

de diagnéstico a distancia aprobado. Para obtener

mas informacion, contacta a tu distribuidor local.

Audiometria in situ a distancia

Puedes realizar una prueba Audiometria in situ a distancia
durante la sesion de adaptacion a distancia para ajustar

la ganancia de los aparatos auditivos de tu cliente.

Requisitos adicionales del sistema para el audioprotesista
e Camara web interna o dispositivo de cdmara externo

e Micréfono y altavoces o auriculares

¢ Una cuenta de Remote Fitting. Para registrarte en una
cuenta, contacta a tu representante de ventas local.

¢ AsegUrate de tener una conexién a Internet estable
adecuada para la transmisién de sonido y video, con
una velocidad minima recomendada de 1 Mbps (carga/
descarga). Consulta a tu proveedor de Internet.

| Acerca de | Descripcion general del software de adaptacion | Advertencias | Mas informacion


DBF_090_RemoteCare
DBF_091_RemoteCareShort
DBF_097_InSitu
DBF_097_InSitu
DBF_091_RemoteCareShort

16

e Si estds utilizando un sistema operativo anterior
a Windows 11, puedes experimentar problemas
al iniciar sesién en Remote Fitting. Por lo tanto, se
recomienda instalar Microsoft WebView2 Runtime
en la computadora. Contacta al administrador del
sistema si necesitas ayuda con esta instalacién.

Requisitos del sistema para el cliente
e Aparatos auditivos emparejados con
el teléfono/tableta del cliente

e Un teléfono/tableta Apple o Android compatible.
Para verificar la compatibilidad, visita:
hearingsolutions.philips.com/compatibility

¢ Una conexion a Internet estable adecuada para la
transmision de sonido y video con una velocidad
minima recomendada de 1 Mbps (carga/descarga).

e Una cuenta de correo electronico o credenciales
de Apple, Google o Facebook.

AVISO IMPORTANTE

El audioprotesista es responsable de obtener la licencia
necesaria para utilizar la funcién de adaptacién a
distancia con los clientes. El fabricante no asume
ninguna responsabilidad por la adaptacién de
aparatos auditivos a través de la aplicacion.

AVISO IMPORTANTE

Antes de realizar la prueba Audiometria in situ

a distancia, informa al cliente que si se pierde la
conexién a Internet durante el procedimiento,
deberd quitarse y reiniciar los aparatos auditivos si
estdn silenciados o siguen reproduciendo sonido.
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Funcidn Registro de datos

La funcién Registro de datos es compatible con el software
del aparato auditivo. Con esta funcidn, el software registra
los datos generados en el aparato auditivo durante las
sesiones de adaptacion (cuando el aparato auditivo esta
conectado al software). Los datos se pueden utilizar para
comprender mejor y evaluar cdmo optimizar el aparato
auditivo y adaptarlo a las necesidades del cliente.

AVISO IMPORTANTE

Asegurate de ser transparente con el cliente
acerca de esta funcion. La funcién Registro de
datos se puede desactivar si el cliente no desea
que se produzca este Registro de datos. Siempre
se deben respetar los deseos del cliente.
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Informacién sobre la funcién Recuento de conexiones
Cuando la funcién Recuento de conexiones esta
activada, puede registrar el promedio de actividad de
voz acumulada del cliente durante el periodo de uso

y en diferentes tipos de entornos sonoros (silencioso,
ruidoso o muy ruidoso). El periodo de uso se define
como el tiempo entre las adaptaciones de los aparatos
auditivos y las citas de seguimiento posteriores.

Estos puntos de registro pueden utilizarse para realizar
ajustes especificos y ofrecer consejos audioldgicos
adaptados al cliente. Los puntos de registro determinan
la presencia de sefales de voz/moduladas y no se
registra la conversacion real. La funcién Recuento

de conexiones nunca puede registrar lo que se

dice y no proporciona reconocimiento de voz.

AVISO IMPORTANTE

Antes de activar la funcién Recuento de conexiones,
asegurate de que esté en linea con los deseos del
cliente y de que el cliente haya sido informado
claramente sobre cémo funciona la funcién.
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/\ Advertencias

Por tu seguridad personal y para garantizar un uso correcto, debes
familiarizarte plenamente con las siguientes advertencias generales
antes de utilizar tus aparatos auditivos. Consulta a tu audioprotesista
si experimentas operaciones inesperadas o incidentes graves con tus
aparatos auditivos durante su uso o a causa de su uso. Los incidentes
graves también deben comunicarse a las autoridades nacionales.

Informacion general de seguridad

Por razones de seguridad, es importante que leas el Uso previsto del
software de adaptacion en la seccién Introduccidn de este folleto. Si vas
a adaptar un aparato auditivo con Tinnitus SoundSupport, familiarizate
con los riesgos relacionados con el nivel de adaptacién de la funcién
Tinnitus SoundSupport y los tiempos de uso recomendados.

El SPL desarrollado en los oidos de los ninos puede ser sustancialmente
mas alto que en los adultos promedio. Se recomienda medir RECD para
corregir el objetivo de OSPL90 instalado.

Conexion

Es importante que no pierdas la conexién por cable o inaldambrica
con el aparato auditivo ni permitas que los errores de comunicacion
interrumpan el flujo de adaptacion.

Peligros de asfixia

Por motivos de seguridad, se debe tener precaucién al realizar la
adaptacién en ninos menores de 36 meses. Los nifios menores de 36
meses siempre deben usar un portapilas a prueba de manipulaciones.

Por razones de seguridad, utiliza siempre moldes para los oidos cuando
realices la adaptacion en ninos menores de 36 meses.
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Firmware

Durante una actualizacién de firmware, asegurate de que el usuario no
Ileve puesto el/los aparato(s), auditivo(s), ya que el aparato actualizado
se restablecerd a los ajustes de fabrica después de la actualizacién.

Ademas, no devuelvas el instrumento al usuario antes de restaurar

la configuracién del usuario y asegurate de que el nimero de serie

del instrumento conectado corresponda con el nimero de serie
registrado en el sistema de automatizacién de la oficina para el usuario
correspondiente.

También es importante que conozcas la versién de firmware del aparato
auditivo antes y después de una actualizacién, y que la versién de
firmware del dispositivo de programacién sea compatible con la version
de firmware del software de adaptacion.

Evita interrupciones o fallas en la conexién del aparato auditivo o
dispositivo de conectividad durante una actualizacion de firmware.

Sistema REM
Presta atencién a cualquier mensaje de error del sistema REM causado
por datos incorrectos o no deseados enviados al sistema REM.

Tinnitus

Por razones de seguridad, advierte siempre al usuario sobre la limitacion
de uso de la funcién Tinnitus SoundSupport para garantizar niveles
auditivos seguros.

Ten en cuenta el alto nivel de presién sonora generado por la funcién
Tinnitus SoundSupport.

Ten en cuenta los limites recomendados para el tiempo de uso de la
funciéon Tinnitus SoundSupport como se muestra en el software de
adaptacién. En el informe de impresion y las Instrucciones de uso del
aparato auditivo, ingresa siempre el tiempo maximo de uso por dia.

Tinnitus SoundSupport no esta destinado a usuarios menores de 18
anos.
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Instrumento Power

Se debe tener especial cuidado al seleccionar, adaptar y usar un aparato
auditivo cuando la capacidad maxima de presidon de sonido supere los
132 dB SPL, ya que puede haber riesgo de afectar la audicién restante
del usuario del aparato auditivo.

Transferir ajustes
Asegurate de que el usuario no use los aparatos auditivos mientras se
transfieren los ajustes.

Audiometria in situ
No utilices Audiometria in situ con fines de diagndstico.

Ademds, antes de realizar la prueba Audiometria in situ, asegurate de
agregar un audiograma en Noah o en el paso Datos del paciente en
HearSuite. Antes de realizar Audiometria in situ, asegUrate de eliminar
cualquier resultado de Real Ear Fity Ileva a cabo la audiometria en un
area tranquila.

Descargo de responsabilidad

El fabricante no se hace responsable por las consecuencias de
utilizar este software de adaptacion fuera de su uso previsto o de sus
advertencias.
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Informacion técnica

Las siguientes son definiciones que pueden aparecer
en las Instrucciones de uso para Philips HearSuite.

Descripcion de los simbolos que acompafian al producto

Advertencias
A El texto marcado con un simbolo de advertencia debe leerse antes de
utilizar el dispositivo.

Fabricante

“ El dispositivo es producido por el fabricante cuyo nombre y direccidon
se indican junto al simbolo. Indica el fabricante del dispositivo médico,
segun se define en la normativa de la UE 2017/745.
Simbolo CE
El dispositivo cumple con todas las normativas y directivas de la UE

C€ 0123 requeridas.
El nimero de cuatro digitos indica la identificacion del organismo

notificado.

Dispositivo médico
El dispositivo es un dispositivo médico.
Residuos electrénicos (WEEE)
Recicla los aparatos auditivos, los accesorios o las pilas de acuerdo con las

normativas locales.
Los usuarios de aparatos auditivos también pueden devolver los

fr— desechos electrénicos a su audioprotesista para su eliminacion. Equipos
electrénicos cubiertos por la Directiva 2012/19/UE sobre residuos y
equipos eléctricos (WEEE).

Numero de articulo comercial global

GTIN Un ndmero de 14 digitos Unico a nivel mundial que se utiliza para
identificar productos de dispositivos médicos, incluido el software de
dispositivos médicos.

Numero de catalogo
Indica el nimero de catalogo del fabricante para que se pueda
identificar el dispositivo médico.

Consulta las instrucciones de uso electrénicas

Indica la necesidad de que el usuario consulte las instrucciones de uso
electrdnicas. El simbolo puede ir acompanado de una indicacion sobre
ddnde encontrar las instrucciones de uso.

Identificador de dispositivo Unico
Indica un operador que contiene informacién de identificador de
dispositivo Unico

g = [
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Inleiding
De gebruiksaanwijzing is geldig voor Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite is een aanpassoftware die gebruikt wordt voor
Philips HearLink 00 en nieuwere hoortoestelfamilies.

Voor vragen over het gebruik van HearSuite kunt u
contact opnemen met uw lokale distributeur.

Een gedrukte versie van dit boekje kan worden
aangevraagd bij uw lokale distributeur.
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Microsoft, Windows 10, Windows 11 en Explorer zijn gedeponeerde handelsmerken
van Microsoft Corporation in de Verenigde Staten en/of andere landen.
HI-PRO is een gedeponeerd handelsmerk van GN Otometrics A/S in de VS en in andere landen.
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Beoogd gebruik

Beoogd gebruik De aanpassoftware is bedoeld voor het
aanpassen en het updaten van hooroplossingen.
De aanpassoftware kan toegang tot apparatuur
voor real-ear metingen vergemakkelijken.

Aanwijzingen Er zijn geen indicaties voor gebruik
voor gebruik (diagnose) voor de aanpassoftware zelf.

Beoogde gebruiker | De aanpassoftwareoplossing is bedoeld voor

gebruik door hoorzorgprofessionals (HCP) die
in dit document worden aangeduid als, maar
niet beperkt zijn tot, hoortoestelprofessionals
(HAP), audiologen, KNO-artsen (keel, neus

en oor) en hoortoestelverkopers (HAD).*

De gebruiker van de aanpassoftware moet een
hoorzorgprofessional zijn die naar behoren

is opgeleid en, bewezen bekwaam is in het
professioneel beoordelen van het gehoor,

het selecteren, aanpassen en afleveren van
hoortoestellen en revalidatiezorg aan personen
met gehoorverlies. De opleiding van de
hoorzorgprofessional is in overeenstemming
met hun specifieke opleidingsachtergrond
volgens de nationale of regionale regelgeving.

*De functienaam kan verschillen
van land tot land.

Gebruikersom- Klinische setting.
geving
Contra-indicaties Geen contra-indicaties.

Klinische voordelen | Zie de klinische voordelen van het hoortoestel.
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Beoogd gebruik van Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport is een hulpmiddel dat
geluiden genereert om tijdelijk verlichting te brengen
voor mensen die lijden aan tinnitus, als onderdeel
van een tinnitusbeheersingsprogramma.

Tinnitus SoundSupport is niet bedoeld voor
gebruikers jonger dan 18 jaar.

Tinnitus SoundSupport is bestemd voor erkende
hoorzorgprofessionals (audiologen, hoortoestelspecialisten
of KNO-artsen) die bekend zijn met het beoordelen

en behandelen van tinnitus en gehoorverlies.

De aanpassing van Tinnitus SoundSupport dient te

worden uitgevoerd door een hoorzorgprofessional als
onderdeel van een tinnitusbeheersingsprogramma.
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Belangrijke informatie voor
hoorzorgprofessionals over
Tinnitus SoundSupport

Maximale draagtijd

De draagtijd van Tinnitus SoundSupport zal

afnemen bij een niveau boven 80 dB (A) SPL. De
aanpassoftware toont automatisch een waarschuwing
bij een toename boven 80 dB (A) SPL. Zie Max
draagtijdindicator in de aanpassoftware.

De volumeregeling is gedeactiveerd

De volumeregeling van de geluidsgenerator is standaard
gedeactiveerd op het hoortoestel. Risico op blootstelling
aan lawaai is groter als de volumeregeling is geactiveerd.

Als de volumeregeling is geactiveerd

Er kan een waarschuwing worden weergegeven als u de
tinnitusvolumeregeling activeert in het scherm Toetsen

en indicators. Dit gebeurt als het verlichtingsniveau het

niveau overschrijdt waarop kan worden geluisterd.

De tabel Maximale draagtijd in de aanpassoftware
geeft het aantal uren weer dat de cliént veilig
gebruik kan maken van Tinnitus SoundSupport.

1. Let op de maximale draagtijd voor elk program-
ma waarin Tinnitus SoundSupport is geactiveerd.

2. Schrijf deze waarden in de tabel Tinnitus SoundSupport:
gebruiksbeperkingen achterin dit boekje.

3. Instrueer uw cliént op de juiste, overeenkomstige wijze.
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Eerste installatie

Het installatiebestand van de aanpassoftware
wordt geleverd op een USB-stick.

De aanpassoftware kan ook worden gedownload op:
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
Als u de aanpassoftware niet kunt installeren, neem
dan contact op met uw lokale ondersteuning.

Om de aanpassoftware te installeren, opent u Windows
Verkenner, bladert u naar het desbetreffende station

of downloadlocatie en dubbelklikt u op het bestand
Setup.exe. Volg bij het starten van het installatieprogramma
de installatie-instructies op het scherm.

De software-updater en SoundStudio worden
samen met de aanpassoftware geinstalleerd.

Verwijderen van de aanpassoftware
Gebruik de software van uw besturingssysteem
om de applicatie te verwijderen.
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Systeemvereisten

De volgende kenmerken zijn de aanbevolen
minimale systeemvereisten voor de installatie
en het gebruik van de aanpassoftware:

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3,2 GHz of sneller
RAM 8 GB
Vrije ruimte harde schijf | 8 GB

E:é Harde schijf 256 GB Solid State Drive (SSD)

% Schermresolutie 1920 x 1080

% Poorten USB 2.0 voor USB-installatie en

T programmeerapparaten
Geluidskaart Stereo of 5.1/7.1 surround sound

(aanbevolen)

Accessoire Toetsenbord en muis
Besturingssysteem Windows 11 of

W Windows 10 Anniversary-

<§f update (32-/64-bits)

'_

[N

O

wv

Opmerking

Installatie van software op computers die niet
voldoen aan de hierboven vermelde specifieke
vereisten kan leiden tot systeemstoringen.
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Optionele tools
¢ Noah 4 audiologiesoftware

Opmerking
Noah-compatibele beheersystemen
moeten HIMSA-gecertificeerd zijn.

¢ Een internetbrowser voor toegang tot de Philips-website
e Adobe™ Acrobat Reader™-software

¢ Het wordt aanbevolen om uw systeem te beschermen door
het installeren van software voor antivirusbescherming

e Het wordt aanbevolen om uw gegevens te beschermen door
gebruik te maken van volledige schijfcodering (bijv. BitLocker)

Stand-alone database van de aanpassoftware
Wanneer de aanpassoftware wordt gebruikt zonder
Noah-software (in stand-alone-modus), kunt u handmatig
cliéntgegevens invoeren of bewerken. De gegevens

worden automatisch opgeslagen in de database van de
aanpassoftware en gebruikt voor navolgende aanpassingen.

Opmerking

Noahlink Wireless of Noahlink Wireless 2 is vereist

voor het verbinden van hoortoestellen met Bluetooth-
functionaliteit van Philips HearLink 30 of nieuwere families.

Opmerking
HI-PRO 2 wordt aanbevolen voor hoortoestellen
die bekabelde verbindingen ondersteunen.
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Overzicht aanpassoftware

Dit is een overzicht van de functionaliteit,
eigenschappen en tools in de aanpassoftware. U kunt
het gebruiken om te leren over de typische stappen
en tools die gebruikt worden bij het aanpassen.

De procedures in dit boekje helpen u bij de belangrijkste
stappen in een standaard aanpassingsproces.

Voor meer informatie over de functies kunt u de
ingebouwde hulp raadplegen. Voor toegang tot de
helpgids in de software, ga naar het Help-menu en
klik vervolgens op Open het Help-bestand.

Om contextuele helpinformatie weer te geven, drukt u op de
F1-toets of op het symbool "?" rechtsboven op het scherm.

Cliéntgegevens invoeren

U kunt een bestaande cliént selecteren of handmatig de
gegevens van een nieuwe cliént invoeren, zoals de naam
en geboortedatum in het gedeelte Cliéntgegevens.

Er kan ook een audiogram worden toegevoegd.

Het proces van het invoeren van gegevens wordt
geautomatiseerd door gebruik te maken van de Noah-
audiologiesoftware, zodat u dit kunt omzeilen.

Hoortoestellen verbinden

Om de hoortoestellen te verbinden met een
van de programmeerapparaten, met kabels
of draadloos, klikt u op Detecteren.

U kunt een toestel ook simuleren door een hoortoestel
te selecteren in het gedeelte Akoestiek van het toestel
in plaats van op Detecteren te klikken. Hiermee kunt

u de mogelijke configuraties van een hoortoestel
controleren of zien hoe de tools eruit zien en werken.
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Opmerking

Als de verbinding met een van de hoortoestellen tijdens
de aanpassessie wordt verbroken, kan de aanpassing voor
het ontbrekende hoortoestel worden voortgezet in de
simulatiemodus. Zorg ervoor dat beide hoortoestellen zijn
aangesloten voordat u de bijgewerkte instellingen opslaat.

Aanpasgegevens overzetten

U kunt de instellingen van een aanpassessie overzetten
naar een nieuwe selectie hoortoestellen met behulp van
de Instellingen overzetten-tool. Wanneer er nieuwe
hoortoestellen worden verbonden of geselecteerd die
verschillen van de toestellen in de huidige sessie, wordt de
tool automatisch gestart. U kunt Instellingen overzetten
handmatig selecteren via Tools in de menubalk.

Individuele parameters aanpassen

U kunt de parameters aanpassen aan de specifieke
luisterbehoeften van een cliént, en individuele
akoestische en audiometrische parameters in de
gedeelten Cliéntgegevens en Akoestiek van het
toestel met behulp van de beschikbare tools.*

Voor een meer geavanceerde personalisatie kunt
u kiezen tussen het gebruik van een Audible
Contrast Threshold (ACT™) en de Vragenlijst voor
personalisatie in het gedeelte Cliéntgegevens.
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* Als de CROS-zender is geselecteerd voor aanpassing, moet u
de volgende belangrijke opmerking in overweging nemen.

BELANGRIJKE OPMERKING

Gebruik van de zender in complexe luisteromgevingen.
De zender is bedoeld voor volwassenen en kinderen ouder
dan vijf jaar. Het gebruik van een zender kan van invlioed
zijn op spraakdiscriminatie in complexe luistersituaties.
Voor kinderen van vijf tot acht jaar wordt speciale
voorzichtigheid geadviseerd. Kinderen kunnen mogelijk
niet omgaan met storend, niet-spraakgeluid dat door

het toestel naar hun betere oor wordt overgebracht.
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Hoortoestellen aanpassen

U kunt de instellingen aanpassen, feedback meten en
hoortoestellen programmeren in de gedeelten Akoestiek van
het toestel, Toestel aanpassen en Selecteren van functies met
behulp van de beschikbare tools. U kunt functies en instellingen
met een cliént bekijken en bijstellingen maken met deze tools.

Einde aanpassing

U kunt de individuele gebruikersinstellingen voor bediening
van toetsen, indicatoren en accessoires controleren en
instellen om de aanpassessie met de cliént af te ronden in de
gedeelten Selecteren van functies en Sessie beéindigen.

U kunt het overzicht van de functies en instellingen

van de hoortoestellen bekijken in het gedeelte Sessie
beéindigen. U kunt de instellingen en de sessiegegevens
opslaan in de database en de hoortoestellen, een

rapport genereren en de aanpassoftware afsluiten.

Extra tools

Real Ear Unaided Gain (REUG)

De REUG-tool kan worden gebruikt om Real Ear
Measurement (REM) te doen. U kunt een REUG-meting
importeren uit Noah of handmatig invoeren.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
De RECD-tool wordt gebruikt om REM te simuleren
door middel van een couplermeting.

REM
Met de REM-tool kunt u de hoortoestellen instellen in de
meetmodus voor gebruik met uw REM-apparatuur.

Real Ear Fit

Met deze tool kunt u hoortoestellen automatisch en
handmatig aanpassen aan het voorgeschreven doel
met behulp van een compatibel REM-systeem.

| over | Overzicht aanpassoftware | Waarschuwingen | Meer info |


DBF_087_FittingText
DBF_087_FittingText
DBF_087_FittingText
DBF_087_FittingText
DBF_088_EndFittingText
DBF_088_EndFittingText
DBF_088_EndFittingText
DBF_088_EndFittingText
DBF_088_EndFittingText
DBF_088_EndFittingText
DBF_088_EndFittingText
DBF_095_REMAutoFit

14

Feedback Manager
Met deze tool kunt u het feedbackpad analyseren en
feedbacklimieten op de hoortoestellen toepassen.

In-situ audiometrie

Met de In-situ audiometrie-tool kunt u de gehoordrempels
van de cliént meten met de hoortoestellen als transducers.
Dit betekent dat de aanpassing beter kan worden afgestemd
op de individuele gehoorgang, rekening houdend

met het hoortoestel en de akoestische koppeling.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport genereert geluiden voor gebruik in
een tinnitusmanagementprogramma om gebruikers die last
hebben van tinnitus te helpen. Bij sommige installaties van de
aanpassoftware is Tinnitus SoundSupport niet beschikbaar.
Dit betekent dat het Tinnitus SoundSupport-scherm niet
zichtbaar of wel zichtbaar is, maar niet instelbaar.

Updater tools

Instrument Updater en Accessories Updater helpen u de
firmware van hoortoestellen en accessoires bij te werken.
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Aanpassing op afstand

Met Philips Remote Fitting kunt u met een cliént
communiceren en op afstand real-time bijstellingen
doen aan de hoortoestellen van een cliént.

Let op: als u uw wijzigingen niet op afstand kunt
uploaden, is een fysiek bezoek noodzakelijk. Niet alle
functies die beschikbaar zijn in de aanpassoftware
zijn beschikbaar tijdens aanpassing op afstand.

Remote Fitting kan worden gebruikt wanneer een geldig
audiogram is vastgelegd en het audiogram niet is gewijzigd.
In uitzonderlijke omstandigheden is het mogelijk dat u niet
in staat bent om persoonlijk een gehoortest uit te voeren.
Als dit gebeurt, is het aan te raden om een goedgekeurd
diagnostisch apparaat op afstand te gebruiken. Neem voor
meer informatie contact op met uw lokale distributeur.

In-situ audiometrie op afstand

U kunt In-situ audiometrie op afstand doen tijdens
de aanpassessie op afstand om de versterking van
de hoortoestellen van uw cliént fijn af te stellen.

Aanvullende systeemvereisten voor de hoorzorgprofessional
¢ Interne webcam of extern cameratoestel

¢ Microfoon en luidsprekers of headset

e Een Remote Fitting-account. Neem contact op met uw lokale
accountmanager om u te registreren voor een account.

e Zorg voor een stabiele internetverbinding die geschikt
is voor het streamen van geluid en video, met een
aanbevolen minimumsnelheid van 1 Mbps (upload/
download). Controleer dit bij uw internetprovider.
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¢ Als u een besturingssysteem gebruikt dat ouder is
dan Windows 11, kunt u problemen ondervinden bij
het aanmelden bij Remote Fitting. Daarom wordt het
aanbevolen om Microsoft WebView?2 Runtime op uw
computer te installeren. Neem contact op met uw
systeembeheerder als u hulp nodig hebt bij deze installatie.

Systeemvereisten voor de cliént
e Hoortoestellen gekoppeld aan de
telefoon/het tablet van de cliént

e Een compatibele Apple- of Android-telefoon/-
tablet. Ga om de compatibiliteit te controleren naar:
hearingsolutions.philips.com/compatibility

e Een stabiele internetverbinding die geschikt is voor
het streamen van geluid en video, met een aanbevolen
minimumsnelheid van 1 Mbps (upload/download).

e Een e-mailaccount, of Apple-, Google- of
Facebook-aanmeldgegevens.

BELANGRIJKE OPMERKING

De hoorzorgprofessional is verantwoordelijk om de
noodzakelijke licentie te verkrijgen om de functie
voor aanpassing op afstand bij cliénten te gebruiken.
Fabrikant aanvaardt geen verantwoordelijkheid voor
het aanpassen van hoortoestellen via de app.

BELANGRIJKE OPMERKING

Laat de cliént weten, voordat u In-situ audiometrie op
afstand uitvoert, dat als de internetverbinding tijdens
de procedure wegvalt, de cliént de hoortoestellen
moet verwijderen en opnieuw moet starten als ze
gedempt zijn of nog steeds geluid afspelen.
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Data Logging-functie

De Data Logging-functie wordt door de software van

het hoortoestel ondersteund. Met deze functie worden

de gegevens die in het hoortoestel worden gegenereerd
tijdens de aanpassessies door de software geregistreerd
(wanneer het hoortoestel is aangesloten op de software).

De gegevens kunnen worden gebruikt om beter te

begrijpen en te beoordelen hoe het hoortoestel kan worden
geoptimaliseerd en aangepast aan de behoeften van de cliént.

BELANGRIJKE OPMERKING

Zorg ervoor dat u duidelijk bent tegen uw cliént
over deze functie. De Data Logging-functie kan
worden uitgeschakeld als de cliént niet wil dat
deze Data Logging plaatsvindt. U moet altijd

de wensen van de cliént respecteren.
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Informatie over de Aantal verbindingen-functie

Wanneer de functie Aantal verbindingen is ingeschakeld,
kan deze het cumulatieve gemiddelde van de spraakactiviteit
van de cliént registreren over de gebruiksperiode

en in verschillende soorten geluidsomgevingen (stil,
rumoerig of zeer rumoerig).De gebruiksperiode wordt
gedefinieerd als de tijd tussen de hoortoestelaanpassingen
en de daaropvolgende vervolgafspraken.

Deze logpunten kunnen worden gebruikt voor gerichte
fijnafstelling en verder audiologisch advies afgestemd
op de cliént. De logpunten bepalen de aanwezigheid
van gemoduleerde signalen/spraaksignalen en er is
geen registratie van het feitelijke gesprek. De Aantal
verbindingen-functie kan nooit registreren wat er
wordt gezegd en heeft geen spraakherkenning.

BELANGRIJKE OPMERKING

Voordat u de Aantal verbindingen-functie inschakelt,
moet u ervoor zorgen dat deze overeenkomt met

de wensen van de cliént en dat de cliént duidelijk

is geinformeerd over hoe de functie werkt.
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/N Waarschuwingen

In verband met uw persoonlijke veiligheid en om zeker te zijn van

een correct gebruik, dient u uzelf geheel vertrouwd te maken

met de volgende algemene waarschuwingen voordat u uw
aanpassoftware gaat gebruiken. Raadpleeg uw lokale distributeur als
u een onverwachte werking of ernstige incidenten ervaart met uw
aanpassoftware tijdens of door het gebruik ervan. Ernstige incidenten
moeten ook worden gemeld bij de nationale autoriteiten.

Algemene veiligheidsinformatie

Uit veiligheidsoverwegingen is het belangrijk dat u het beoogde gebruik
van de aanpassoftware in het hoofdstuk Inleiding van dit boekje leest.
Als u een hoortoestel aanpast met Tinnitus SoundSupport, maak uzelf
dan vertrouwd met de risico's verbonden aan het aanpasniveau van

de Tinnitus SoundSupport-functie en de aanbevolen draagtijden.

De ontwikkelde SPL in de oren van kinderen kan aanzienlijk hoger
zijn dan bij gemiddelde volwassenen. RECD gemeten om het doel
van de aangepaste OSPLI0 te corrigeren, wordt aanbevolen.

Aansluiting

Het is belangrijk dat u de bekabelde of draadloze verbinding
met het hoortoestel niet verliest of dat het aanpasproces
niet verstoord wordt door communicatiefouten.

Verstikkingsgevaar

Uit veiligheidsoverwegingen is voorzichtigheid geboden bij het
aanpassen van kinderen jonger dan 36 maanden. Kinderen jonger dan
36 maanden moeten altijd een kindveilige batterijlade gebruiken.

Uit veiligheidsoverwegingen moeten er altijd oorstukjes worden
gebruikt bij het aanpassen van kinderen jonger dan 36 maanden.
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Firmware

U dient ervoor te zorgen dat de gebruiker de hoortoestellen niet
draagt tijdens een firmware-update, omdat de hoortoestellen
na de update gereset worden naar de fabrieksinstellingen.

Herstel voordat u de toestellen teruggeeft aan de gebruiker eerst de
gebruikersinstellingen. Controleer of het serienummer van het verbonden
hoortoestel overeenkomt met het serienummer dat is geregistreerd

in het automatiseringssysteem voor de relevante gebruiker.

Noteer voor en na een firmware-update altijd de firmware-versie van het
hoortoestel. Zorg dat de firmware-versie van het programmeerapparaat
compatibel is met de firmware-versie van de aanpassoftware.

Vermijd onderbrekingen of storingen in de verbinding met het
hoortoestel of connectiviteitsapparaat tijdens een firmware-update.

REM-systeem

Let op foutberichten van het REM-systeem die worden
veroorzaakt door onjuiste of onbedoelde gegevens
die naar het REM-systeem worden gestuurd.

Tinnitus

Uit veiligheidsoverwegingen dient u de gebruiker altijd te waarschuwen
over het beperken van het gebruik van de Tinnitus SoundSupport-functie
om ervoor te zorgen dat er veilige luisterniveaus gehanteerd worden.
Houd rekening met het hoge geluidsdrukniveau dat door de

Tinnitus SoundSupport-functie wordt gegenereerd.

Let op de aanbevolen draagtijdlimieten voor de Tinnitus SoundSupport-
functie zoals aangegeven in de aanpassoftware. Maak in het
afgedrukte rapport en de Gebruiksaanwijzing van het hoortoestel

altijd een aantekening van de maximale draagtijd per dag.

Tinnitus SoundSupport is niet bedoeld voor gebruikers jonger dan 18 jaar.
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Power-toestel

Bij het kiezen, aanpassen en gebruiken van een hoortoestel
met een maximale geluidsdruk van meer dan 132 dB SPL is
bijzondere aandacht nodig omdat er een risico bestaat van
aantasting van het restgehoor van de hoortoestelgebruiker.

Instellingen overzetten
Zorg ervoor dat de gebruiker de hoortoestellen niet
draagt terwijl de instellingen worden overgezet.

In-situ audiometrie
Gebruik In-situ audiometrie niet voor diagnostische doeleinden.

Zorg dat u een audiogram toevoegt in Noah of in de Cliéntgegevens-
stap voordat u In-situ audiometrie uitvoert in HearSuite. Verwijder
eventuele resultaten van Real Ear Fit voordat u In-situ audiometrie
uitvoert. Zorg dat u de audiometrie uitvoert in een rustige ruimte.

Disclaimer

De fabrikant neemt geen verantwoordelijkheid voor de
gevolgen van het gebruik van deze aanpassoftware buiten
het bedoeld gebruik of de waarschuwingen.
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Technische informatie

Hieronder vindt u definities die gebruikt kunnen worden
in de gebruiksaanwijzing voor Philips HearSuite.

Beschrijving van de symbolen die bij het product horen

Tekst aangeduid met een waarschuwingssymbool moet worden gelezen
voordat het apparaat wordt gebruikt.
Fabrikant
I Het apparaat is geproduceerd door de fabrikant wiens naam en adres

naast het symbool staan vermeld. Geeft de fabrikant van medische
hulpmiddelen aan zoals gedefinieerd in EU-Verordening 2017/745.
CE-markering

C€ 0123 Hetapparaatvoldoet aan alle vereiste EU-verordeningen en -richtlijnen.
Het viercijferige nummer geeft de aangemelde instantie aan.

Medisch hulpmiddel
Het apparaat is een medisch hulpmiddel.
Elektronisch afval (AEEA)
Recycle hoortoestellen, accessoires en batterijen volgens de lokale

j Waarschuwingen

regelgeving.

Hoortoestelgebruikers kunnen elektronisch afval ook inleveren
f— bij hun hoorzorgprofessional. Elektronische apparatuur die valt

onder Richtlijn 2012/19/EU betreffende afgedankte elektrische en

elektronische apparatuur (AEEA).

Global Trade Item Number

GTIN Een wereldwijd uniek nummer van 14 cijfers dat wordt gebruikt om
medische apparaten te identificeren waaronder software voor medische
apparatuur.

Catalogusnummer
Geeft het catalogusnummer van de fabrikant aan, zodat het medische
hulpmiddel kan worden geidentificeerd.

Raadpleeg de elektronische gebruiksaanwijzing

Dit wijst erop dat de gebruiker de elektronische gebruiksaanwijzing
dient te raadplegen. Het symbool kan vergezeld gaan van een
aanduiding waar de gebruiksaanwijzing te vinden is.

Unieke apparaat-id
Duidt een provider aan die unieke informatie over de apparaat-id bevat

g = [
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Introduksjon

Den folgende bruksanvisningen er gyldig
for Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite er en tilpasningsprogramvare som brukes for
Philips HearLink 00 og nyere hereapparatfamilier.

Hvis du har ytterligere spgrsmal om bruk av HearSuite,
kan du kontakte din lokale distributer.

En trykt versjon av denne brosjyren kan
faes fra din lokale distributer.

I Om I Oversikt over tilpasningsprogramvare | Advarsler | Mer info |

Microsoft, Windows 10, Windows 11 og Explorer er registrerte varemerker
for Microsoft Corporation i USA og/eller andre land.
HI-PRO er et registrert varemerke for GN Otometrics A/S i USA og i andre land.
Noah er et registrert varemerke for HIMSA 11 K/S i U.S.A.
Utenfor USA er Noah et varemerke for HIMSA Il K/S.

NOAHIink er et registrert varemerke for HIMSA 1l K/S i Danmark.
Utenfor Danmark er NOAHIink et varemerke for HIMSA I1 K/S.
BLUETOOTH er et registrert varemerke for Bluetooth SIG, Inc.

EXPRESSLINK er et registrert varemerke for Sonic Innovations Inc. i USA og i andre land.

DSL® er et registrert varemerke for University of Western Ontario.

Alle rettigheter forbeholdt.

I tillegg er system- og produktnavn som brukes i dette dokumentet, generelt
varemerker eller registrerte varemerker for deres respektive utviklere eller produsenter.
Merkene ™ eller ® brukes imidlertid ikke i alle tilfeller i dette dokumentet.
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Tiltenkt bruk

Tiltenkt bruk

Tilpasningsprogramvaren er beregnet pa
tilpasning og oppdatering av harselslgsninger.
Tilpasningsprogramvaren kan lette

tilgangen til maleutstyr for real-ear.

Indikasjoner
for bruk

Det er ingen indikasjoner for bruk (diagnoser)
for selve tilpasniingsprogramvaren.

Tiltenkt bruker

Tilpasset programvarelgsning er ment a bli
brukt av hgreapparatspesialister (HCP) som

i dette dokumentet er referert til som, men
ikke er begrenset til, hgreapparatpersonell
(HAP), audiografer, GNH- (gre-, nese- og hals)
leger og hereapparatdispensere (HAD).

Brukeren av tilpasningsprogramvaren skal
vaere en audiograf som er tilstrekkelig opplaert,
og har bevist kompetanse i & profesjonelt
vurdere horsel, velge, montere og levere
hgreapparater og rehabiliteringspleie til
personer med harselstap. Opplaeringen

til audiografen er i samsvar med deres
spesifikke utdanningsbakgrunn i henhold

til nasjonale eller regionale forskrifter.

*Yrkestittelen vil variere fra land til land.

Brukermiljo

Kliniske innstillinger.

Kontraindikasjoner

Ingen kontraindikasjoner.

Kliniske fordeler

Se hereapparatets kliniske fordeler.
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Tiltenkt bruk av Tinnitus SoundSupport™

Som en del av behandlingsprogram for tinnitus, er Tinnitus
SoundSupport et verktay som er tiltenkt & generere lyder for
a gi midlertidig avlastning for pasienter som lider av tinnitus.

Tinnitus SoundSupport er ikke beregnet
pa brukere under 18 ar.

Tinnitus SoundSupport er beregnet for autoriserte audiografer
eller annet autorisert helsepersonell (audiografer, spesialister
pa hereapparater eller otolaryngologer) som er kjent med
vurdering og behandling av tinnitus og harselstap.

Tilpassing av Tinnitus SoundSupport ma utfgres av en
audiograf som deltar i et program for handtering av tinnitus.
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Viktig informasjon for audiografer
om Tinnitus SoundSupport

Maksimal brukstid

Brukstiden til Tinnitus SoundSupport vil reduseres nar du
oker nivaet over 80 dB(A) SPL. Tilpasningsprogramvaren
viser automatisk en advarsel nar hereapparatet
overskrider 80 dB(A) SPL. Se Indikator for maks

brukstid i tilpasningsprogramvaren.

Volumkontrollen er deaktivert
Som standard er volumkontrollen for lydgeneratoren
deaktivert i hereapparatet. Fare for stoyeksponering
gker nar volumkontrollen er aktivert.

Hvis volumkontrollen er aktivert

En advarsel kan vises hvis du aktiverer tinnitus
volumkontroll i skjermbildet Knapper og indikatorer.
Dette skjer hvis lindringslyden kan lyttes pa ved
nivaer som kan forarsake harselsskade.

Tabellen med maks brukstid i tilpasningsprogramvaren
viser antall timer pasienten trygt kan
bruke Tinnitus SoundSupport.

1. Merk maks brukstid for hvert program hvor
Tinnitus SoundSupport er aktivert.

2. Skriv disse verdiene i tabellen Tinnitus SoundSupport:
Bruksbegrensning i bruksanvisningen for hgreapparatet.

3. Instruer pasientene din tilsvarende.

I Om I Oversikt over tilpasningsprogramvare | Advarsler | Mer info |



7

Ferstegangs installasjon

Installeringsfilen for passende programvare
leveres pa en USB-penn.

Tilpasningsprogramvaren er ogsa tilgjengelig for nedlasting
pa: hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
Hvis du ikke kan installere tilpasningsprogramvaren,
kontakt din lokale salgsrepresentant.

For a installere tilpasningsprogramvaren, apne
Windows Utforsker, bla til den aktuelle stasjonen
eller nedlastingsstedet og dobbeltklikk pa filen
Setup.exe. Nar du starter installeringsprogrammet,
folg installeringsinstruksjonene pa skjermen.

Programvareoppdateringen og SoundStudio installeres
sammen med tilpasningsprogramvaren.

Avinstaller tilpasningsprogramvaren
Bruk operativsystemet til & avinstallere programmet.
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Systemkrav

Folgende er de anbefalte minimumssystemkravene
for & installere og bruke tilpasningsprogramvaren:

Prosessor Intel Core i5, 4 cores, 3,2
GHz eller raskere
RAM 8GB
" Ledig harddiskplass 8GB
<>E Harddisk 256 GB Solid State Drive (SSD)
5 Skjermopplasning 1920 x 1080
(%)
<§f Porter USB 2.0- for USB-installerings- og
programmeringsenheter
Lydkort Stereo eller 5.1 /7.1 surroundlyd
(anbefalt)
Tilbeher Tastatur og mus
w | Operativsystem Windows 11 eller
<>t Windows 10 Jubileumsoppdatering
> (32/64 bit)
<
o
U}
o
[
o
Merk

Installasjon av programvare pa datamaskiner
som ikke oppfyller de spesifikke kravene
nevnt ovenfor, kan fare til systemfeil.
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Valgfrie verktoy
¢ NOAH 4 audiologiprogramvare

Merk
Noah-kompatible styringssystemer
ma vaere HIMSA-sertifiserte.

¢ En nettleser for a fa tilgang til Philips-nettstedet

e Adobe™ Acrobat Reader™-programvare

Det anbefales at du beskytter systemet ditt
ved a installere antivirusprogramvare

Det anbefales at du beskytter dataene dine ved
a bruke heldiskkryptering (f.eks. BitLocker)

Frittstaende programvaredatabase for tilpasning
Nar du bruker tilpasningsprogramvaren uten Noah-
programvare (i frittstdende modus), kan du manuelt

legge inn eller redigere klientdata. Dataene lagres
automatisk i databasen for tilpasningsprogramvare og
brukes til eventuelle etterfelgende tilpasninger.

Merk

Noahlink Wireless eller Noahlink Wireless 2 er nedvendig
nar du kobler til Bluetooth-aktiverte hereapparater

fra Philips HearLink 30 eller nyere familier.

Merk
HI-PRO 2 anbefales for hereapparater
som stotter kablet tilkobling.
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Oversikt over tilpasningsprogramvare

Dette er en oversikt over funksjonaliteten, funksjonene
og verktgyene i tilpasningsprogramvaren. Du

kan bruke den til & lzere om de typiske trinnene

og verktgyene som brukes til montering.

Prosedyrene i dette heftet hjelper deg med de
viktigste trinnene i en standard tilpasningsflyt.

Hvis du trenger mer detaljert informasjon om noen av
funksjonene i, kan du se den innebygde hjelpeguiden.
For a fa tilgang til hjelpeveiledningen i programvaren, ga
til Hjelp -menyen og klikk deretter Apne hjelpefilen.

For a vise kontekstuell hjelpedokumentasjon, trykk pa F1
nokkelen eller “?" -symbolet averst til hayre pa skjermen.

Skriv inn klientdata

Du kan velge en eksisterende klient eller manuelt

angi en ny klients data som navn og fedselsdato
iBrukerdata seksjonen. Et audiogram kan ogsa legges
til. Bruken av Noah audiologiprogramvare automatiserer
dataregistreringsprosessen og lar deg omga den.

Koble til hareapparater

For a koble hgreapparater til en av programmeringsenhetene,

enten med kabler eller tradlest, klikker du Oppdag.

Du kan ogsa simulere et instrument ved a velge et
hereapparat under Instrumentakustikk-delen, i
stedet for a klikke pa Oppdag.Dette hjelper deg med
a sjekke mulige konfigurasjoner av et hgreapparat,
eller & se hvordan verkteyene ser ut og fungerer.
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DBF_080_Client
DBF_081_Connect
DBF_082_SimulateText
DBF_082_SimulateText
DBF_082_SimulateText

Merk

Hvis tilkoblingen til et av hgreapparatene mistes

under tilpasningsekten, kan tilpasningen av det
manglende hereapparatet fortsette i simuleringsmodus.
Serg for at begge hereapparatene er koblet til for

du lagrer eventuelle oppdaterte innstillinger.

Overfore tilpasningsdata

Du kan overfere innstillinger fra en tilpasningsekt til et nytt
utvalg hgreapparater giennom @verferingsinnstillinger
verktoyet. Verktoyet starter automatisk nar nye
hareapparater som er annerledes enn den aktuelle

okten, er tilkoblet eller valgt. Du kan velge manuelt
Overforingsinnstillinger via Verktay pa menylinjen.

Tilpass individuelle parametere

Du kan tilpasse parametrene for 8 mgte en brukers spesifikke
lyttebehov, og individuelle akustiske og audiometriske
parametere i Brukerdata- og Instrumentakustikk-
seksjonene ved & bruke de tilgjengelige verktgyene.*

For mer personlig justering kan du velge mellom

a bruke en Audible Contrast Threshold (ACT™) og
personifisert sparreskjema i Brukerdata-delen.

11 | Oom | Oversikt over tilpasningsprogramvare | Advarsler | Mer info |


DBF_083_TransferSettings
DBF_083_TransferSettings
DBF_084_CustomiseText
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* Hvis CROS-senderen er valgt for montering, bar
du vurdere fglgende viktige merknad.

VIKTIG

Senderbruk i komplekse lyttemiljoer.

Senderen er beregnet pa voksne og barn over fem

ar. Bruken av en sender kan ha en innvirkning pa
talediskriminering i komplekse lyttesituasjoner. Det
anbefales spesiell forsiktighet for barn fra fem til atte ar.
Barn klarer kanskje ikke & handtere forstyrrende lyd som
ikke er tale som overfores til deres bedre gre av enheten.
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Tilpasning av hgreapparater

Du kan justere innstillingene, male tilbakemeldinger

og programmere hgreapparater i seksjonene
Instrumentakustikk, Tilpass instrument og Funksjonsvalg
ved a bruke de tilgjengelige verktayene. Du kan se
gjennom funksjoner og innstillinger med en klient og

gjore justeringer ved hjelp av disse verkteyene.

Avslutt tilpasning

Du kan bekrefte og angi individuelle brukerinnstillinger for
knapper, indikatorer og tilbeher for a fullfere tilpasningsekten
med brukeren i delene Funksjonsvalg og Fullfer gkt. Du

kan se sammendraget av hgreapparatets funksjoner og
innstillinger i delen Fullfer gkt. Du kan lagre innstillinger,
gktinformasjon pa databasen og hereapparater, generere

en rapport og avslutte tilpasningsprogramvaren.

Ekstra verktoy

Real Ear Uaided Gain (REUG)

REUG-verktayet kan brukes til & ta Real Ear
Measurement (REM). Du kan importere REUG-
mal fra Noabh, eller legge dem inn manuelt.

Virkelig gre-til-koblingsforskjell (RECD)
RECD-verktoyet brukes til & simulere REM ved koblingsmaling.

REM
REM-verktayet lar deg sette instrumentene i
malemodus for bruk med REM-utstyret ditt.

Real Ear Fit

Med dette verktayet kan du automatisk og manuelt
tilpasse heoreapparater til det foreskrevne malet

ved hjelp av et kompatibelt REM-system.

Feedback Manager

Dette verktoyet lar deg analysere feedback-banen
og bruke feedbackmarginer pa apparatene.
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In-situ audiometri

In-situ audiometri verkteyet lar deg male klientens hersel
ved 3 bruke hegreapparatene som transdusere. Dette
betyr at tilpasningen kan finjusteres for a veaere spesifikt
for gret, apparatet og den akustiske koblingen.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport genererer lyder for bruk i et
tinnitusbehandlingsprogram for a hjelpe brukere som lider
av tinnitus. | noen installeringer av tilpasningsprogramvaren
er ikke Tinnitus SoundSupport tilgjengelig. Dette betyr

at Tinnitus SoundSupport-skjermen enten ikke vil veere
synlig eller vil veere synlig, men ikke justerbar.

Oppdateringsverktoy

Instrument-oppdaterer og tilbeher-oppdaterer hjelper deg
med a oppdatere firmware til hgreapparater og tilbehar.
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Fjerntilpasning
Philips Remote Fitting lar deg kommunisere med en klient og
gjore sanntidsjusteringer av en klients hgreapparat(er) eksternt.

Hvis du ikke kan laste opp endringene dine eksternt, er
det n@dvendig med et fysisk besak. Ikke alle funksjonene
som er tilgjengelige i tilpasningsprogramvaren

er tilgjengelige under ekstern tilpasning.

Remote Fitting kan brukes nar et gyldig audiogram er registrert
og audiogrammet ikke har endret seg. Under ekstraordinaere
omstendigheter kan det hende du ikke kan utfere en
harselsevaluering personlig. Hvis dette skjer, anbefales det

at du bruker en godkjent ekstern diagnostisk enhet. For
ytterligere informasjon, kontakt din lokale distributer.

Fjernkontroll In-situ audiometri

Du kan utfere fjernkontroll In-situ audiometri
under fjerntilpasningsekten for a finjustere
forsterkningen til klientens hereapparater.

Ytterligere systemkrav for audiografen
¢ Internt webkamera eller ekstern kameraenhet

¢ Mikrofon og heyttalere eller headset

¢ En Remote Fitting konto. For a registrere deg for en
konto, kontakt din lokale salgsrepresentant.

e Sorg for at du har stabil internettforbindelse som
passer for bade lyd- og videostreaming, med en
anbefalt minimumshastighet pa 1 Mbps (opplasting/
nedlasting). Sjekk med internettleveranderen din.

¢ Hvis du bruker et operativsystem som er eldre enn
Windows 11, kan du oppleve problemer nar du
logger paRemote Fitting. Derfor anbefales det at
du installerer Microsoft WebView2 Runtime pa
datamaskinen. Kontakt systemadministratoren din
hvis du trenger hjelp med denne installasjonen.
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Systemkrav for brukeren
e Horeapparater paret til klientens telefon/nettbrett

¢ En kompatibel Apple- eller Android-telefon /
nettbrett. For a sjekke kompatibiliteten, ga inn pa:
hearingsolutions.philips.com/compatibility

e Fa tilgang til en stabil internettforbindelse som passer
for bade lyd- og videostreaming, med en anbefalt
minimumshastighet pa 1 Mbps (opplasting/nedlasting).

¢ En e-postkonto eller legitimasjon fra
Apple, Google eller Facebook.

VIKTIG

Audiografen er ansvarlig for a skaffe lisensen
som er ngdvendig for & bruke Tilpasning-appen
sammen med brukerne. Produsent tar ikke ansvar
for tilpasning av hereapparatet via appen.

VIKTIG

For du utferer fjernjustering, ma du In-situ
audiometri,informere klienten om at hvis
internettforbindelsen gar tapt under prosedyren,
ma klienten fjerne og starte hereapparatene pa
nytt hvis de er mutet eller fortsatt spiller lyd.
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Data Logging Pro funksjon

Data Logging Pro funksjonen er en programvarestottet
funksjon til hgreapparatet. Med denne funksjonen
logges data generert i hgreapparatet av programvaren
under tilpasningsektene (nar hereapparatet er koblet
til programvaren). Dataene kan brukes til 8 bedre
forsta og vurdere hvordan man kan optimalisere
hereapparatet og skreddersy det til kundens behov.

VIKTIG

Serg for at du er apen med klienten din om denne
funksjonen. Data Logging Pro Funksjonen kan
slas av hvis klienten ikke vil at dette skal skje.

Du ber alltid respektere kundens gnsker.
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Informasjon om Antall tilkoblinger funksjon

Nar funksjonen Antall tilkoblinger er slatt pa, kan den
logge klientens kumulative stemmeaktivitetsgjennomsnitt
i bruksperioden og i forskjellige typer lydmilje (stille,
stoyende eller veldig stayende). Bruksperioden er

definert som tiden mellom hereapparattilpasning

og pafelgende oppfelgingsavtaler.

Disse loggpunktene kan brukes til malrettet finjustering
og ytterligere audiologisk radgivning tilpasset klienten.
Loggpunktene bestemmer tilstedeveerelsen av modulerte/
talesignaler og det er ingen logging av selve samtalen.
Antall tilkoblinger funksjonen kan aldri logge det som

blir sagt, og den sarger ikke for stemmegjenkjenning.

VIKTIG

For du slar pa Antall tilkoblinger funksjonen, serg for at
den eritrdd med kundens @nsker og at kunden har blitt
tydelig informert om hvordan funksjonen fungerer.
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/\ Advarsler

For din personlig sikkerhet og for a sikre korrekt bruk ber du vaere
fullstendig kjent med felgende generelle advarsler for du bruker
tilpasningsprogramvaren din. Kontakt din lokale distributer hvis
du opplever uventede prosesser eller alvorlige hendelser med den

tilpasningsprogramvaren under bruk eller pa grunn av bruken. Alvorlige

hendelser skal ogsa rapporteres til de nasjonale myndighetene.

Generelle sikkerhetstiltak

Av sikkerhetsmessige arsaker er det viktig at du leser den patenkte
bruken av tilpasningsprogramvaren i innlednings-delen av dette
heftet. Hvis du monterer et hgreapparat med Tinnitus SoundSupport,
ma du gjore deg kjent med risikoen knyttet til tilpasningsnivaet til
Tinnitus SoundSupport-funksjonen og de anbefalte brukstidene.

Den utviklede SPL i grene til barn kan vaere betydelig
heyere enn hos gjennomsnittlige voksne. RECD malt
til riktig mal for tilpasset OSPL90 anbefales.

Tilkobling

Det er viktig at du ikke mister den kablede eller tradlgse forbindelsen
til hereapparatet, eller lar kommunikasjonsfeil avbryte tilpasnings-
stremmen.

Kvelningsfare

Av sikkerhetsmessige arsaker ma man utvise forsiktighet ved
tilpasning for barn yngre enn 36 maneder. Barn yngre enn 36
maneder ma alltid bruke en barnesikret batteriskuff.

Av sikkerhetsmessige grunner, bruk alltid grepropper
nar du tilpasser barn yngre enn 36 méaneder.

Firware

Under en firmwareoppdatering, ma du forsikre deg om at brukeren
ikke bruker hgreapparatet siden det oppdaterte apparatet blir
tilbakestilt til fabrikkinnstillinger etter oppdateringen.

Gi heller ikke apparatet tilbake til brukeren fer du har
gjenopprettet brukerinnstillingene, og sikret at serienummeret
til tilkoblet apparat tilsvarer serienummeret som er registrert i
kontorautomatiseringssystemet for den aktuelle brukeren.
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Det er ogsa viktig at du er klar over firmwareversjonen

til hgreapparatet for og etter en oppdatering, og at
firmwareversjonen til programmeringsenheten er kompatibel
med firmwareversjonen til tilpasningsprogramvaren.

Unnga avbrudd eller tilkoblingssvikt til hgreapparatet eller
tilkoblingsenheten under en firmwareoppdatering.

REM-system
Veer oppmerksom pa eventuelle feilmeldinger fra REM-systemet
forarsaket av uriktige eller utilsiktede data sendt til REM-systemet.

Tinnitus

Av sikkerhetsgrunner be alltid brukeren om & veere forsiktig
med & begrense bruken av Tinnitus SoundSupport-
funksjonen for a sikre trygge lyttenivaer.

Veer oppmerksom pa det haye lydtrykknivaet som
genereres av Tinnitus SoundSupport-funksjonen.

Legg merke til de anbefalte grensene for brukstid for Tinnitus
SoundSupport-funksjonen som vist i tilpasningsprogramvaren.
| den trykte rapporten og bruksanvisningen for hereapparatet,
ma du alltid legge inn maksimal brukstid per dag.

Tinnitus SoundSupport er ikke beregnet pa brukere under 18 ar.

Power-apparat

Forsiktighet bar uteves ved valg, tilpassing og bruk av hereapparater som
har et maksimalt lydtrykk som overstiger 132 dB IEC fordi det er en risiko
for skade pa den resterende herselen til brukeren av hereapparatet.

@verforingsinnstillinger

Forsikre deg om at brukeren ikke bruker hereapparatene
mens du overferer innstillingene.
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In-situ audiometri
Ikke bruk In-situ audiometri til diagnostiske formal.

For du utferer In-situ audiometri, serg ogsa for at du legger til
et audiogram i Noah eller i Brukerdata step-inHearSuite. For du
utferer In-situ audiometrii, ma du forsikre deg om a fjerne alle
Real Ear Fit -resultater og utfere audiometrien pa et stille sted.

Ansvarsfraskrivelse

Produsenten tar ikke ansvar for konsekvensene av bruk av denne
tilpasningsprogramvaren utenfor beregnet bruk eller advarsler.
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Teknisk informasjon

Folgende er definisjoner som kan forekomme i
bruksanvisningen for Philips HearSuite.

Beskrivelse av symboler som fglger med produktet

é Advarsler
Tekst markert med et advarselssymbol ma leses for enheten benyttes.

Produsent

M Enheten er produsert av en produsent med navn og adresse oppgitt
ved siden av symbolet. Angir den medisinske enhetens produsent, som
definert i EU-direktiv 2017/745.

EU-merke
C€ 0123 Enheten oppfyller alle nedvendige EU-forskrifter og -direktiv.
Det firesifrede tallet indikerer identifikasjonen til kontrollorganet.

Medisinsk utstyr
Denne enheten er et medisinsk utstyr.
Elektronisk avfall (WEEE)
ﬁ Resirkuler hgreapparater, tiloeher eller batterier i henhold til lokale

reguleringer.

Brukere av hereapparater kan ogsa returnere elektronisk avfall til
— sin audiograf for avhending. Elektronisk utstyr dekkes av Direktivet

2012/19/EU om avfall og elektronisk utstyr (WEEE).

Global Trade Item Number
GTIN Etglobalt unikt 14-sifrert nummer brukt til & identifisere medisinsk
utstyrsprodukter, inkludert medisinsk enhet programvare.

Katalognummer
Indikerer produsentens katalognummer slik at den medisinske enheten
kan identifiseres.

Se elektroniske instruksjoner for bruk

Indikerer at brukeren skal konsultere elektroniske instruksjoner for
bruk. Symbolet kan vaere ledsaget av en indikasjon pa hvor du finner
bruksanvisningen.

Unik enhetsidentifikator
Indikerer en baerer som inneholder unik enhetsidentifikatorinformasjon

g = [

22 | Oom | Oversikt over tilpasningsprogramvare | Advarsler | Mer info |


DBF_010_Fsw

Dette medisinske utstyret er i samsvar med
Forordning for medisinsk utstyr (EU) 2017/745.

Samsvarserklaering er tilgjengelig fra produsenten.
SBO Hearing A/S
Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum
Danmark

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
Avfall fra elektronisk
DK-2765 Smorum E utstyr ma handteres
Danmark i henhold til lokale c E
2024 I orskrifter. O I 23
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hearingsolutions.philips.com

Philips og Philips Shield Emblem er registrerte varemerker for
Koninklijke Philips N.V. og brukes under lisens. Dette produktet
er produsert av eller for, og selges under ansvar for, SBO Hearing
A/S. SBO Hearing A/S er garantist i forhold til dette produktet.
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HearSuite

Fitting Software

2024.2
Instrukcja obstugi
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Wstep

Niniejsza instrukcja obstugi dotyczy Philips HearSuite w wersji
2024.2.

HearSuite to oprogramowanie do dopasowania aparatow
stuchowych Philips HearLink 00 oraz nowszych rodzin
aparatow.

Jezeli masz dodatkowe pytania dotyczace uzywania HearSuite,
skontaktuj sie z lokalnym dystrybutorem.

Drukowang wersje instrukcji mozesz otrzymac od lokalnego
dystrybutora.
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Przeznaczenie

Przeznaczenie

Oprogramowanie do dopasowania

jest przeznaczone do dopasowywania

i aktualizowania aparatéw stuchowych

oraz akcesoriéw. Oprogramowanie moze
ufatwic dostep do urzadzen do pomiaru ucha
rzeczywistego.

Wskazania
dotyczace uzywania

Brak wskazan (diagnoz) dotyczacych uzywania
samego oprogramowania do dopasowania.

Docelowy
uzytkownik

Oprogramowanie do dopasowania jest
przeznaczone dla protetykdw stuchu,
ktérzy w tym dokumencie sa rozumiani jako
m.in. specjalisci ds. aparatéw stuchowych,
audiolodzy, otolaryngolodzy.*

Uzytkownikiem tego oprogramowania do
dopasowania powinien by¢ protetyk stuchu,
ktéry zostat odpowiednio przeszkolony

i ma potwierdzone kompetencje w zakresie
profesjonalnej oceny ubytku stuchu oraz wyboru
i dopasowania aparatéw stuchowych, a takze
Swiadczenia opieki rehabilitacyjnej nad
osobami z ubytkiem stuchu. Przygotowanie
protetyka stuchu jest oparte na odpowiednim
wyksztatceniu zgodnym z krajowymi

lub regionalnymi przepisami.

*Nazwa stanowiska moze sie rézni¢ w zaleznosci
od kraju.

Srodowisko
uzywania

Gabinety protetyki stuchu.

Przeciwwskazania

Brak przeciwwskazan.

Korzysci kliniczne

Sprawdz korzysci kliniczne z aparatu
stuchowego.
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Przeznaczenie Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport jest narzedziem przeznaczonym do
generowania dzwiekdédw majacych zapewniac dorazng ulge
pacjentom z szumami usznymi w ramach programu terapii
szumow usznych.

Tinnitus SoundSupport nie jest przeznaczony dla
uzytkownikow ponizej 18 roku zycia.

Tinnitus SoundSupport jest przeznaczony dla profesjonalnych
protetykdéw stuchu (audiologdw, specjalistéw ds. aparatow
stuchowych lub otolaryngologdéw), ktérzy maja przygotowanie
w zakresie oceny i terapii szumoéw usznych oraz ubytku stuchu.

Dopasowanie Tinnitus SoundSupport musi by¢

przeprowadzone przez protetyka stuchu uczestniczacego
W programie terapii szumow usznych.
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Wazne informacje dla protetyka stuchu
dotyczgce Tinnitus SoundSupport

Maksymalny czas korzystania

Czas korzystania z Tinnitus SoundSupport maleje

w miare zwiekszania gfosnosci powyzej 80 dB(A) SPL.
Oprogramowanie do dopasowania automatycznie wyswietla
ostrzezenie, jezeli wzmocnienie aparatu przekroczy

80 dB(A) SPL. Wiecej informacji: Wskaznik maksymalnego
czasu korzystania w oprogramowaniu.

Regulacja gtosnosci jest wytaczona

Domyslnie regulacja gtosnosci generatora dzwiekdw

w aparacie stuchowym jest wytagczona. Ryzyko narazenia
na hatas wzrasta, kiedy regulacja gfosnosci jest wtgczona.

Jezeli regulacja gtosnosci jest wigczona

Po aktywacji regulacji gtosnosci Tinnitus SoundSupport
w etapie Przyciski i wskazniki moze wyswietlic sie
ostrzezenie. Dzieje sie tak, jesli dZzwiek przynoszacy ulge
moze by¢ stuchany na poziomie mogacym prowadzi¢ do
uszkodzenia stuchu.

Tabela Maksymalny czas noszenia w oprogramowaniu
do dopasowania wskazuje czas (liczbe godzin) bezpiecznego
korzystania z Tinnitus SoundSupport.

1. Sprawdz i zapisz maksymalny czas korzystania
z kazdego programu, w ktérym wtaczony jest
Tinnitus SoundSupport.

2. Zapisz te wartosci w tabeli Tinnitus SoundSupport:
ograniczenie czasu uzywania w instrukcji obstugi
aparatu sfuchowego.

3. Przekaz pacjentowi odpowiednie informacje.
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Instalowanie po raz pierwszy

Plik instalacyjny oprogramowania do dopasowania jest
dostarczany na USB.

Oprogramowanie mozna réwniez pobrac ze strony
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
Jezeli nie mozesz zainstalowad oprogramowania do
dopasowania, skontaktuj sie z lokalnym opiekunem
handlowym.

Aby zainstalowac oprogramowanie do dopasowania, otwoérz
Windows Explorer, przejdz do odpowiedniego dysku lub
lokalizacji pobranego pliku i kliknij dwukrotnie plik Setup.exe.
Po uruchomieniu programu instalacyjnego postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Program do aktualizowania oprogramowania oraz
SoundStudio sg instalowane razem z oprogramowaniem do
dopasowania.

Odinstalowanie oprogramowania do dopasowania

Uzyj oprogramowania systemu operacyjnego, aby odinstalowac
aplikacje.
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Wymagania sprzetowe
Ponizej znajduja sie minimalne zalecane wymagania sprzetowe
dotyczace instalowania i uzywania oprogramowania do

dopasowania:

Procesor Intel Core i5, 4 rdzenie, 3.2 GHz lub
szybszy
RAM 8GB
Wolne miejsce na dysku | 8 GB
= Dysk twardy Dysk SSD 256 GB
& | Rozdzielczoéc ekranu | 1920 x 1080
7 Porty USB 2.0 do instalacji z pamieci USB
oraz do urzadzen programujgcych
Karta dzwiekowa Stereo lub 5.1/7.1 surround
(zalecane)
Akcesoria Klawiatura i mysz
L | System operacyjny Windows 11 lub
= Windows 10 Anniversary Update (wersja
<§E 32/64-bitowa)
o]
=
<
o
G}
o
o
(a9
o]
Uwaga

Instalacja oprogramowania na komputerach
niespetniajgcych okreslonych powyzej wymagan moze
doprowadzic¢ do bfeddéw systemu.
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Opcjonalne narzedzia
e Oprogramowanie audiologiczne Noah 4

Uwaga
Systemy zarzadzania kompatybilne z Noah musza miec
certyfikat HIMSA.

¢ Przegladarka internetowa do otwierania strony Philips
e Oprogramowanie Adobe™ Acrobat Reader™.

e Zaleca sie zabezpieczenie systemu programem
antywirusowym.

e Zaleca sie ochrone danych za pomoca szyfrowania dysku (np.
BitLocker).

Oprogramowanie do dopasowania z wlasng baza
danych

W przypadku uzywania oprogramowania do dopasowywania
w trybie bez Noah (z wiasng baza danych) mozesz

recznie wprowadzac lub edytowad dane pacjenta. Dane
pacjenta sg zapisywane automatycznie w bazie danych
oprogramowania do dopasowania i wykorzystywane podczas
kolejnych dopasowan.

Uwaga

Do faczenia aparatéw stuchowych z technika Bluetooth z
rodziny Philips HearLink 30 lub nowszych wymagany jest
Noahlink Wireless lub Noahlink Wireless 2.

Uwaga
Do taczenia aparatéw stuchowych wymagajacych uzywania
przewodow zalecane jest HI-PRO 2.
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Przeglad oprogramowania do dopasowania
Instrukcja ta zawiera opis funkcji i narzedzi w oprogramowaniu
do dopasowania. Z tego opisu mozesz dowiedzied sie wiecej

o typowych etapach oraz o narzedziach uzywanych podczas
dopasowania.

Procedury opisane w tej instrukcji pomoga w najwazniejszych
czynnosciach standardowego procesu dopasowania.

Aby uzyskac szczegotowe informacje o dowolnej funkgji,
zapoznaj sie z wbudowana sekcjg pomocy. Aby otworzy¢ pliki
pomocy w oprogramowaniu, przejdz do menu Pomoc i kliknij
Otworz plik pomocy.

Aby wyswietli¢ pomoc dotyczacg aktualnie
uzywanego narzedzia, nacisnij klawisz F1 na klawiaturze lub
kliknij symbol ,?" w prawym gérnym rogu ekranu.

Wprowadzanie danych pacjenta

Mozesz wybrad istniejacego pacjenta lub recznie wprowadzic
dane nowego pacjenta, takie jak imie, nazwisko i data
urodzenia, w etapie Dane pacjenta. Mozesz takze dodac
audiogram. Korzystanie z oprogramowania audiologicznego
Noah automatyzuje proces wprowadzania danych i pozwala go
ominad.

Laczenie aparatow stuchowych

Aby potaczyc aparaty stuchowe z jednym z urzadzen
programujacych za pomoca przewodéw lub bezprzewodowo,
kliknij Wykry;j.

Mozesz takze przeprowadzi¢ sesje w trybie symuladji,
wybierajac aparat stuchowy w zaktadce Akustyka aparatu,
zamiast klika¢ Wykryj. Pozwala to sprawdzi¢ mozliwe
konfiguracje aparatu lub sprawdzi¢, jak wygladaja i dziataja
narzedzia.
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Uwaga

Jesli pofaczenie z jednym z aparatéw stuchowych zostanie
utracone podczas sesji dopasowania, dopasowanie tego
aparatu mozesz kontynuowad w trybie symulacji. Zanim
zapiszesz jakiekolwiek uaktualnione ustawienia, upewnij
sie, ze oba aparaty sg pofaczone.

Przenoszenie danych dopasowania

Mozna przenies¢ ustawienia z sesji dopasowania do nowo
wybranych aparatéw stuchowych za pomoca narzedzia
Przeniesienie ustawien. Narzedzie to uruchamia sie
automatycznie, gdy zostang potaczone lub wybrane nowe
aparaty, inne niz uzywane podczas aktualnej sesji. Narzedzie
Przeniesienie ustawien mozesz uruchomic recznie, wybierajac
je z zaktadki Narzedzia w pasku menu.

Dostosowywanie parametrow

W zakfadkach Dane pacjenta iAkustyka aparatu za pomocg
dostepnych narzedzi mozesz dostosowac indywidualne
parametry akustyczne i audiometryczne oraz ustawienia
dopasowania do potrzeb stuchowych pacjenta.*

Jesli potrzebujesz wiecej mozliwosci personalizacji, wybierz

Audible Contrast Threshold (ACT™) lub kwestionariusz
personalizacji w etapie Dane pacjenta.
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* Jesli dopasowujesz nadajnik CROS, wez pod uwage ponizszg
waznga informacje.

WAZNA INFORMACJA

Uzywanie nadajnika w zfozonym $rodowisku
akustycznym

Nadajnik jest przeznaczony dla oséb dorostych oraz
dzieci w wieku powyzej pieciu lat. Uzywanie nadajnika
moze mie¢ wplyw na rozpoznawanie mowy w ztozonym
srodowisku akustycznym. Zaleca sie zachowanie
szczegdlnej ostroznosci w przypadku dzieci w wieku od
pieciu do osmiu lat. Dzieci moga nie by¢ w stanie radzic
sobie z zaktdcajacym dzwiekiem, nie bedacym sygnatem
mowy, przesyfanym przez nadajnik do lepiej styszacego
ucha.
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Dopasowanie aparatow stuchowych

W zakfadkach Akustyka aparatu, Dopasuj aparat i Wybor
funkcji za pomoca dostepnych narzedzi mozesz dostosowac
ustawienia, zmierzy¢ sprzezenie i zaprogramowac aparaty
stuchowe. Mozesz oméwic z pacjentem funkgje i ustawienia i
wprowadzad poprawki za pomoca tych narzedzi.

Koniec dopasowania

W zaktadkach Wyboér funkcji i Zakoncz sesje mozesz
sprawdzi¢ oraz dostosowac ustawienia dotyczace przyciskow,
wskaznikéw i akcesoriow, aby zakonczyc sesje dopasowania.
Podsumowanie informacji o funkcjach i ustawieniach
aparatéw stuchowych znajdziesz w zaktadce Zakoncz sesje.
Mozesz zapisac ustawienia, informacje o sesji w bazie danych
i w aparatach stuchowych, wygenerowad raport i wyjsc z
oprogramowania do dopasowania.

Dodatkowe narzedzia

REUG (Real Ear Unaided Gain)

Narzedzie REUG moze by¢ uzywane do wykonywania
pomiaréw ucha rzeczywistego (REM). Mozesz zaimportowac
pomiary REUG z Noah lub wprowadzic je recznie.

RECD (Real Ear to Coupler Difference)
Narzedzie RECD stuzy do symulacji pomiaru ucha rzeczywistego
(REM) za pomoca sprzegacza.

REM

Narzedzie REM umozliwia ustawienie aparatéw w tryb
pomiaru, by mozna byto ich uzywad z urzagdzeniem do pomiaru
ucha rzeczywistego (REM).

Real Ear Fit

Za pomoca tego narzedzia mozesz automatycznie i recznie
dostosowad ustawienia aparatéw stuchowych do wartosci
docelowych za pomocg kompatybilnego systemu REM.
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Menadzer Sprzezen

To narzedzie umozliwia analize $ciezki sprzezenia i pozwala
uwzgledni¢ margines sprzezenia w ustawieniach aparatéw
stuchowych.

Audiometria in-situ

Narzedzie Audiometria in-situ pozwala przeprowadzi¢ pomiar
stuchu pacjenta za pomoca aparatow stuchowych uzywanych
jako przetworniki. Oznacza to, ze mozna wykonac doktadne
dostrojenie, tak aby dopasowanie byto lepiej dostosowane do
danego przewodu stuchowego, uwzgledniajgc rodzaj aparatu i
parametry akustyki.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport generuje dzwieki, ktére mozna
stosowad w programie terapii szumow usznych, aby pomadc
uzytkownikom cierpigcym na szumy uszne. W przypadku
niektérych instalacji oprogramowania do dopasowania funkcja
Tinnitus SoundSupport jest niedostepna. Oznacza to, ze ekran
Tinnitus SoundSupport albo nie bedzie widoczny, albo bedzie
widoczny, ale nie bedzie mozna wprowadzad ustawien.

Narzedzia do aktualizowania

Program aktualizujgcy aparaty i Program aktualizujgcy
akcesoria pomagaja zaktualizowac firmware aparatéw
stuchowych i akcesoriow.
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Zdalne dopasowanie

Philips Remote Fitting umozliwia komunikacje z pacjentem
i wprowadzanie regulacji w aparacie stuchowym/aparatach
stuchowych pacjenta na odlegtosc¢ w czasie rzeczywistym.

Jezeli nie mozesz wprowadzi¢ zmian zdalnie, konieczna bedzie
wizyta pacjenta w gabinecie protetycznym. Nie wszystkie
funkcje dostepne w oprogramowaniu do dopasowania s
dostepne podczas zdalnego dopasowania.

Remote Fitting mozna uzywac, gdy w bazie danych jest
prawidfowo wykonany i aktualny audiogram. W wyjatkowych
okolicznosciach moze okazac sie, ze nie mozna przeprowadzic
badania stuchu osobiscie. W takim przypadku zaleca sie uzycie
zatwierdzonego zdalnego urzadzenia diagnostycznego.

Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z lokalnym
dystrybutorem.

Zdalna Audiometria in-situ

Mozesz wykonac zdalng Audiometria in-situ podczas sesji
zdalnego dopasowania, aby precyzyjnie dostroi¢ wzmocnienie
aparatéw stuchowych pacjenta.

Dodatkowe wymagania sprzetowe dla protetyka stuchu
e \Wewnetrzna kamerka internetowa lub kamera zewnetrzna.

¢ Mikrofon i gtosniki lub zestaw stuchawkowy.

¢ Konto Remote Fitting. Aby sie zarejestrowad i utworzy¢
konto, skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem
handlowym.

¢ Stabilne potaczenie internetowe, odpowiednie zaréwno do
przesytania dzwieku, jak i obrazu, o zalecanej minimalnej
predkosci 1 MB/s (przesytanie/pobieranie). Sprawdz
u swojego dostawcy Internetu.
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e Jesli uzywasz systemu operacyjnego starszego niz Windows
11, moga wystgpic problemy podczas logowania do Remote
Fitting. Dlatego zaleca sie zainstalowanie na komputerze
srodowiska Microsoft WebView2 Runtime. Skontaktuj sie
z administratorem systemu, jesli potrzebujesz pomocy przy
instalacji.

Wymagania systemowe dla pacjenta
e Aparaty stuchowe sparowane z telefonem/tabletem
pacjenta.

e Kompatybilny telefon/tablet firmy Apple lub z systemem
Android. Tu znajdziesz wykaz kompatybilnych urzadzen:
hearingsolutions.philips.com/compatibility

¢ Stabilne potaczenie internetowe, odpowiednie zaréwno
do strumieniowego przesytania dzwieku, jak i obrazu,
o zalecanej minimalnej predkosci 1 Mb/s (przesytanie/
pobieranie).

e Konto e-mail lub konto Apple, Google lub Facebook.

WAZNA INFORMACJA

Protetyk stuchu jest odpowiedzialny za uzyskanie

licencji niezbednej do korzystania z funkcji zdalnego
dopasowania do pracy z pacjentami. Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za dopasowanie aparatu stuchowego
za pomoca aplikadji.

WAZNA INFORMACJA

Przed wykonaniem zdalnej Audiometria in-situ nalezy
poinformowac pacjenta, ze w przypadku utraty potaczenia
z Internetem w trakcie procedury, musi on zdja¢

i ponownie uruchomic aparaty stuchowe, jesli sa wyciszone
lub nadal odtwarzaja dzwiek.
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Funkcja Data Logging

Funkcja Data Logging to funkcja obstugiwana przez
oprogramowanie aparatu stuchowego. Dzieki tej funkcji dane
generowane w aparacie stuchowym sa rejestrowane przez
oprogramowanie podczas sesji dopasowania (gdy aparat
stuchowy jest potgczony z oprogramowaniem). Dane moga by¢
wykorzystane do lepszego zrozumienia potrzeb pacjenta oraz
okreslenia, w jaki sposdb zoptymalizowac ustawienia aparatu
stuchowego i dostosowac je do potrzeb pacjenta.

WAZNA INFORMACJA

Upewnij sie, ze rozmawiasz z pacjentem o tej funkcji w
sposéb jasny i zrozumiaty. Funkcje Data Logging mozesz
wytaczyd, jesli pacjent nie chce, aby dotyczace go dane byty
rejestrowane przez funkcje Data Logging. Zawsze nalezy
postepowacd zgodnie z wolg pacjenta.
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Informacje o funkcji Czas rozmawiania

Gdy funkcja Czas rozmawiania jest wigczona, moze rejestrowac
srednig ze skumulowanej aktywnosci gtosowej uzytkownika
aparatu stuchowego w okresie uzywania oraz w réznych
srodowiskach akustycznych (cichych, gto$nych lub bardzo
gtosnych). Okres uzywania jest definiowany jako okres miedzy
kolejnymi wizytami.

Dane te mozna wykorzystywac do precyzyjnego

dostrajania aparatéw i udzielania pacjentowi dalszych

porad audiologicznych dostosowanych do jego potrzeb.
Rejestrowana jest jedynie obecnos¢ sygnatéw modulowanych/
mowy, a nie rzeczywista rozmowa. Funkcja Czas rozmawiania
nigdy nie moze rejestrowac, co zostato powiedziane, ani nie
stuzy do rozpoznawania gtosu.

WAZNA INFORMACJA

Zanim wiaczysz funkcje Czas rozmawiania upewnij
sie, ze pacjent wyrazit na to zgode oraz ze zostat jasno
poinformowany o sposobie dziatania tej funkgji.
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/\ Ostrzezenia

Zanim zaczniesz uzywac oprogramowania do dopasowania, zapoznaj

sie z ponizszymi ostrzezeniami, aby korzystac z niego bezpiecznie

i prawidtowo. W przypadku niewtasciwego dziatania lub powaznych
incydentéw podczas lub na skutek uzywania oprogramowania do
dopasowania nalezy skontaktowac sie z lokalnym dystrybutorem. Powazne
incydenty nalezy takze zgtasza¢ odpowiednim instytucjom krajowym.

0golne informacje dotyczace bezpieczenstwa

Ze wzgleddw bezpieczenstwa wazne jest, aby zapoznac sie z informacjami
dotyczacymi przeznaczenia oprogramowania do dopasowania

w rozdziale Wstep tej instrukcji. Podczas dopasowywania aparatu
stuchowego z Tinnitus SoundSupport nalezy zapoznac sie z ryzykiem
zwigzanym z poziomem dopasowania funkgcji Tinnitus SoundSupport oraz
z informacjami o zalecanym czasie korzystania.

W przypadku dzieci poziom cisnienia akustycznego uzyskany w uszach

(w dB SPL) moze by¢ znacznie wyzszy niz u przecietnego dorostego.
Zalecane jest przeprowadzenie pomiaru RECD, aby nie przekroczy¢ wartosci
OSPL90 podczas dopasowania.

taczenie

Wazne jest, by pofaczenie aparatu stuchowego (za pomoca przewodu
lub bezprzewodowe) nie zostato utracone oraz aby bfedy potgczenia nie
przerwaty procesu dopasowania.

Ryzyko zadfawienia sie

Ze wzgledow bezpieczenstwa nalezy zachowad ostroznosé podczas
dopasowywania aparatéw stuchowych dzieciom ponizej 3. roku zycia.
Aparaty stuchowe dla dzieci w wieku ponizej trzech lat zawsze musza miec
zamontowang komore baterii z zabezpieczeniem przed otwarciem.

Ze wzgledow bezpieczenstwa w przypadku dzieci ponizej 3. roku zycia

zawsze nalezy dopasowywac aparat stuchowy z indywidualna wktadka
uszna.
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Firmware

Nalezy upewni¢ sie, ze podczas uaktualniania firmware aparatu
stuchowego pacjent nie ma aparatu(-éw) zatozonego na ucho, poniewaz
po uaktualnieniu w aparacie zostang przywrécone ustawienia fabryczne.

Nie nalezy zwracac aparatu stuchowego uzytkownikowi przed
przywrdceniem ustawien uzytkownika oraz upewnieniem sie, ze numer
seryjny potgczonego aparatu stuchowego jest taki sam, jak numer aparatu
pacjenta zapisany w bazie danych.

Nalezy sprawdzic¢ wersje firmware aparatu stuchowego przed aktualizacja
i po aktualizacji oraz sprawdzi¢, czy wersja firmware urzadzenia do
programowania jest kompatybilna z wersjg firmware oprogramowania do
dopasowania.

Podczas uaktualniania firmware nalezy unikac przerw i btedéw potaczenia
aparatu stuchowego lub akcesorium do tacznosci.

System REM

Nalezy zwréci¢ uwage na wszelkie komunikaty o btedach z systemu REM
spowodowane przez wystanie nieprawidtowych danych lub niezamierzone
wystanie danych do systemu REM.

Szumy uszne

Ze wzgledow bezpieczenstwa nalezy zawsze poinformowad uzytkownika
0 ograniczeniu czasu korzystania z funkgji Tinnitus SoundSupport.

Nalezy uwazac na wysoki poziom cisnienia dzwieku generowanego przez
funkcje Tinnitus SoundSupport.

Nalezy zapisac zalecane limity czasu korzystania z funkcji Tinnitus
SoundSupport wskazane w oprogramowaniu do dopasowania.

W wydrukowanym raporcie i w instrukcji obstugi aparatu stuchowego
nalezy zawsze wpisa¢ maksymalny czas uzywania tej funkcji w ciggu doby.

Tinnitus SoundSupport nie jest przeznaczony dla uzytkownikéw ponizej
18. roku zycia.

| Informacje | Przeglad oprogramowania do dopasowania | Ostrzezenia | Wiecej informagji



21

Aparat stuchowy o duzej mocy (Power)

Nalezy zachowac szczegdlng ostroznos¢ podczas wyboru, dopasowania

i uzywania aparatu stuchowego, w ktérym maksymalne cisnienie dzwieku
przekracza 132 dB SPL, poniewaz istnieje ryzyko dalszej utraty stuchu przez
uzytkownika aparatu.

Przeniesienie ustawien
Nalezy upewnic sie, ze podczas przenoszenia ustawien pacjent nie ma
zatozonych aparatéw stuchowych.

Audiometria in-situ
Nie nalezy uzywac Audiometria in-situ do celéw diagnostycznych.

Ponadto przed wykonaniem Audiometria in-situ nalezy pamietac

o dodaniu audiogramu w Noah lub w etapie Dane pacjenta w HearSuite.
Przed wykonaniem Audiometria in-situ, nalezy pamieta¢ o usunieciu
wszelkich wynikéw Real Ear Fit oraz ze audiometrie nalezy wykonywac
w cichym miejscu.

Wyltaczenie odpowiedzialnosci

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzywania tego
oprogramowania do dopasowania w sposob niezgodny z przeznaczeniem
lub whbrew ostrzezeniom.
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Informacje techniczne

Ponizej znajduja sie opisy symboli, ktére moga pojawic sie
w instrukcji obstugi Philips HearSuite.

Opis symboli towarzyszacych produktowi

Ostrzezenia
A Przed uzyciem urzadzenia nalezy przeczytad tekst oznaczony symbolem
ostrzegawczym.

Producent

“ Urzadzenie zostato wyprodukowane przez producenta, ktérego nazwa
i adres znajduja sie obok symbolu. Wskazuje producenta urzadzenia
medycznego zgodnie z rozporzadzeniem unijnym (UE) 2017/745.

Znak CE
C€ Urzadzenie jest zgodne ze wszystkimi wymaganymi rozporzadzeniami
0123 dyrektywami UE.
Czterocyfrowy kod to numer identyfikacyjny jednostki notyfikowanej.

Urzadzenie medyczne
To urzadzenie jest urzgdzeniem medycznym.
Odpady elektroniczne (WEEE)
Aparaty stuchowe, akcesoria lub baterie/akumulatory nalezy oddac do
recyklingu zgodnie z lokalnymi przepisami.
Uzytkownicy aparatéw stuchowych moga takze zwrdéci¢ odpady

— elektroniczne do protetyka stuchu w celu ich utylizacji. Sprzet

elektroniczny objety Dyrektywg 2012/19/UE w sprawie zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego (WEEE).

Globalny numer jednostki handlowej

GTIN Unikalny w skali miedzynarodowej 14-cyfrowy kod stuzacy do
identyfikacji zaréwno urzadzenia medycznego, jak i oprogramowania
tego urzadzenia.

Numer katalogowy
Wskazuje nadany przez producenta numer katalogowy umozliwiajacy
zidentyfikowanie urzadzenia medycznego.

Nalezy zapoznac sie z elektroniczng instrukcja obstugi

Wskazuje, ze uzytkownik musi zapoznac sie z elektroniczna instrukcja
obstugi. Symbol moze by¢ uzupetniony wskazaniem, gdzie znalez¢
instrukcje obstugi.

Unikalny identyfikator urzadzenia

Wskazuje nosnik, ktéry zawiera unikalne informacje o identyfikatorze
urzadzenia.

g = &
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To urzadzenie medyczne jest zgodne z rozporzadzeniem unijnym (UE)
2017/745 w sprawie wyrobow medycznych.

Deklaracja zgodnosci jest dostepna w siedzibie gtéwnej.

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Dania

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9

Utylizacja sprzetu
DK-2_765 Smorum elektronicznego musi
Dania

by¢ d lokal i
2024 o C€ 0123
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Philips oraz logo Philips sg zarejestrowanymi znakami
towarowymi spotki Koninklijke Philips N.V., ktérych kazdorazowe
uzycie wymaga licencji. Niniejszy produkt zostat wyprodukowany
przez lub dla firmy SBO Hearing A/S i jest sprzedawany na jej
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niniejszy produkt.
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Introducéo

As seguintes instrucdes de utilizacdo sao
vdlidas para o Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite é um software de adaptacado
utilizado para Philips HearLink 00 e familias
de aparelhos auditivos posteriores.

Se tiver outras outras questdes sobre a utilizagdo do
HearSuite, entre em contacto com o seu distribuidor local.

Uma versdo impressa deste guia pode ser
obtida através do seu distribuidor local.
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Microsoft, Windows 10, Windows 11 e Explorer sdo marcas registradas
da Microsoft Corporation nos EUA e/ou outros paises.
HI-PRO é uma marca registrada da GN Otometrics A/S nos EUA e em outros paises.
Noah é uma marca registrada da HIMSA I K/S nos EUA.
Fora dos EUA, Noah é uma marca registrada da HIMSA 11 K/S.
NOAHIlink é uma marca registrada da HIMSA Il K/S em Dinamarca.

Fora da Dinamarca, NOAHIink € uma marca registrada da HIMSA Il K/S.
BLUETOOTH é uma marca registrada da Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK é uma marca registrada da Sonic Innovations Inc. nos EUA e em outros paises.
DSL® é uma marca registrada da University of Western Ontario.

Todos os direitos reservados.

Além disto, os nomes dos sistemas e produtos neste documento séo, em geral,
marcas registradas de seus respectivos desenvolvedores ou fabricantes. Entretanto,
as marcas ™ ou ® ndo sdo utilizadas em todos os casos neste documento.
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Utilizacao prevista

Utilizacao prevista

O software de adaptacdo destina-se ao
ajuste e actualizacdo de solucdes auditivas. O
software de adaptacdo pode facilitar o acesso
a equipamentos de medicdo do ouvido real.

Indica¢des para
utilizacdo

Nao ha indicacdes para utilizacdo
(diagnosticos) para o software de
adaptacdo propriamente dito..

Utilizadores ao qual
o produto se destina

A solucdo de software de adaptacdo

deve ser utilizada por profissionais de cuidados
auditivos, os quais, no presente documento,
sdo mencionados como, ndo estando limitado
a, profissionais de aparelhos auditivos,
audiologistas, otorrinolaringologistas e
distribuidores de aparelhos auditivos.

O utilizador do software de adaptagao deve
ser um profissional de cuidados auditivos
devidamente treinado, com competéncia
comprovada na avaliacdo profissional de
audicao, selecdo, adaptacgao e fornecimento
de aparelhos auditivos e cuidados a pessoas
com perda auditiva. O treino dos profissionais
de cuidados auditivos estd de acordo com sua
formacdo educacional especifica, de acordo
com as regulamentacdes nacionais e regionais.

*Q cargo pode variar de pais para pais.

Ambiente do
utilizador

Ambiente clinico.

Contra-indica¢oes

Né&o ha contra-indicag¢des..

Beneficios clinicos

Veja os beneficios clinicos do aparelho auditivo.
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Utilizacao pretendida do
Tinnitus SoundSupport™

O Tinnitus SoundSupport é uma ferramenta do
programa de gerenciamento de zumbido que tem como
objectivo gerar sons para oferecer alivio temporario

aos utilizadores que sofrem de zumbido.

O Tinnitus SoundSupport ndo se destina a
utilizadores com menos de 18 anos de idade.

O Tinnitus SoundSupport é direcionado a profissionais
de cuidados auditivos licenciados (Audiologistas,
Otorrinolaringologistas) familiarizados com a avaliacdo
e tratamento do zumbido e perdas auditivas.

O ajuste do Tinnitus SoundSupport deve ser feito
por um profissional de cuidados auditivos com
formacdo num programa de gerenciamento de
zumbido.
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Informacg6es importantes para os técnicos
especializados em aparelhos auditivos
sobre o Tinnitus SoundSupport

Tempo maximo de utilizacao

O tempo de utilizacdo do Tinnitus SoundSupport
diminui a medida que aumenta o nivel acima de

80 dB(A) SPL. O software de adaptacdo apresenta
automaticamente um aviso quando o aparelho auditivo
ultrapassa os 80 dB(A) SPL. Veja o indicador de tempo
maximo de utilizacdo no software de adaptacao.

O controle de volume esta desactivado.

Por padrao, o controle de volume para o gerador de som
estd desactivado no aparelho auditivo. O risco de exposicdo
a ruido aumenta quando o controle de volume esta activado.

Se o controle de volume estiver activado
Podera ser exibido um alerta caso active o controle de
volume de zumbido no ecran Botoes e Indicadores.
Isto ocorre se o som de alivio puder ser ouvido

a niveis que possam danificar a audicao.

A tabela Limite de tempo maximo de utilizacdo no software
de adaptacdo exibe o nimero de horas que o utilizador
pode utilizar o Tinnitus SoundSupport com seguranca.

1. Tenha em atencdo o tempo maximo de
utilizacdo de cada programa para o qual o
Tinnitus SoundSupport esta activado.

2. Escreva estes valores na tabela Tinnitus
SoundSupport: Limite do tempo de utilizacdo, nas
instrucdes de utilizacdo do aparelho auditivo.

3. Instrua o utilizador adequadamente.
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Primeira instalacao

O arquivo de instalacdo do software de
adaptacao é fornecido numa unidade USB.

O software de adaptacdo também estd disponivel

para download em: hearingsolutions.philips.com/
professionals/hearsuite.

Se ndo conseguir instalar o software de adaptacao, entre
em contacto com o seu representante de vendas local.

Para instalar o software de adaptacdo, abra o Windows
Explorer, va até a unidade relevante ou local de downloads
e clique duas vezes no arquivo Setup.exe. Ao iniciar A
INSTALACAO, siga as instrucdes de instalacdo no ecran.

O actualizador de software e o SoundStudio sao
instalados juntamente com o software de adaptacéao.

Desinstale o software de adaptacao
Utilize o software do sistema operacional
para desinstalar a aplicacdo.
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Requisitos do sistema

Seguidamente, sdo apresentados os requisitos
minimos do sistema recomendados para instalar
e utilizar o software de adaptacao:

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3,2 GHz
ou mais potente
RAM 8GB
Espaco livre no 8 GB
disco rigido
w
% | Disco rigido Unidade de estado sélido
E de 256 GB (SSD)
é Resolucado do ecran 1920 x 1080
T
Portas Porta USB 2.0 para instalacdo por
USB e dispositivos de programacao
Placa de som Som estéreo ou surround 5.1/7.1
(recomendado)
Acessoério Teclado e rato
Sistema operacional Windows 11 ou
W Windows 10 Actualizacdo de
<§f Aniversario (32/64 bits)
'_
[N
]
wv
Nota

A instalacdo de software em computadores que
nao cumprem os requisitos especificos acima
mencionados, pode resultar em falhas do sistema.
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Ferramentas opcionais
¢ Software de audiologia Noah 4

Nota
Sistemas de gerenciamento compativeis com o
Noah devem ser certificados pela HIMSA.

¢ Um navegador de Internet para aceder ao site da Philips

Software Adobe™ Acrobat Reader™

e E recomendavel que proteja o seu sistema com
a instalacdo de um software antivirus.

e E recomendéavel que proteja os seus dados utilizando
criptografia do disco rigido (ex: BitLocker).

Banco de dados auténomo do software de
adaptacao

Ao utilizar o software de adaptacdo sem o software Noah (em
modo auténomo), é possivel inserir ou editar manualmente
os dados do utilizador. Os dados do utilizador sdo gravados
automaticamente no banco de dados do software de
adaptacao e utilizados para quaisquer ajustes subsequentes.

Nota

O Noahlink Wireless ou Noahlink Wireless 2 é exigido
ao conectar aparelhos auditivos com Bluetooth da
familia Philips HearLink 30 ou de familias posteriores.

Nota
HI-PRO 2 é recomendado para aparelhos
auditivos que suportam conexao com fio.
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Visao geral do software de adaptacao

Esta é uma visdo geral das funcionalidades,
caracteristicas e ferramentas do software de adaptacao.
Pode utiliza-la para aprender sobre as etapas e
ferramentas tipicas utilizadas para os ajustes.

Os procedimentos descritos neste guia ajudam-no nas
etapas mais essenciais no fluxo de adaptacdo padrao.

Para informac6es mais detalhadas sobre qualquer um
dos recursos, consulte o guia interno de ajuda. Para
aceder ao guia de ajuda no software, aceda ao menu
Ajuda e depois clique em Abrir arquivo de ajuda.

Para exibir a documentacdo de ajuda contextual, pressione a
tecla F1 ou o simbolo “?" no canto superior direito do ecran.

Insira os dados do utilizador

Pode selecionar um utilizador existente ou inserir os

dados de um novo utilizador (como o nome e data de
nascimento) de forma manual na seccdo Dados do Cliente.
Também é possivel adicionar um audiograma. A utilizacéo
do software de audiologia Noah automatiza o processa-
mento de insercao de dados e permite que o ignore.

Conecte os aparelhos auditivos

Para conectar os aparelhos auditivos a um dos
dispositivos de programacéo (o que pode ser
feito com ou sem fios), clique em Detectar.

Vocé também pode simular um aparelho selecionando
um aparelho auditivo na secdo Acustica do aparelho

em vez de clicar em Detectar. vai ajuda-lo a verificar as
possiveis configuracdes de um aparelho auditivo ou a ver
a aparéncia das ferramentas e como estas funcionam.
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Nota

Se perder a conexao com um dos aparelhos
auditivos durante a sessdo de adaptacao, a
adaptacao do aparelho auditivo perdido pode ser
continuada no modo de simulagcdo. Ambos os
aparelhos auditivos devem estar conectados antes
guardar qualquer configuracdo actualizada.

Transferir dados de adaptacao

Pode transferir as configuracées de uma

sessdo de adaptacdo para uma nova selecdo de aparelhos
auditivos através da ferramenta Configura¢ées de
Transferéncia. A ferramenta € iniciada automaticamente,
quando os novos aparelhos auditivos

diferentes da sessao actual, sdo conectados ou selecionados.
Pode selecionar Configuracées de Transferéncia
manualmente através das Ferramentas na barra de menu.

Personalizar parametros individuais

Pode personalizar os parametros para ir de encontro
as necessidades auditivas especificas de um cliente e
0s parametros acusticos e audiométricos individuais
nas seccdes BEM-VINDO, SELECAO e ADAPTACAO
utilizando as ferramentas disponiveis.*

Para uma personalizacdo mais avancada, pode escolher entre

utilizar um Limiar do Contraste de Audibilidade (ACT™) e um
Questiondrio de Personalizacdo na seccdo Dados do Cliente.
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* Se o transmissor CROS for selecionado para adaptacao,
considere o seguinte aviso importante.

AVISO IMPORTANTE

Utilizacdo do transmissor CROS em ambientes

de escuta complexos.

O transmissor CROS destina-se a adultos e criancas
com mais de cinco anos de idade. A utilizacdo de um
transmissor CROS pode ter um impacto na discriminacao
da fala em situacdes de escuta complexas. Recomenda-
se ter um cuidado especial com as criancas de cinco a
oito anos de idade. As criancas podem ser incapazes
de controlar os sons interferentes e ndo falados,
transmitidos pelo dispositivo ao seu ouvido melhor.
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Adaptacao dos aparelhos auditivos

Vocé pode ajustar as configuracdes, medir o feedback e
programar os aparelhos auditivos nas sec¢des Acustica do
aparelho, Adaptar aparelho e Selecao de recurso usando as
ferramentas disponiveis. Pode rever os recursos e configuracoes
com um utilizador e fazer ajustes utilizando estas ferramentas.

Adaptacao final

E possivel verificar e definir as configuracdes operacionais
individuais do utilizador para os botdes, indicadores e
acessorios, com o objectivo de finalizar a sessdo com o cliente
na seccdo TERMINAR SESSAO. Também pode consultar

o resumo dos recursos e configura¢des dos aparelhos
auditivos. Pode gravar as configuracées, as informacoes

da sessdo no banco de dados e nos aparelhos auditivos,
gerar um relatério e sair do software de adaptagdo.

Ferramentas adicionais

REUG

A ferramenta REUG pode ser utilizada para fazer a
Medicdo do Ouvido Real (REM). E possivel importar
medicdes REUG do Noah ou inseri-las manualmente.

RECD
A ferramenta RECD é utilizada para a simulacédo
REM através da medicdo do acoplador.

REM
A ferramenta REM permite que defina os aparelhos no modo
de medicdo para utilizacdo com o seu equipamento REM.

Real Ear Fit

Com esta ferramenta, pode ajustar de forma automatica e
manual, os aparelhos auditivos do utilizador para o alvo
prescrito, utilizando um sistema REM compativel.
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Gerenciador de Feedback
Esta ferramenta permite analisar o caminho do feedback
e aplicar margens de feedback aos aparelhos auditivos.

Audiometria In-Situ

A ferramenta Audiometria In-Situ permite medir a audicdo do
utilizador utilizando os aparelhos auditivos como transdutores.
Isto significa que é possivel fazer um ajuste fino da adaptacao
para que haja uma melhor adequacdo ao canal auditivo do
individuo, considerando o aparelho e o acoplamento acustico.

Tinnitus SoundSupport

O Tinnitus SoundSupport gera sons para uso em um
programa de gerenciamento de zumbido para ajudar os
clientes que sofrem de zumbido. Em algumas instalacdes do
software de adaptacdo, o Tinnitus SoundSupport ndo esta
disponivel. Isso significa que a tela Tinnitus SoundSupport
estara visivel ou ndo visivel, mas isso nao sera ajustavel.

Ferramentas do atualizador

O actualizador de aparelhos e o actualizador de
acessorios ajudam-no a actualizar o firmware
dos aparelhos auditivos e acessorios.
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Adaptacdo remota

A aplicacdo Philips Remote Fitting permite comunicar
com o utilizador e fazer ajustes em tempo real nos
aparelhos auditivos de um utilizador, de forma remota.

Tenha em atencdo que caso ndo seja possivel fazer as
alteragbes remotamente, serd necessdria uma visita
presencial. Nem todos os recursos disponiveis no software de
adaptacao estdo disponiveis durante a adaptacdo remota..

O Remote Fitting pode ser utilizado quando um audiograma
valido estiver registado e o audiograma nao tiver

alteragdes. Em circunstancias extraordindrias, poderd ndo
conseguir realizar uma avaliacdo auditiva pessoalmente.

Se isto ocorrer, recomenda-se que utilize um dispositivo de
diagndstico remoto aprovado. Para obter mais informacdes,
entre em contacto com o seu distribuidor local.

Audiometria In-Situ remota

Pode realizar Audiometria In-Situ remotamente durante
a sessdo de adaptacdo remota, para um ajuste fino

do ganho, dos aparelhos auditivos do utilizador.

Requisitos adicionais do sistema para
profissionais de cuidados auditivos
¢ Webcam interna ou dispositivo de camera externo

¢ Microfone e alto-falantes ou auscultadores.

e Uma conta Remote Fitting. Para ter uma conta, entre em
contacto com o seu representante local de vendas.

e Verifique se possui uma conexao de internet estavel,
adequada para a transmissao de som e video, com uma
velocidade minima recomendada de 1 Mbps (upload/
download). Verifique junto do seu fornecedor de internet.
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e Se estiver a utilizar um sistema operacional anterior ao
Windows 11, podera ter problemas ao fazer login no
Remote Fitting. Portanto, recomendamos que instale
o Microsoft WebView?2 Runtime no seu computador.
Entre em contacto com o administrador do sistema
se necessitar de ajuda com essa instalacdo.

Requisitos do sistema do utilizador
e Aparelhos auditivos emparelhados com
o telemével/tablet do utilizador

e Um telemdvel/tablet Apple ou Android
compativel. Para verificar a compatibilidade, visite:
hearingsolutions.philips.com/compatibility

e Conexao de internet estavel, adequada para a
transmissdo de som e video, com uma velocidade minima
recomendada de 1 Mbps (upload/download).

¢ Uma conta de email ou credenciais
Apple, Google ou Facebook.

AVISO IMPORTANTE

O profissional de cuidados auditivos é responsavel por
obter a licenca necessaria para utilizar o recurso de
adaptacdo remota com os utilizadores. O fabricante
ndo assume qualquer responsabilidade pela adaptacédo
do aparelho auditivo através da aplicacao.

AVISO IMPORTANTE

Antes de realizar a Audiometria In-Situ remota, informe o
utilizador que, se a conexao da internet for interrompida
durante o procedimento, o utilizador devera retirar

e reiniciar os aparelhos auditivos se estes ficarem em
siléncio ou se ainda estiverem a reproduzir sons.
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Recurso Registro de Dados

O recurso Registro de Dados é um recurso disponibilizado
pelo software do aparelho auditivo. Com este recurso, os
dados gerados no aparelho auditivo sdo registados pelo
software durante as sessdes de adaptacdo (quando o aparelho
auditivo esta conectado ao software). Os dados podem ser
utilizados para perceber e avaliar melhor como optimizar o
aparelho auditivo e adapta-lo as necessidades do utilizador.

AVISO IMPORTANTE

Seja transparente com o utilizador sobre este recurso.
O recurso Registro de Dados pode ser desactivado se o
utilizador ndo quiser que este Registro de Dados seja
feito. Deve sempre respeitar a vontade do utilizador.
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Informac6es sobre o recurso Contagem de Conexao
Quando o recurso Contagem de Conexao esta activo,
pode registar a média cumulativa da actividade de voz do
cliente durante o periodo de utilizacdo e em diferentes
tipos de ambientes sonoros (Silencioso, Barulhento ou
Muito barulhento). O periodo de utilizacdo é definido
como o tempo entre as adaptacdes do aparelho auditivo
e as visitas de acompanhamento subsequentes.

Estes pontos de registo podem ser utilizados para ajustes
finos direcionados e aconselhamento audiolégico adicional
personalizado ao utilizador. Os pontos de registo
determinam a presenca de sinais modulados/de fala e

ndo ha registo da conversa real. O recurso Contagem

de Conexdo nunca consegue registar o que estd a

ser dito e ndo permite reconhecimento de voz.

AVISO IMPORTANTE

Antes de activar o recurso Contagem de Conexao,
verifique se esta de acordo com a vontade do
utilizador e se ele foi claramente informado
sobre o funcionamento deste recurso.
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/\ Avisos

Para sua seguranca pessoal e para garantir a utilizacdo correcta, deve
familiarizar-se totalmente com os seguintes avisos gerais antes de utilizar o
software de programacao. Entre em contacto com o seu distribuidor local
se ocorrerem operacdes inesperadas ou incidentes graves com o software
de ajuste durante a utilizacdo ou por causa da sua utilizagdo. Incidentes
graves também devem ser relatados as autoridades nacionais.

Informacodes gerais de seguranca

Por motivos de seguranga, é importante que leia a Utilizacdo Prevista

do software de adaptagao na seccdo Introducdo deste guia. Se estiver a
adaptar um aparelho auditivo com o Tinnitus SoundSupport, familiarize-
se com os riscos relacionados ao nivel de adaptacdo do recurso Tinnitus
SoundSupport e com os periodos recomendados de utilizacdo.

O SPL desenvolvido no ouvido das criancas pode ser substancialmente mais
elevado do que na média dos adultos. Recomenda-se a medicdo RECD para
corrigir o alvo do OSPL90 adaptado.

Conexao

E importante que n&do perca a conexdo com ou sem fio do aparelho
auditivo ou permita que erros de comunicacao interrompam o fluxo do
ajuste.

Riscos de asfixia

Por razdes de seguranca, deve-se tomar cuidado ao fazer adaptar criancas
menores de 36 meses. Criancas com menos de 36 meses de idade devem
sempre utilizar uma gaveta de bateria inviolavel.

Por razbes de seguranca, utilize sempre moldes ao adaptar criangas com
menos de 36 meses.
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Firmware

Durante uma actualizacdo de firmware, verifique se o utilizador ndo estd a
utilizar os aparelhos auditivos devido ao facto do aparelho actualizado ter
sido redefinido para as configuracoes de fabrica apds a actualizagao.

Além disto, ndo devolva o aparelho ao utilizador antes de restaurar as
configuragdes e verifique se o nimero de série do aparelho conectado
corresponde ao nimero de série registado no sistema, para o utilizador em
causa.

Também é importante que esteja ciente da versdo do firmware do aparelho
auditivo antes e depois de uma actualizacdo e que a versdo do firmware do
dispositivo de programacao seja compativel com a versdo do firmware do
software de programacao.

Evite interrupgdes ou falhas na conexdo do aparelho auditivo ou dispositivo
de conectividade durante uma actualizacdo de firmware.

Sistema REM
Preste atencdo a todas as mensagens de erro do sistema REM causadas por
dados incorrectos ou nao intencionais enviados ao sistema REM.

Zumbido

Por motivos de seguranca, alerte sempre o utilizador sobre o limite de
tempo de utilizacdo do recurso Tinnitus SoundSupport para garantir niveis
de escuta seguros.

Esteja ciente do alto nivel de pressdo sonora gerado pelo recurso Tinnitus
SoundSupport.

Tenha em atencdo os limites recomendados para o tempo de utilizagdo do
recurso Tinnitus SoundSupport, conforme exibido no software de ajuste.
No relatério impresso e nas instruc¢des de utilizacdo do aparelho auditivo,
insira sempre o tempo maximo de utilizagdo dirio.

O Tinnitus SoundSupport nao se destina a utilizadores com menos de 18
anos de idade.
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Aparelho “Power”

Deve-se ter um cuidado especial ao selecionar, adaptar e utilizar um
aparelho auditivo onde a capacidade de pressdo sonora maxima exceda
132 dB IEC, pois pode haver risco de prejuizo a audicdo remanescente do
utilizador do aparelho auditivo.

Transferir Configura¢des
Certifique-se que, ao transferir as configurac¢des, o utilizador ndo estd a
utilizar os aparelhos auditivos.

Audiometria In-Situ
N&o utilize a Audiometria In-Situ para fins de diagndstico.

Além disto, antes de realizar a Audiometria In-Situ, adicione um
audiograma no Noah ou na etapa Dados do Cliente no HearSuite. Antes de
realizar a Audiometria In-Situ, remova todos os resultados do Real Ear Fite
realize a Audiometria numa area tranquila.

Termo de responsabilidade

O fabricante ndo assume a responsabilidade pelas consequéncias da
utilizagdo desta aplicacdo fora da utilizagdo pretendida, ou que néo siga os
avisos.
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Informacoes técnicas

Descricdo dos simbolos que podem aparecer
nas instrucdes de utilizacdo do Philips HearSuite.

Descri¢cao dos simbolos que acompanham o produto

Adverténcias
O texto marcado com um simbolo de alerta deve ser lido antes de se
utilizar o aparelho.

Fabricante

“ O aparelho é produzido pelo fabricante cujo nome e endereco
encontram-se indicados ao lado do simbolo. Indica o fabricante do
dispositivo médico, conforme definido no Regulamento UE 2017/745.

Marca CE

C€ o123 O dispositivo esta em conformidade com todas os regulamentos e
directivas U.E. exigidas.
O numero de quatro digitos indica a identificacdo do 6rgéo notificado.

m Dispositivo Médico
O dispositivo é um dispositivo médico.
Residuos electrénicos (WEEE)
Reciclar aparelhos auditivos, acessorios e pilhas/ baterias conforme as
regulamentacdes locais.
Os utilizadores de aparelhos auditivos também podem devolver os
— residuos electrénicos ao profissional de cuidados auditivos para que os
descarte. Equipamentos electrénicos abrangidos pela Directiva 2012/19/
UE sobre residuos e equipamentos eléctricos (WEEE).

Numero de Item Comercial Global

GTIN Um nuimero de 14 digitos globalmente exclusivo, utilizado para
identificar produtos para dispositivos médicos, incluindo softwares para
dispositivos médicos.

Numero do catalogo
Indica o nimero do catélogo do fabricante, de modo que o dispositivo
médico possa ser identificado.

Consulte instrugoes electronicas para utilizacdo

Indica a necessidade do utilizador consultar as instrucoes electrénicas
para utilizagao. O simbolo pode ser acompanhado por uma indicagao
da localizagdo das instrugdes de utilizacdo.

Identificador exclusivo do dispositivo

O identificador tnico do dispositivo (UDI) € um cédigo numérico ou
alfanumérico unico relacionado com um dispositivo médico. Permite

uma identificacdo clara e inequivoca de dispositivos especificos no

mercado e facilita a sua rastreabilidade.
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Introducere

Urmatoarele instructiuni de utilizare sunt
valabile pentru Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite este un software de montare folosit pentru
Philips HearLink 00 si familiile mai noi de instrumente auditive.

Daca aveti intrebari suplimentare in ceea ce priveste
utilizarea HearSuite, adresati-va distribuitorului local.

O versiune imprimata a acestei brosuri poate
fi obtinuta de la distribuitorul local.
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Modul de utilizare

Modul de utilizare

Software-ul de montare este destinat pentru
montarea si actualizarea solutiilor auditive.
Software-ul de montare poate facilita accesul
la echipamentul de masurare a urechii reale.

Indicatii de utilizare

Nu exista indicatii de utilizare (diagnostice)
pentru software-ul de montare in sine.

Utilizatorul
produsului

Solutia software-lui de montare este destinatd
utilizarii de catre Specialistii pentru protezare
auditivd (HCP), care Tn acest document sunt
denumiti, dar nu sunt limitati la, Specialistii
protezelor auditive (HAP), Audiologi, Medici ORL
(urechi, nas si gat), si Audioprotezisti (HAD).*

Utilizatorul software-ului de montare trebuie
sa fie un specialist pentru protezare auditiva,
care este instruit in mod corespunzator, are o
competentd dovedita in evaluarea profesionald
a auzului, selectarea, montarea si furnizarea
de instrumentelor auditive si ingrijirea
reabilitarii persoanelor cu deficit auditiv.
Pregdtirea specialistului pentru protezare
auditiva este Tn conformitate cu experienta
sa educationala specificd, in conformitate cu
reglementdrile nationale sau regionale.

*Denumirea postului poate
varia de la o tara la alta.

Mediul utilizatorului

Cadru clinic.

Contraindicatii

Nicio contraindicatie.

Beneficii clinice

Consultati beneficiile clinice
ale protezei auditive.
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Modul de utilizare pentru
Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport este o unealta conceputa
pentru a genera sunete care sd ofere un ajutor
temporar pacientilor care suferd de tinitus ca parte
a programului de management pentru tinitus.

Tinnitus SoundSupport nu este destinat
utilizatorilor cu varsta mai mica de 18 ani.

Tinnitus SoundSupport este destinat profesionistilor
licentiati in domeniul auditiv (audiologi, specialisti pentru
protezare auditiva sau otorinolaringologi) care sunt familiari
cu evaluarea si tratarea tinitusului si a pierderii auzului.

Montarea Tinnitus SoundSupport trebuie realizata de

specialistul pentru protezare auditiva care participa
la un program de gestionare a tinitusului.
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Informatii importante pentru
specialistii in protezare auditiva
despre Tinnitus SoundSupport

Timp maxim de purtare

Timpul de purtare al Tinnitus SoundSupport va descreste
pe masurd ce cresteti nivelul peste 80 dB (A) SPL. Programul
de reglaj afiseaza in mod automat o avertizare atunci

cand aparatul auditiv depdseste 80 dB (A) SPL. Vedeti
indicatorul de purtare maxima in programul de reglaj.

Controlul volumului este dezactivat

Implicit, controlul volumului pentru generatorul de sunet
este dezactivat la proteza auditiva. Creste riscul de expunere
la zgomot atunci cand controlul volumului este activat.

Daca controlul volumului este activat

Poate fi afisata o avertizare daca activati controlul
volumului de tinitus din ecranul Butoane si Indicatoare.
Acest lucru apare daca sunetul de ajutor poate fi auzit
la niveluri care pot produce vatamarea auzului.

Tabelul Durata maxima de purtare din software-ul de
adaptare afiseaza numarul de ore Tn care pacientul
poate folosi in siguranta Tinnitus SoundSupport.

1. Retineti, durata maxima de purtare pentru fiecare
program la care este activat Tinnitus SoundSupport.

2. Scrieti aceste valori in tabelul Tinnitus
SoundSuport: limitari de utilizare, in instructiunile
de utilizare ale aparatului auditiv.

3. Instruiti pacientul dvs. sa respecte aceste limitari.
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Prima instalare

Fisierul de instalare a software-ului de montare
este furnizat pe o unitate USB.

De asemenea, software-ul poate fi descarcat direct de pe
link-ul: hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
Daca nu reusiti sa instalati software-ul de montare,
contactati-va reprezentantul local de vanzari.

Pentru a instala software-ul de montare, deschideti
Windows Explorer, navigati la unitatea relevanta sau
locatia de descarcare si faceti dublu clic pe fisierul
Setup.exe. Atunci cand porniti programul de instalare,
urmati instructiunile de instalare de pe ecran.

Programul de actualizare a software-ului si SoundStudio
sunt instalate Tmpreuna cu software-ul de montare.

Dezinstalarea software-ului de montare
Folositi-va software-ul sistemului de operare
pentru a dezinstala aplicatia.
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Cerinte de sistem
Urmatoarele sunt cerintele minime de sistem recomandate
pentru instalarea si utilizarea software-ului de montare:

CPU Intel Core i5, 4 nuclee,
3,2 GHz sau mai rapid
RAM 8GB
Spatiu liber pe disc 8 GB
w
% | Hard drive 256 GB Solid State Drive (SSD)
é Rezolutie ecran 1920 x 1080
§ Porturi USB 2.0 pentru instalarea de pe USB
si programarea dispozitivelor
Placa de sunet Stereo sau cu sunet 5.1 /7.1 surround
(recomandat)
Accesoriu Tastatura si mouse
Sistem de operare Windows 11 sau
wy Windows 10 Anniversary
%’: update (32/64 bit)
&
(@]
wv

Observatie

Instalarea de software pe computerele care nu
indeplinesc cerintele specifice mentionate mai
sus poate duce la defectarea sistemului.
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Instrumente optionale
¢ Software-ul de audiologie Noah 4

Observatie
Sistemele de management compatibile cu
Noah trebuie sa fie certificate HIMSA.

¢ Un browser Internet pentru accesarea site-ului web Philips
¢ Software Adobe™ Acrobat Reader™

¢ Se recomanda sa va protejati sistemul prin
instalarea software-ului de protectie anti-virus

e Se recomanda sd va protejati datele prin utilizarea
criptarii integrale a discului (de ex. BitLocker)

Baza de date independenta a software-ului de
montare

Atunci cand folositi software-ul de montare fara
software-ul Noah (fn modul independent), puteti
introduce sau edita manual datele clientului. Datele
sunt salvate automat fn baza de date a software-ului

de montare si folosite la toate montdrile ulterioare.

Observatie

Noahlink Wireless sau Noahlink Wireless 2 este necesar
cand se conecteaza proteze auditive cu Bluetooth
activat de la Philips HearLink 30 sau familiile mai noi.

Observatie
HI-PRO 2 se recomanda pentru protezele
auditive care accepta conexiunea prin fir.
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Prezentarea software-ului de montare
Aceasta este o prezentare a functionalitatilor,
functiilor si a instrumentelor software-ului de
montare. O puteti folosi pentru a afla despre pasii si
instrumentele obisnuite folosite pentru montare.

Procedurile incluse Tn aceasta brosura va ajuta cu
principalii pasi din fluxul de montare standard.

Pentru informatii suplimentare despre oricare dintre
caracteristici, consultati ghidul de asistenta Tncorporat.

Pentru a accesa ghidul de ajutor din software, accesati meniul
Ajutor apoi faceti clic pe Deschideti fisierul de ajutor.

Pentru a afisa documentatia de ajutor contextual, apasati
tasta F1 sau simbolul “?" in coltul din dreapta sus al ecranului.

Introduceti datele clientului

Puteti alege un client existent sau introduceti manual
datele clientului nou, cum ar fi numele si data nasterii, in
sectiunea Date client. Poate fi addugatad si o audiograma.
Utilizarea software-ului Noah de audiologie automatizeaza
procesul de introducere a datelor si vd permite sa-I evitati.

Conectati instrumentele auditive
Pentru a conecta instrumentele auditive la
unul dintre dispozitivele de programare, fie cu
fir, fie fara fir, faceti clic pe Detectare.

De asemenea, puteti simula un instrument auditiv din sectiunea
Acustica instrument, in loc sa faceti clic pe Detectare. Va ajutd
se verificati configuratiile posibile ale unui instrument auditiv
sau pentru a vedea cum arata si functioneaza instrumentele.

| Despre | Prezentarea software-ului de montare | Avertismente | Mai multe informatii


DBF_065_Help
DBF_080_Client
DBF_081_Connect
DBF_082_SimulateText
DBF_082_SimulateText

Observatie

n cazul in care se pierde conexiunea cu unul

dintre instrumentele auditive in timpul sesiunii de
montare, montarea pentru instrumentul auditiv lipsa
poate fi continuata in modul simulare. Asigurati-

va ca ambele instrumente auditive sunt conectate
fnainte de a salva eventualele setdri actualizate.

Transferati datele de montare

Puteti transfera setarile de la o sesiune de montare la o
noud selectie de instrumente auditive folosind instrumentul
Transferul setarilor. Instrumentul porneste automat atunci
cand sunt conectate sau selectate instrumente auditive noi
care sunt diferite de sesiunea curentd. Puteti selecta manual
Transferul setarilor din Instrumente din bara de meniu.

Personalizati parametrii individuali

Puteti personaliza parametri pentru a satisface nevoile de
ascultare specifice clientului, precum si parametri acustici
si audiometrici individuali din sectiunile Date client si
Acustica instrument, folosind uneltele disponibile.*

Pentru o personalizare mai complexd, puteti

alege intre a folosi un Audible Contrast Threshold
(ACT™ - Limita de contrast audibil) si un Chestionar
de personalizare in sectiunea Date client.
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* Dacd Transmitdtorul CROS este selectat pentru montare,
aveti Tn vedere urmatoarea notificare importanta.

NOTIFICARE IMPORTANTA

Folosirea transmitatorului in medii

complexe de ascultare.

Transmitatorul este destinat adultilor si copiilor cu

varsta mai mare de cinci ani. Utilizarea Transmitatorului
poate afecta claritatea vorbirii in situatiile complexe de
ascultare. Se recomanda o atentie deosebita la copiii cu
varsta Tntre cinci si opt ani. Copiii s-ar putea sa nu poata
gestiona interferentele, sunetul care nu este vorbire si este
transmis catre urechea lor mai buna de catre dispozitiv.
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Montati instrumentele auditive

Puteti regla setarile, masura feedbackul si programa
instrumentele auditive din sectiunile Acustica instrument,
Montare instrument si Selectare functie folosind uneltele
disponibile. Puteti trece in revista cu un client functiile si
setarile si puteti face reglaje folosind aceste instrumente.

Terminati montarea

Puteti verifica si seta setarile operationale individuale ale
utilizatorului pentru butoane, indicatoare si accesorii pentru

a finaliza sesiunea de montare cu clientul din sectiunile
Selectare functie si incheiere sesiune. Puteti vedea o
prezentare pe scurt a functiilor si setarilor protezelor auditive
in sectiunea incheiere sesiune.Puteti salva setdrile, informatiile
despre sesiune n baza de date si in protezele auditive,
generati un raport si iesiti din software-ul de montare.

Instrumente suplimentare

Castig ureche reala fara ajutor (Real

Ear Unaided Gain - REUG)

Instrumentul REUG poate fi folosit pentru a realiza Masurarea
urechii reale (Real Ear Measurement - REM). Puteti importa
masuratori REUG de la Noah sau le puteti introduce manual.

Diferenta de la ureche reala la cuplor (Real
Ear to Coupler Difference - RECD)
Instrumentul RECD este folosit pentru a
simula REM prin masurarea cuplorului.

REM
Instrumentul REM va permite sd setati instrumentele n
modul masurare pentru a le folosi cu echipamentul REM.

Real Ear Fit

Cu acest instrument puteti s8 montati automat i
manual instrumentele auditive la tinta prescrisa
utilizand un sistem REM compatibil.
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Manager feedback
Acest instrument va permite sd analizati calea de feedback
si aplica marjele de feedback la instrumentele auditive.

Audiometrie pe pozitie

Instrumentul Audiometrie pe pozitie va permite sa masurati
auzul clientului folosind protezele auditive pe post de
traductoare. Aceasta Inseamna ca accesoriul poate fi reglat
fin pentru a se potrivi mai bine canalului auditiv individual,
tinand cont de instrument si de cuplajul acustic.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport genereaza sunete care sa fie folosite in
cadrul programului de gestionare a tinitusului pentru a-i ajuta
pe utilizatorii care suferd de tinitus. Tinnitus SoundSupport

nu este disponibil la unele instal&ri ale software-ului. in

aceste cazuri specifice, ecranul Tinnitus SoundSupport fie

nu va fi vizibil, fie va fi vizibil, insa nu va putea fi reglat.

Instrumentele de actualizare

Programul de actualizare a instrumentului si Programul
de actualizare a accesoriilor va ajuta sa actualizati
firmware-ul instrumentelor auditive si al accesoriilor.
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Montarea la distanta

Philips Remote Fitting va permite sa comunicati cu
clientul si sa faceti reglaje in timp real de la distanta
la instrumentele auditive ale unui client.

Retineti cd, daca nu puteti incdrca modificarile dvs.

de la distanta, este necesara o vizita fizica. Nu toate
functiile disponibile in software-ul de montare sunt
disponibile Tn timpul montarii de la distanta.

Remote Fitting poate fi utilizat atunci cand este
fnregistratd o audiogramd validd, iar audiograma nu
s-a schimbat. In circumstante extraordinare, este posibil
sa nu puteti efectua personal o evaluare auditiva. Daca
se Intampla acest lucru, se recomanda utilizarea unui
dispozitiv de diagnosticare la distanta aprobat. Pentru
informatii suplimentare, contactati distribuitorul local.

Audiometrie pe pozitie de la distanta

Puteti realiza Audiometrie pe pozitie de la distanta in
timpul sesiunii de montare de la distanta pentru a regla
fin castigul instrumentelor auditive ale clientului.

Cerinte de sistem suplimentare pentru
specialistii pentru protezare auditiva
e Camera web internad sau dispozitiv cu camera externa

¢ Microfon si difuzoare sau casca

e Un cont Remote Fitting. Pentru a va inregistra pentru
un cont, contactati reprezentantul local de vanzari.

¢ Asigurati-va ca aveti o conexiune la internet stabila,
atat pentru streaming de sunet, cat si pentru video, cu
o viteza minima recomandata de 1 Mbps (incarcare/
descdrcare). Verificati la furnizorul dvs. de internet.
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e Daca folositi un sistem de operare mai vechi decat
Windows 11, s-ar putea sa aveti probleme cand va
conectati la Remote Fitting. Prin urmare, se recomanda
instalarea Microsoft WebView2 Runtime pe computerul
dvs. Contactati-va administratorul de sistem daca
aveti nevoie de ajutor cu aceasta instalare.

Cerinte de sistem pentru client
e Protezele auditive sunt asociate cu
telefonul / tableta clientului

¢ Un telefon/tabletd compatibil Apple sau Android.
Pentru a verifica compatibilitatea, vizitati:
hearingsolutions.philips.com/compatibility

¢ O conexiune la internet stabild, atat pentru streaming
de sunet, cat si pentru video, cu o viteza minima
recomandatd de 1 Mbps (incarcare/descarcare).

¢ Un cont de e-mail sau acreditari Apple, Google sau Facebook.

NOTIFICARE IMPORTANTA

Specialistul pentru protezare auditiva este responsabil
de obtinerea licentei necesare la utilizarea functiei

de montare de la distanta cu clientii. Producatorul

nu fsi asuma nicio responsabilitate privind reglarea
protezei auditive prin intermediul aplicatiei.

NOTIFICARE IMPORTANTA

Inainte de a efectua Audiometrie pe pozitie de la distants,
informati clientul cd, in cazul in care conexiunea la internet
se pierde n timpul procedurii, clientul trebuie sa scoata

si sa reporneasca instrumentele auditive daca acestea

sunt dezactivate sau produc in continuare sunete.
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Functia inregistrare date

Functia Inregistrare date este o functie a instrumentului auditiv
sustinuta de software. Cu aceasta functie, datele generate in
instrumentul auditiv sunt inregistrate de software Tn timpul
sesiunilor de montare (atunci cdnd instrumentul auditiv este
conectat la software). Datele pot fi utilizate pentru a intelege
si evalua mai bine modul de optimizare a instrumentului
auditiv si de adaptare a acestuia la nevoile clientului.

NOTIFICARE IMPORTANTA

Asigurati-va ca sunteti transparent cu clientul in privinta
aceste functii. Functia Inregistrare date poate fi oprit&
daca clientul nu doreste ca Inregistrare date s fie ficuta.
Trebuie sa respectati intotdeauna dorintele clientului.
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Informatii despre functia Contor conexiune

Atunci cand functia Contor conexiune este pornita, aceasta
poate Tnregistra media cumulata a activitatii vocale a clientului
de-a lungul perioadei de utilizare si in diferite tipuri de medii
sonore (Liniste, Zgomot sau Foarte zgomotos). Perioada de
utilizare este definita ca timpul trecut de la montarea protezei
auditive si pana la programadrile ulterioare de control.

Aceste puncte din jurnal pot fi folosite pentru reglarea fina
si pentru alte recomandari teoretice adaptate pentru client.
Punctele din jurnal stabilesc prezenta semnalelor modulate/
de vorbire, neexistand o inregistrare a conversatiei efective.
Functia Contor conexiune nu poate inregistra niciodata ceea
ce se vorbeste si nu ofera functia de recunoastere vocala.

NOTIFICARE IMPORTANTA

Tnainte de a activa functia Contor conexiune,
asigurati-va cd aceasta este conforma cu dorintele
clientului si ca acesta a fost informat in mod clar
despre modul de functionare a functiei.
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/\ Avertismente

Pentru siguranta dvs. personald si pentru a asigura o utilizare corecta, cititi
cu atentie urmatoarele avertismente generale Thainte de a utiliza software-
ul de montare. Contactati distribuitorul local daca apar functionari
neasteptate sau incidente grave cu software-ul de montare in timpul
utilizarii sau datorita folosirii acestuia. Incidentele grave se raporteaza si
catre autoritdtile nationale.

Informatii generale de siguranta

Din motive de siguranta, este important sa cititi Utilizarea intentionata

a software-ului de montaj din sectiunea Introducere a acestei brosuri.
Daca montati un instrument auditiv cu Tinnitus SoundSupport, va rugam
sa va familiarizati cu riscurile legate de nivelul de montare a caracteristicii
Tinnitus SoundSupport si de duratele de purtare recomandate.

SPL dezvoltat in urechile copiilor poate fi substantial mai mare decat la
adultii medii. Se recomandd RECD mdsurat pentru a corecta tinta OSPL90
montat.

Conexiunea

Este important sa nu pierdeti conexiunea cu fir sau fara fir la instrumentul
auditiv sau sa permiteti erorilor de comunicare sa intrerupa fluxul de
adaptare.

Pericole de sufocare

Din motive de sigurantd, trebuie procedat cu atentie la adaptarea pentru
copiii cu varsta mai mica de 36 de luni. Copiii cu varsta mai micd de 36 de
luni trebuie sa foloseasca intotdeauna un sertar al bateriei cu protectie la
fortare.

Din motive de siguranta, folositi Intotdeauna olive auriculare la adaptarea
pentru copiii cu varsta mai mica de 36 de luni.
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Firmware

in timpul unei actualizari de firmware, asigurati-v3 cd utilizatorul nu poarts
instrumentele auditive deoarece, dupa actualizare, instrumentul actualizat
este resetat la setarile din fabrica.

in plus, nu returnati instrumentul inapoi utilizatorului inainte de
restabilirea setarilor utilizatorului si asigurati-va ca numarul de serie al
instrumentului conectat corespunde cu numarul de serie inregistrat in
sistemul automatizat al biroului pentru respectivul utilizator.

De asemenea, este important sa fiti atenti la versiunea firmware a
instrumentului auditiv Tnainte si dupd o actualizare si cd versiunea firmware
a dispozitivului de programare este compatibild cu versiunea firmware a
software-ului de montare.

Evitati intreruperile sau caderea conexiunii catre instrumentul auditiv sau
conectivitatea dispozitivului n timpul unei actualizari de firmware.

Sistemul Masurarea urechii reale

Acordati atentie la toate mesajele de eroare de la sistemul Masurarea
urechii reale care sunt cauzate de date incorecte sau nedorite care sunt
trimise catre sistemul Masurarea urechii reale.

Tinitus

Din motive de sigurantd, atentionati intotdeauna utilizatorul despre
limitarea utilizarii functiei Tinnitus SoundSupport pentru a asigura niveluri
sigure de auditie.

Fiti atenti la nivelul ridicat de presiune sonora generat de functia Tinnitus
SoundSupport.

Observati limitele recomandate privind durata de purtare a functiei
Tinnitus SoundSupport indicate in software-ul de montare. in raportul
tiparit si in Instructiunile de utilizare ale aparatului auditiv, precizati
intotdeauna durata maxima zilnica de purtare.

Tinnitus SoundSupport nu este destinat utilizatorilor cu varsta mai mica de
18 ani.
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Instrument Power

Acordati atentie deosebita in ceea ce priveste alegerea, montarea si
utilizarea instrumentului auditiv cu o presiune sonora maxima care
depaseste 132 dB SPL deoarece exista riscul de a afecta auzul utilizatorului.

Transferul setarilor
Asigurati-va ca la transferarea setdrilor utilizatorul nu poarta instrumentul
auditiv.

Audiometrie pe pozitie
Nu folositi Audiometrie pe pozitie pentru diagnosticare.

De asemenea, Thainte de a face Audiometrie pe pozitie, asigurati-va ca
adaugati o audiograma la Noah sau la pasul Date client din HearSuite.
nainte de a realiza Audiometrie pe pozitie, asigurati-va c3 stergeti toate
rezultatele Real Ear Fit si realizati Audiometria intr-o zona fara zgomote.

Mentiuni legale

Producatorul nu fsi asuma nicio responsabilitate privind consecintele
folosirii acestui software de montare fara a respecta modul de utilizare
specificat sau avertismentele.
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Informatii tehnice

Urmatoarele sunt definitii care pot aparea in
Instructiunile de utilizare pentru Philips HearSuite.

Descrierea simbolurilor care insotesc produsul

Avertismente
A Textul marcat cu un simbol de avertizare trebuie citit inainte de a folosi

dispozitivul.
Producator

I Dispozitivul este realizat de producdtorul al carui nume si adresd sunt
mentionate langa simbol. Indica producatorul dispozitivului medical,
astfel cum este definit in Regulamentul UE 2017/745.
Marcaj CE

C€ Dispozitivul se conformeazad tuturor regulamentelor si directivelor UE
0123 obligatorii.

Numarul din patru cifre prezinta identificarea organismului notificat.

Dispozitiv medical
Dispozitivul este un dispozitiv medical.

Deseurile electronice (WEEE)
Reciclati protezele auditive, accesoriile sau bateriile conform

reglementarilor locale.

Utilizatorii protezei auditive pot returna deseurile electronice la
— specialistul dvs. pentru protezare auditiva pentru a fi aruncate.

Echipament electronic acoperit de Directiva 2012/19/UE privind

deseurile si echipamentele electrice (WEEE).

Numar articol pentru comertul global
GTIN Un numar global unic din 14 cifre folosit pentru identificarea produselor
dispozitive medicale, inclusiv software-ul dispozitiv medical.

Numarul de catalog
Indica numarul de catalog al producatorului pentru a identifica
dispozitivul medical.

Consultati instructiunile de utilizare electronice

Indica utilizatorului obligativitatea de a consulta instructiunile de
utilizare electronice. Simbolul poate fi insotit de o precizare privind locul
unde se gasesc instructiunile de utilizare.

Identificator unic al dispozitivului
Indica un purtator care contine informatii unice de identificare a
dispozitivului

g = A
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Regulamentului privind dispozitivele medicale (UE) 2017/745.

Declaratia de conformitate este disponibilad de la sediul central.
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BBepeHue

3[4ecb NprBegeHO PYKOBOLCTBO MOb30BaTENS,
nencrteuTtensHoe s Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite — 310 Nnporpamma gns HacTpourKM,
ncnonb3yemas gns Philips HearLink 00 n 6onee
HOBbIX MOfeNel CJlyxOBbIX annapaTtos.

Ecnuny Bac ecTb 4ONONHUTESbHbBIE BOMPOCHI MO UCMOJIb30BAHUIO
HearSuite, obpaTuTecb K MECTHOMY AUCTPUOBLIOTOPY.

MeyaTHyto Bepcuio faHHOro byketa MOXHO
NoJsly4nTb y MECTHOIo ANCTPUObLIOTOpPA.

I OnucaHune I O630p NporpaMMbl ANt HACTPOWMKM | MpenynpexpaeHus | bonblwe nHbopmauun

Microsoft, Windows 10, Windows 11 n Explorer aBnsiotcs 3apernctppoBaHHbIM
ToBapHbIMU 3Hakamu Microsoft Corporation 8 CLLIA v/unv gpyrux ctpaHax.
HI-PRO siBnseTcsa 3aperncTprpoBaHHOM TOProBon MapKor KOMMaHum
GN Otometrics A/S B CLLA v gpyrux cTpaHax.
Noah siBnsieTcst 3aperncTpupoBaHHoO TOProBon Mapkon komnaHun HIMSA 11 K/S 8 CLUA
3a npepenamu CLLUA Noah siBnseTcs 3apernctprpoBaHHoON
TOproBow Mapkou komnanuu HIMSA 11 K/S.
NOAHIlink siBnsieTcs 3aperncTpupoBaHHO TOProBo Mapkon komnanun HIMSA 11 K/S B JaHuu.
3a npenenamu anuv NOAHIink aBnseTcs 3aperncTpvpoBaHHo
ToproBow Mapkou komnanum HIMSA 11 K/ S
BLUETOOTH siBnisieTcs 3aperncTprpoBaHHOM TOProBor mapkon komnanum Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK siBnsieTcs 3aperncrpmpoBaHHON TOProBo MapKom
KomnaHuu Sonic Innovations Inc. B CLLA 1 gpyrux ctpaHax.
DSL® aBnseTca 3aperncTpvpoBaHHON TOProBOV Mapkon
KoMnaHuu YHusepcuteta 3anagHoro OHTapuio.
Bce npaBa 3aLLMLLEHbI.

Kpome TOro, Ha3BaHusa CUCTeM M NPOAYKTOB, NCMOJIb3yeMble B 3TOM OOKYMEHTE,
KakK npaBuno, ABNAKOTCA TOBAPHbIMW 3HaKaMu UK 3aperncTpupoBaHHbIMA
TOBapPHbIMW 3HaKaMM COOTBETCTBYOLLUX pa3p660THMKOB wnn I'IpOVI3BO[J'VITeJ'IeVI.
OpHako 3Hakn ™ unwn © NCNOIb3YHOTCA B 3TOM LOKYMEHTE HEe BO BCEX CJTy4anX.
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Ha3sHauyeHue

Ha3zHaueHune

MporpaMMa ANs HACTPOMKU CITyXOBbIX
annapaToB NpefHa3HayeHa AJjsi HaCcTPOVKM

1N OGHOBEHMS C/TYXOBbIX annapaTos.
MporpaMMa ANsi HACTPOMKU CITyXOBbIX
annapaToB MOXET yNPOCTUTb AOCTYM K
yCTPONCTBAM /151 USMEPEHUI B peasibHOM yXe.

MokasaHus K
NMPUMEHEHUI0

[lns camoro NporpaMmMHoOro
obecneyeHus Anst HACTPOMKM NOKa3aHUs
K MPYMEHEHWIO OTCYTCTBYHOT.

Mpepnonaraembi
rnosib3oBaresib

MporpaMMa AN1s HaCTPOMKM CITyXOBbIX
annapaToB NpefHa3HayYeHa AJjs UCnosib30BaHUs
cneumanuctamm B obnactu cnyxa (HCP),
KOTOpPbIX B JAHHOM JOKYMEHTE Ha3bIBatoT,

B TOM YMC/Ie CreLmanncTaMmm no ciyxoBbim
annapatam (HAP), aynrnonoramu, JIOPamu
(Bpayamu yxo-ropsio-Hoc), 1 crneLmanncTaMmm no
pacnpeneneHunio clyxoBbix annapaTos (HAD).*

Mosib3oBaTesieM NporpaMMHOro obecrneyeHus
0151 HACTPOVIKM AOJIXKeH BbITb cneumanuct

no CJlyXonpoTe3MPOBaHNIO, NPOLLEALLINIA
COOTBETCTBYIOLLYIO MNOATOTOBKY, A0KA3aBLUNIA
CBOIO KOMMETEHTHOCTb B MPOdeCccroHaIbHOM
OLleHKe Cryxa, BbIGope, HaCTPOMKe 1

[0CTaBKe CJ1yXOBbIX anmnapaTos, a Takxe

B peabuanTaLMoHHON NOMOLLM NNLAM C
notepen cnyxa. MoAroToBka cneumnanncTtoB

Mo CJlyXonpOTe3MPOBAHMNIO OCYLLIECTBNAETCS B
COOTBETCTBUM C UX KOHKPETHLIM 06pa3oBaHnEM
B COOTBETCTBMM C HALMOHASIbHbIMMN

NN pernoHanbHbIMU HOPMaMM.

*,D,OJ'I)KHOCTI/I B Pa3HbIX CTPaHax
MOTYT OT/INYaTbCA.

Cpepa nosb-
30Barens

KnuHunyeckas cnTyauns.

MpoTtnBonokasaHus

HeT npoTnBonokasaHuii.

YnyJlieHue KanHu-
Yyeckux nokasarenen

Cm. ynyduweHne KnnHN4Yecknx
rnokasaTtenen B pe3synbraTte
MCNOJIb30BaHUA CTyXOBOro annaparta.
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MNpenHa3sHaveHune Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport — 3To MHCTPYMEHT, KOTOPbI
reHepupyeT 3ByKUW, BDEMEHHO obneryatoLme cocTosiHue
nauMeHTa, CTpagatoLLero oT LWyma B yLUax.

@yHKkuMaA Tinnitus SoundSupport He
npefHasHavyeHa A UCNoJib30BaHUS NNLAMMU,
He OoCTUrMMK 18-neTHero Bo3pacra.

@yHkums Tinnitus SoundSupport NpefHa3HaveHa ans
MCMNONb30BaHUA NMLEH3VMPOBAHHbBIMY CrieLmnanmctamMmm
no cyxoBbIM annapatam (ayguonoros, JIOP-

Bpayen 1 cneuuanmncToB Mo HacTPOKMKe CIyXOBbIX
annapaToB), KOTOpble 3HaKOMbI € NpoLeaypamMm
OLLeHKM 1 NleYeHUa TUHHUTYCa U NoTepun cyxa.

HacTtpowka Tinnitus SoundSupport fonxHa ObiTb
npov3BefeHa CneLmanmMCcToM Mo CJyxOBbIM anmnapaTam.
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Ba)xHast uHopMmauusa gnsa cneuuanunucTos B
obnactu cnyxa o Tinnitus SoundSupport

MakcumanbHoe BpeMsa HoweHUs

Bpems HoweHums cnyxoBoro annapaTta Tinnitus
SoundSupport 6yneT yMeHbLlLATbCS MO Mepe yBeNNYeHuUs
ypoBHs rpomkocTu Bbilwe 80 b (A). YctaHoBOYHOE
nporpamMmMHoe obecneyeHne aBTOMaTUYeCKM BbIBOOUT
npegynpexpaeHue, Koraa ypoBeHb rpOMKOCTH

cnyxoBoro annapaTta npesbiwaet 80 ob (A). CmoTpuTte
MHAUKATOP MaKCMMaJiIbHOro BpeMeHU HOLIEeHUA

B YCTAHOBOYHOM NMPOrpaMmMHOM obecneyeHunm.

PerynMpOBaHme FrPOMKOCTU OTKJIKOHaeTCA

Mo yMOon4aHUto perysinpoBaHne rpoMKOCTU As
reHepaTopa 3ByKa OTKJIIOYEHO B CJZIyXOBOM annaparTe.
PVYCK MOABEPXKEHHOCTU LUYMY YBENINYNBAETCS, €CU
aKTUBNPYETCS PErynmpoBaHme rpOMKOCTH.

Ecnu perynmpoBaHmne rooMkKoCTu BKJ1IOHEHO
To moxeT oTobpaXkaTbcs NpedynpexneHve npu
BKJIIOYEHUN PEryMpoBaHma FPOMKOCTU TUHHUTYCA B
okHe KHOMKU U MHAUKATOPbI. DTO NPOUCXOANT, eC/IN
KOHTPACTHbI 3BYyK MOXHO YC/bILLIATb Ha YPOBHSIX,
KOTOpble MOTYT Bbi3BaTb HapyLUEHWe cyxa.

B Tabnuue Makc. Bpemsi npuMeHeHUs B nporpaMmme
HaCTPOWMKM OTOOpa>kaeTcs KOSIMYECTBO HaCoB,

B TeYEHMe KOTOPbIX NaLMeHT MOXeT 6e30MnacHo
ncrnonb3oBaTb Tinnitus SoundSupport.

1. 3anuwnTe MakcMmasnbHOe BpeMs UCNOSb30BaHUS
019 KaXKOOoW NporpamMmbl, 451 KOTOPOM
akTMBMpoBaH Tinnitus SoundSupport.

2. 3anuwuTe 3Tn 3HadeHus B Tabnuuy Tinnitus SoundSupport:
OrpaHu4yeHue No UCNosib30BaHUIO YKa3aHO B
MHCTPYKLMKW MO 3KCMJIyaTaummy C/TlyXxoBOro anmnapara.

. |_|p0|/| CprKTI/IpyPITe 06 3TOM aluneHTa.
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MepBas yctaHOBKa

®dann ons yctaHoBKM NPOrpaMmbl HACTPOMKU
npepocrasneH Ha USB-HakonuTene.

MporpamMmmy HacTPOMKM Tak)Ke MOXHO 3arpy3uTb C
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
Ecnuv Bam He yaeTcs ycTaHOBUTbL MPOrpaMMy HacTPOVKK,
obpaTmTeCh K MECTHOMY TOPrOBOMY NPEACTaBUTESHO.

Y1obbl yCTaHOBUTL MPOrpamMmMy HaCTPOMKM, OTKPOUTE
npoBogHuk Windows, nepenguTte Ha COOTBETCTBYIOLLINN
OUCK UM Manky ¢ 3arpy3kaMu v ABaxkabl LesKHUTE No
danny Setup.exe. [Nocne 3anycka MHCTPYMEHTa YyCTaHOBKM
cnepynTe MHCTPYKLMAM MO YyCTAHOBKE Ha IKpaHe.

MporpaMma 06HOBNEHWS MPOrPaMMHOMO
obecneyeHus n SoundStudio yctaHaBnnBatoTcs
BMecCTe C MpOorpaMMoin A1 HACTPOMKMN.

YaaneHue nporpaMmmMbl HaCTPOMWKHU
Mcnonb3ynte nporpamMmmHoe obecrneyeHme onepaLmoHHoM
CUCTEMbI 4151 YAASIEHUS MPUSTOXKEHUS.
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DBF_030_Install
DBF_030_Install
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DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
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CucremMHble TpeboBaHuUs

Hwuxxe npencraBsieHbl MMHUMaJIbHble pEKOMEHOYEMbIE
CNCTEeMHble Tpe6OBaHI/IF| 015 yCTaHOBKU U
MCNOJIb30BaHUA NMPUNOXKeHWA ona HaCTpOI;IKVI:

Ha XXeCTKOM auncke

L Intel Core i5, 4-apepHbin,
3,2 Ty nnn bbicTpee

OnepaTnBHasa NamsTb 8Tb

CBobopHOE MecTo 8Tb

XKectkunm anck

256 I'b TBepOOTENBHOIO
HakonuTens (SSD)

PaspelueHue 3kpaHa

1920 x 1080

Pazbembl

USB 2.0 gnsa yctaHoBku ¢ USB m
nporpaMMmpyoLLMX YCTPONCTB

3ByKoBasi kapTa

ANMAPATHOE OBECMEYEHUNE

CTepeo 1AM MHorokaHasnbHas
crepeodoHumsa 5.1/71

(pekomeHpyeTcs)
MpuHapnexHocTu KnaBnaTypa 1 Mbilwb
¢ | OnepaunoHHasn Windows 11 unn
L | cuctema Windows 10 Anniversary
7 Update (32/64 6uTa)
[
o
w
[¥a)
o]
w
o
I
=
=
&
—
]
o
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MpumeyaHue

YcraHoBKa nporpamMmMHoOro obecrneyeHus Ha KOMMbIOTEPDI,
He oTBevaLlne otaesibHbIM TpE6OBaHVI$IM, YKa3aHHbIM
BblLLE, MOXET NPMBECTN K CUCTEMHbIM cboam.

8 I Onucanue | O630p Nporpammsbl Ans HacTponkn | MpepynpexpeHus | bonble nHhopmaummn




,U,OHO.HHVITe.HbeIe UHCTPYMEHTDI
e Ayamonormyeckoe nporpammMmHoe obecrievyeHne Noah 4

MpumeyaHue
CucTembl yripaBrieHus, coBMectumMble ¢ Noah,
OOJIKHbI ObITh cepTUdULnpoBaHbl HIMSA.

e VIHTepHeT-O6pay3ep Ana gocryna k canty Philips
e [porpammHoe obecneveHne Adobe™ Acrobat Reader™

¢ PekomeHOyeTCs 3aLUMTUTb CUCTEMY,
YCTaHOBWB aHTUBMPYCHYIO MporpamMmy

¢ PekoMeHayeTcs 3aliMLaTh AaHHbIE, UCMONb3ys WNdpoBaHme
BCero gucka (Hanpumep, C NoOMOLLbto NporpaMmbl BitLocker).

ABTOHOMHag 6a3a AOaHHbIX NPUNOXeHUsa HaCTp0I7IKI/1
Mpr ncnonb30BaHUM NPOrpPaMMbl 4719 HACTPOWMKU

6e3 nporpammbl Noah (B aBTOHOMHOM pexunme) Bbl

MO>EeTe BPYYHYO BBOAUTb UM peaaKTUpOBaTh aHHble
KnneHTa. [JaHHble aBTOMaTUYeCKN COXPaHSAOTCS

B 6a3e JaHHbIX NPOorpamMmbl A HACTPOWKN U

NCNONb3YOTCS A5 NI0ObIX NOCIeAyoLLNX HACTPOEK.

MpumeyaHue

Tpebyetca Noahlink Wireless nnn Noahlink
Wireless 2 npu nogkto4eHUN ClTyXOBbIX anmnapaToB
Bluetooth cepuu Philips HearLink 30 nnu HoBee.

NMpumevaHue

PekomeHpgyeTcs ncnonb3osatb HI-PRO

2 ANA C/1yXOBbIX annapaToB, KOTOpble
noanepXXMBatoT NPOBOAHOE COeANHEHME.
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0O630p NporpamMmbi AN HACTPOWKMU

Huxke npepcraBneH 0630p hyHKLMOHANbLHOCTU, BO3MOXHOCTEN
M MHCTPYMEHTOB B MporpamMme A8 HaCcTPOMKU. Bbl MoxeTe

€ro 1NCMnosib30BaTb, YTOObI Y3HATb O TUMNYHbBIX LLArax

M MHCTPYMEHTaX, NCMOMb3yeMblX A1 HAaCTPOMKN.

MpoLenypbl, NpeacTaBeHHble B JaHHOM BykiieTe,
NMOMOrYT BaM BbIMOJIHUTb CaMble BaXKHble Laru
CTaHOAPTHOrO NPOLLecca HacTPOVKM.

3a nogpobHon nHhopmMaLmern o Nbon 13 yHKLMN
obpalLanTecb K BCTPOEHHOMY CMPaBOYHOMY PyKOBOACTBY. [1ns
[OCTyna K cnpaBke, OTKPOUTE MporpamMmmy, nepengnte B MeHio
Help (Cnpaeka) v wenkHuTe no OTKPbITb haiin cripaBKu.

[Ons otobpakeHUs [OKYMEHTaLUN KOHTEKCTHOM
Cnpaskun, HaxxmuTe knasuwy F1 nnu cumson

«?» B MPaBOM BEPXHEM YrJly 3KpaHa.

BBoa faHHbIX KNIMEHTa

Bbl MOXeTe BbIGpaTh CYLLECTBYIOLLErO KIIMEHTa UK BPYYHYIO
BBECTM [laHHble HOBOTO KJIMEHTA, Takne Kak UMs 1 4aTta
poxxaeHus B pasgene KnueHTtckne gaHHble. Takxke MOXHO
[06aBuTb aygmorpammy. VIcnonb3oBaHMe ayamnmonormyeckoro
nporpaMmmMmHoro obecnedyeHunsi Noah aBTomatunsmpyet
NpoLecc BBOAA AaHHbIX 1 NO3BOJISIeT 060TH ero.

HOAKHIO‘-IeHVIe CJZIYXOBbIX afnnapatoB
YTOoObI NOAKIIIOYUTL CJTYXOBbIE anmnapaTbl K O4HOMY
13 NporpamMmMaTopoB Yepes kabesb Uav no
OecnpoBoHON, WenkHUTe Mo OGHapPYXXUTb.

Mo>KHO Tak>ke CMMyNIMpPOBaTh annapart, BbIOpaB CJlyxoBOW
annapar B pa3gene Instrument Acoustics (AkycTika annapata),
BMeCTO HaxkaTus kHonky Detect (O6Hapy>nTb). 3TO no3sBonseT
NpPoOBepPUTb BO3MOXHbIe KOH(UTypaLMm CJTyXOBOro annapaTta
WM MOCMOTPETb, Kak BbIrNAOAT Y paboTatoT MHCTPYMEHTbI.
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MpumeyaHue

Ecnu coeguHeHme c O4HUM U3 C/TYXOBbIX annapaTos
npepBeTCcsl BO BPEMS CECCMMN HACTPOMKM, HACTPOMKY
OTCYTCTBYIOLLErO C/IYXOBOro anmnapaTta MOXKHO
NPOLOIKUTbL B pexxnme cumynaunu. Nepeg
COXpaHeHMEM M3MEHEHHbIX MapaMeTpoB ybeanTecs,
4yTO 0ba C/IYXOBbIX annapaTa NoLKJIHOYEHbI.

NMepeHoC HacTpoek

MepeHOC HacTpoeK NO3BOJIAET NEPEHECTM NapaMeTpsbl

13 ceaHca HacTPOWMKM B HOBbIE CJTyXOBbIe anmnaparthl.
CpefcTBO aBTOMAaTUYECKM 3aMyCcKaeTcsl Koraa NnoaktoveHsbl
NN BbIGPaHbl HOBbIE C/TyXOBbIe annapaThl, OT/INYHbIE

OT TekyLLen ceccnm. MoXXHO Bpy4HYto BbibpaTh MepeHoc
HacTpoek yepe3 Tools (MIHCTpyMeHTbI) B CTPOKE MEHHO.

HacTpowvka oTaenbHbIX NapamMeTpoB

Bbl MOXeTe HaCcTpoOUTbL NapaMeTpbl B COOTBETCTBUM C
KOHKPETHbIMWN MOTPEBHOCTAMM ClyXa KJIIMEHTa, a Takxke
VHONBUAYaNbHbIE aKyCTUYeCcKne 1 ayanoMeTpmuyeckme
napametpsbl B pasgenax Client Data (KnueHTckue
naHHble) 1 Instrument Acoustics AKycTuka annapara
C MOMOLLLbIO [OCTYMHbIX UHCTPYMEHTOB.*

Ons 6onee paclMpeHHON BO3MOXHOCTY UHOVNBUAYANTbHON
HaCTPOWKM Bbl MOXeTe BblOpaTb MeXay NCNob30BaHeM
NMopPOroBoro KoHTpacTa cibiwmmMmocti (ACT™) 1 BonpocHMKa
Ona nepcoHanmsaunm B pasgene KnneHTtckue aaHHble.

| Onucarvie | OG30p NporpaMmmbl Ansi HACTPOUKM | [penynpexaens | bonblue nHdopmaimn


DBF_083_TransferSettings
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DBF_084_CustomiseText
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DBF_084_CustomiseText
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* Ecnn ons HacTponku BbibpaH nepegatynk CROS,
NPUMUTE K CBEOEHMIO CJIefytoLLEee BaXKHOE 3aMeYaHue.

BAXXHOE NPUMEYAHUE

Mcnonb3oBaHue nepegaTyuvka B

CJTIOXKHbIX 3BYKOBbIX cpefiaxX.

MNMepepatynk He NpedHa3HayeH ANS geTen BO3pacToMm
00 NaTu NneT. Micnonb3oBaHue nepefatymka MoxeT
MOBNUSATb Ha PAa30OPUYMBOCTb PEUUN B CZTOXKHbIX
3BYKOBbIX cpefiax. PekomeHayeTcs cobntofate ocobble
Mepbl NPEAOCTOPOXHOCTM NP NCMOSIb30BaHNN
yCTpONnCTBa AeTbMM B BO3pacTe OT NSATU 40 BOCbMU
net. JleT MOryT He CNpaBuTbCA C NOMeXamMu n
APYrMMun 3ByKamMu, KpoMe peyun, nepefgasaemMbiMn
YCTPONCTBOM B YXO, KOTOPOE CAbILLNT NyyLue.
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Hactpoika cnyxoBbix annapaTos

Bbl MOXeETE M3MEHUTb HACTPOWKU, U3MEPUTL 0OPATHYHO
CBSI3b 1 3aNpOrpaMMm1pPoBaTh C/IyXOBble annapaTtbl B
pasgenax Instrument Acoustics (AkycTrka annapata),

Fit Instrument (HactpouTs annapat) 1 Feature Selection
(BbIGOP thyHKLMM), UCMONB3YS OOCTYMHbIE UHCTPYMEHTLI. Bbl
MOXKeTe NpocMaTprBaTb YHKLUN U HACTPOMKM C KITMEHTOM
1 BHOCUTb KOPPEKTNBbI C MOMOLLLbIO 3TUX UHCTPYMEHTOB.

3aBepLUNTb HaCTPOUKY

Bbl MOXXeTE NPOBEPUTL U YCTAaHOBUTb UHAMBUAYASIbHbIE paboyne
HaACTPOWMKW A1 KHOMOK, MHANKATOPOB 1 NPUHAOEXHOCTEN,
4TOObI 3aBEPLLNTL CECCUIO HACTPOWKM C KIIMEHTOM B pa3gene
Feature Selection (Bbi6op dyHkumm) 1 Finish Session (3aBepuntb
ceccuto). Bbl MoxkeTe MpocMOoTpeTs 0630p hyHKLMIN U HACTPOEK
CJIyXOBbIX annapaToB B pa3gese Finish Session (3aBepunTb
ceccuto). Bbl MoeTe coXpaHUTb HAaCTPOMKK, MHDOPMALIMIO

0 ceccum B 6asze JaHHbIX 1 B CJTYXOBbIX annapaTax, a Takxke
CO3[aTb OTYET U BbINTN U3 MPOrpamMMbl 4711 HACTPOWKU.

JononHuTenbHbl€ UHCTPYMEHTDI

REUG (ko3dhduumeHT nepepayum 3Byka OTKPbITOro yxa)
NHcTpymeHT REUG MOXHO 1Cronb30BaTh /19 U3MepPeHUs
peanbHoro yxa (REM). Bbl MOXeTe MMMOPTMPOBaTh
n3mepeHust REUG 13 Noah vnnu BBeCTU X BpyUHY!O.

RECD (pa3Huua MmeXay peasibHbiM YXOM U KyTJiepom)
WNHctpymeHT RECD mncnonbsyetca ang
MogenupoBaHus REM ¢ nomoLLbio kynepa.

REM
WNHcTtpymeHT REM no3BonseT nepeBoauTb anmnapaTtbl B pexxnume
N3MepeHUI AN NCnonb3oBaHust ¢ obopynoBaHem REM.

Real Ear Fit

C MOMOLLBIO 3TOFO MHCTPYMEHTa MOXHO aBTOMaTUYeCKM
1 BPYYHYIO HaCTparBaTb CJlyxOBble annapathb!

K/MeHTa Jo NPeAnmcaHHoro LieIeBoro 3HaveHme,
1Cnosib3ysa coBMmecTumyto ¢ REM cuctemy.
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PerynaTtop o6paTHowm cBA3U

[aHHbIN MHCTPYMEHT NO3BOJISIET aHaNM3MPOBaThb
nyTb 06PaTHOM CBSA3U U MPUMEHSITb OrPaHNYeHNs
0bpaTHOW CBA3M K C/TyXOBbIM arnnapatam.

AypuowmeTpus In-situ

WNHcTpymeHT AyamomeTpus In-situ no3sonseT nusmeputb
CNYX KNWEeHTa, NCNOMb3ys CIyXOBble annapaThl B Ka4yecTse
[aTYMKOB. ITO O3Ha4YaeT BO3MOXHOCTb TOYHOW HaCTPOWMKM
015 NydLIero COOTBETCTBUS OnpenesieHHOMY CllyXOBOMY
KaHany, y4uTbIBasi CJTyXOBOW annapar 1 akyCTUYecKyto CBSI3b.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport — 3To NHCTPYMEHT, FeHEPUPYIOLLMIA 3BYKM
0151 CMOb30BaHKsA B Nporpamme Tinnitus, YToObl MOMOYb
KJIMEeHTaM, CTpafaoLLM OT TMHHUTYCA. B HeEKOTOpbIX Bepcus
nporpamMmbl HacTporku yHkums Tinnitus SoundSupport

He [oCTynHa. 3TO 3HaYuT, 4To 3kpaH Tinnitus SoundSupport
OyneT NMBop He BUAEH, MO0 He [OCTyMNeH A5t HACTPOKM.

WNHCcTpyMmeHTbI cpefcTBa 06GHOBNEHUS

C nomoLLpto cpecTB 0OHOBMIEHUS annapaTos U
NPUHaANEXHOCTEN MOXHO OOHOBUTL BCTPOEHHOE
MO annapaToB 1 NPUHAZIEXHOCTEN.
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YpaneHHast HacTpomnka

Philips Remote Fitting no3BonsieT 00LaThcs C KMeHTaMu
1 yoaneHHo HacTpamBaTb CJIyXOBOW annapar (-bl)
KJIVEHTA B peXNMe peasibHOro BpeMeHMu.

Ob6paTnTe BHUMaHME, YTO €C/IN Bbl HE MOXKETE 3arpy3nTb
CBOW M3MEHEeHMS yaaneHHo, HeobXoaMMO ur3myeckoe
noceleHune. Bo Bpems yaaneHHOW ceccum HacTPOMKK
HeKkoTopble PYHKLMN NPOrpaMMbl HACTPOMKM HELOCTYMHbI.

Remote Fitting MOXHO 1CNOb30BaTh, €C/IN OEeNCTBUTENbHAsA
ayaomorpamMma MMeeTcs B 3aMncu, N OHa He U3MeHeHa. B
Yype3BblYaNHbIX 0OCTOATENLCTBAX Bbl HE CMOXETE MPOBECTU
OLLeHKY CJlyxa JIMYHO. B 3TOM ciyyae pekoMeHayeTcs
MCMONb30BaThb YTBEPXAEHHOE YCTPOWCTBO yaalleHHOW
OnarHocTuku. Ans nonyyeHns AONoSHUTENbHOM
nHgopmaunm obpatnuTecs K MECTHOMY ANCTPUOBLIOTOPY.

YpnaneHHbin Ayguometpus In-situ

MO>HO BbINOSTHUTb YAaieHHbIN Aygnometpus In-situ Bo
BPEMS Ceccum yaaneHHOMW HacTPOMKK, YTOObl MPoBeCTy
TOYHYIO HaCTPOWKY YCUIIEHUS CIIYXOBbIX anmnapaToB K/INEHTa.

[ononHutenbHble CUCTEMHbIEe TPeGoBaHUS Ans
cneuuranucta rno cJiyxoBbliM anmnaparam
® BcTpoeHHas Beb-kamMepa UM BHELLHSA Kamepa

e MUKPOGOH M AMHAMUKN UN TaPHUTYPA

* YyeTHas 3anucb Remote Fitting YTo6bI
3aperncTprpoBaThb yHETHYIO 3anncb, obpaTnuTech
K MeCTHOMY TOProBOMY npeactaBuTesio.

e Yb6eamuTech, 4TO pacrnonaraeTe cTabuibHbIM COeAMHEHVEM
c ceTblo MIHTepHeT, KoTopoe obecneynBaeT MOTOKOBYIO
nepepayy 3ByKOBOro 1 BUOeOCUrHasna; MMH1UManbHas
pekoMeHaoBaHHas ckopocTb 1 M6uT/c (3arpy3ka/
cKayMBaHMe). YTOUYHUTe y cBoero VIHTepHeT-npoBangepa.

e Ecnn Bbl MCMOMb3yeTe OnepaLMoHHY0 CUCTEMY CTaplLue
Windows 11, y Bac MOryT BO3HUKHYTb NpobsieMbl npu

| OnucaHune I 0630p NporpaMMbl Anst HACTPOWKMN I MpepynpexaeHus | Bonble nHdopmauum


DBF_090_RemoteCare
DBF_091_RemoteCareShort
DBF_097_InSitu
DBF_097_InSitu
DBF_091_RemoteCareShort

Bxofe B Remote Fitting. NosTomy pekomeHnpgyeTcs
YCTaHOBUTb Ha cBOM koMnbtoTep Microsoft WebView?2
Runtime. O6paTtuTech K CUCTEMHOMY aAMUHUCTPATOPY,
€C/IN BaM HY>KHa MOMOLLLb MPU YCTaHOBKMW.

CuctemHble TpeboBaHUA ANA KIIMEHTA
e CnyxoBble annapaTbl, COMPSXeHHbIe C
TenedoHOM/NNaHLWETOM K/IMeHTa

e CoBMecTUMbIN TenedoH/nnaHwet Apple nnn Android.
YT06bI MPOBEPUTHL COBMECTUMOCTb YCTPOMNCTB, MOCETUTE
cTpaHunuy: hearingsolutions.philips.com/compatibility

e CTabunbHoOe coefuHeHMe ¢ ceTblo VIHTepHeT, koTopoe
obecneynBaeT NOTOKOBYIO NMepenayy 3ByKOBOIO U
BMOEOCUTHAMNA; MUHMMaJIbHas peKOMeHOBaHHas
ckopocTb 1 MOuT/c (3arpy3ka/ckaunBaHue).

¢ YyeTHasl 3anmcb 3NEKTPOHHOM NMOYTbl NN yYeTHas
3anucb Apple, Google nnun Facebook.

BA>XHOE NMPUMEYAHUE

Cneumannct No cJlyxoBbIM annapartam HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a NOJly4YeHME NULLEH3UN,
HeobxoAMMOW A1 UCNOMb30BaHUS YHKLMK
yOaneHHOW HacTPOoMKK ¢ KineHTamu. lMponssogutens
He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a HaCTPOUKY C/TYXOBbIX
annapaToB NOCPEACTBOM MPUTOXKEHUS.

BAXXHOE NPUMEYAHUE

MNMepen BbINONHEHMEM yganeHHon AyanomeTpus In-situ
CoO0LMTE KIIMEHTY O TOM, YTO B CJly4ae NnpepbiBaHUS
NHTepHeT-coegnHEeHNs BO BpeMs npoLenypbl KIMEeHT
OOJIKEH CHATb U Nepe3anyCcTnTb C/TyXOBble annapathbl, ecin
OHW OTKJTIOYEHbI UM MPOJOXKAOT BOCMIPOU3BOAUTD 3BYK.
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DyHKkumnss MoHUTOPUHT

MOHUTOPUHI — 3TO (PYHKLMSA CJTYXOBOIO anrapara,
noafepXxunsaemasi NporpamMmmHbiM obecrneyeHuem. Mpu
NCNOb30BaHUM AaHHOW YHKLMMN faHHbIe, reHepupyeMble
CJTYXOBbIM annapaToM, PermcTpUpyoTCs NPOrpamMMHbIM
obecrneyeHreM BO BPeMsl CEaHCOB HACTPOWMKM (Korga cylyxoBoWn
annapar NoAkJoYeH K NporpaMMHoMy obecneyeHnto). ITm
JaHHble MOTyT 6bITb MCMOJIb30BaHbI AN Ny4LIEero NoHUMaHMs
N OLIEHKM TOrO, Kak ONTUMU3MPOBaTh CJIYXOBOW anmnapat v
HACTPOWTL €ro B COOTBETCTBMM C MOTPEOHOCTAMM KSIMEHTA.

BAXXHOE NPUMEYAHUE

MNonpo6HO 06BACHUTE CBOUM KJIMEHTaM, Kak paboTaeT
OaHHas dyHKums. GyHKLUMIO MOHUTOPUHT MOXHO
OTKJIIOYNTb, €CIZIU KIIMEHT HE XO4eT, YTOOb! BbINMOJIHSAaCh
Takass MOHUTOPWHT. YBaXkanTe rnoxesiaHns KineHTa.
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CBepeHus o pyHkuun KonvuecTtso nogkoyeHnn
Korpa cdyHkumsa «Konmyecrso nogktoyYeHnm»

BKJTIOYEHA, OHa MOXET PerncTpmpoBaTb COBOKYMHYIO
CpefHIoo roI0COBYO aKTUBHOCTb K/IMEHTa 3a Nepuos
MNCMOMNb30BaHMA U B Pa3/iMyHbIX 3BYKOBbIX cpefax (Tuxon,
LLYMHOW UKW OYeHb WyMHoW). Meprop ncnonb3oBaHUs
onpefenseTcs Kak Bpems Mexay HacTPONKON

C/TlyXOBOro annaparta 1 NocieayoLwmmM BU3UTOM.

T 3anu1cK B XXypHasie MOXHO UCMOsb30BaTh 4151 LiesIeBOWn
TOYHOW HaCTPOVKM N [OMOMHUTENbHbIX ayANOSIOrMYECKMX
peKkoMeHAaLUMi, afanTUpPoBaHHbIX K 0OCOBEHHOCTAM
KNMeHTa. 3anncuy B XypHarse onpenensior Hannyme
MOAYIMPOBaHHbIX/ PeYeBbIX CUTHAMOB, a haKTUYeCKNIA
pa3roBop He peructpupyetcst. DyHkuma Konnyectso
NOLK/IOYEHU HE MOXET PErMCTPUPOBATb TO, HYTO
roBOpUTCS, 1 He obecrneYnBaeT pacno3HaBaHuMe rosioca.

BA>XHOE NMPUMEYAHUE

Mpexpae yem BrItOYaTh hyHKUMIO KonmyectBo
noakstyYeHnn, ybeanTecb, YTO KSIMEHT CcornaceH
C ee UCMOJIb30BaHNEM U YTO KJSIMEHT YeTKO
npouHhOPMMPOBaH O TOM, Kak OHa paboTaerT.
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/N NMpepynpexaenus

B uenax cobcTBeHHOM 6€30MacHOCTY 1 MPaBUSIBHOTO UCTMOJTb30BaHMS
YCTPOWCTBA Nepef, UCMob30BaHNEM MPOrpPaMMbl HACTPOMKW BHUMATENIbHO
03HaKOMbTECh CO CNefy LMY OBLLMMUN NpefynpexaeHnsaIMu.
ObpaTnTech K MECTHOMY ANCTPUOBLIOTOPY, €C/IN Y BaC BO3HUKIN
HenpeaBUAEHHbIE BOMPOCh! UN CEPbe3HbIe MHLMAEHTbI C MPOrpaMmMon
HaCTPOWMKMN BO BPEMS €€ UCMOJIb30BaHWSA U 13-3a €r0 UCMOSIb30BaHUS.

O cepbe3HbIX MHUMAEHTaX TakxKe ciedyeT coobLiaTe HaLMOHasbHbIM
BNACTAM.

O6was uHpopmaLma o TexHuKe 6esonacHoOCTU

Mo coobpakeHnsiMm 6e30MacHOCTM BaXKHO NpoYmTaTh Naparpadg
MpepHa3HaveHve B pasfene BBegeHue storo bykneta. Ecnu Bbl
HacTpavBaeTe CJlyXOBOW annapart ¢ nogaepxkkown Tinnitus SoundSupport,
03HaKOMbTeCh C PUCKaMU, CBA3AHHbLIMW C YPOBHEM HACTPOWMKN (PyHKLMN
Tinnitus SoundSupport, n pekoMeHayeMbIM BpEMEHEM HOLLEHUSI.

Pa3BunBaembIi ypoBeHb Y3/ y fetet MOXeT ObITb CyLLeCTBEHHO BbILLE,
4yeM y B3pOocsibIX. PekomeHayeTcs npoBoauTh namepeHue RECD ons
npaBuIbHON Lenn yctaHoBneHHoro OSPL90.

MopkntoueHne

Ba>kHO, 4TOObI Bbl He TEPANIN NPOBOAHOE M 6eCNPOBOAHOE COEAMHEHME
CO CJYXOBbIM annapaTtoM 1 He [oMycKanu, YToObl OLLMOKN CBA3M
npepbiBasv NPOLLECC HACTPONKN.

OnacHOCTb yAyLIbS

Mo coobpaxeHusm 6e3onacHoCTY cnefyeT coboaaTe OCTOPOXKHOCTL BO
BpeMsi HACTPOWKM C/lyXOBOTrO anrnapara Asis AeTei MiagLle Tpex net. etu
[10 Tpex NeT Bceraa fOSXKHbI Mob30BaThCs YCTONYMBBLIM K B3/TOMY OTCEKOM
L1151 3IEMEHTOB MUTAHUS.

Mo coobparxeHunsiM 6e30MacHOCTM BCeraa UCMosb3yiTe YilHbIe BKNaAbILLN
BO BPeMs HaCTPOMKM CIyXOBOro annapaTta A5 AeTen MnagLle Tpex net.
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Mwukponporpamma

Bo Bpemsi 0OHOBIEHNS MUKPONPOrpamMmmbl yoeanTech, YTo Nosib3oBaTtesb
He HOCUT ClyXOBOW annapart (-bl) Mo NpuynHe cbpoca OGHOBNIEHHOIO
annapata [o 3aBOLACKUX HAacTpOeK nocse 06GHOBMEHMS.

Kpome Toro, He Bo3BpalLaliTe CJlyXOBOW anmnapat Nosib30BaTeNto A0
BOCCTaHOBJIEHMS MO/Ib30BATENIbCKUX HACTPOEK U ybeanTech, 4TO CePUIHbIN
HOMep MOAK/IOYEHHOrO annapaTa COOTBETCTBYET CEPUNHOMY HOMEPY,
3aperncTprMpoBaHHOMY B CMCTEME aBTOMAaTU3aLMM LeNONPON3BOACTBA AJ1s
COOTBETCTBYIOLLErO Nosb30BaTess.

Kpome Toro, He Bo3BpalLaiiTe C/lyXOBOW anmnapat Nosib30BaTeNto A0
BOCCTaHOBJIEHMS MO/Ib30BATENIbCKUX HACTPOEK U ybeanTech, 4TO CePUIHbIN
HOMep MOAK/IOYEHHOTrO annapaTa COOTBETCTBYET CEPUNHOMY HOMEPY,
3aperncTprMpoBaHHOMY B CMCTEME aBTOMAaTU3aLMK LeNONPOVN3BOACTBA AJ1s
COOTBETCTBYIOLLErO Nosb30BaTess.

M36eraiiTe npepbiBaHnii Unn cOosi TOAKIIIOYEHWS K CIyXOBOMY annapary
WIIW YCTPOWCTBY MOAK/IOYEHMS BO BPEMS OOHOBIEHNS MUKPOMPOrpamMMmbl.

OGHOBNEHNE MUKPONPOrpamMmbl

O6paTtnTe BHUMaHWe Ha Ntobble coobLeHnst 06 owmnbKax oT cMcTeMbI
REM, Bbi3BaHHble HEBEPHbLIMW UV HECOOTBETCTBYIOLLMMU AaHHbIMMU,
oTrnpasfieHHbIMU B cucTemy REM.

TuHHUTYC

MN36erante npepbiBaHU UM COOS MOOKITOYEHMS K CJTYXOBOMY annapary
NN YCTPOMCTBY MNOAKIIIOYEHWSI BO BpeMsi OOHOBIEHUS MUKPOMPOrpaMmbl.
Cucrema REM

O6paTtnTe BHUMaHWe Ha peKoMeHyeMble OrpaHNYeHNs BpeEMEHN
ncrnonb3oBaHus dyHkLMKM Tinnitus SoundSupport, ykazaHHoe B nporpaMmme

HacTponKUN. TMHHUTYC

MOMHUTE O BbICOKOM YPOBHE 3BYKOBOIO JaBNeHMs], CO34aBaeMOro
dyHkumen Tinnitus SoundSupport.
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OGpaTnTe BHUMaHMe Ha peKOMeHAyeMble OrPaHUYeHUsi BpeMeHU
ncnonb3oBaHus yHKkumm Tinnitus SoundSupport, ykasaHHoe B
nporpamMme HacTPOMKMU.

MakcrManbHbIN BbIXOS, C/TlyXOBOro annaparta MOXeT npeBbiwaTth 132 b
Y3[,. Beibop 1 HacTpoiKy annapara ciefyeT ocyLecTBAATL ¢ 0cobom
OCTOPOXHOCTbIO, Tak Kak MMeeTCs PUCK MOBPEXAEHNS OCTaTKOB c/lyxa y
nosib30BaTesNa CJlyXoBOro annapaTa.

MepeHoc HacTpoek
®yHKumsa Tinnitus SoundSupport He NpefHa3HavYeHa ASs NCMONb30BaHUS
nnuamu, He gocturwmnmm 18-neTHero Bospacta.

AynuomeTtpus In-situ
He ncnonb3yite dyHkunio Ayanometpus In-situ B AUarHOCTUYECKNX LIeNsiX.

Kpome Toro, nepep npoefeHvem AyaromeTpust In-situ ybegutech, 4To
Bbl fob6aBunun ayamorpammy B Noah nnu Ha ware KnveHTckme faHHble
B HearSuite. Mepepn nposeneHnem AyanomeTpus In-situ ybegutecs, 4to
Bbl yaanunu pesynstatel Real Ear Fit. MpoBeanTe ayaMoMeTpuio B TUXOM
MecTe.

OrpaHu4yeHue OTBETCTBEHHOCTU

MponsBoauTeNb He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a NMOCNEACTBUS OT
MCNOJIb30BaHWs AaHHOW NPOrpaMMbl 415 HACTPOMKMN He MO Ha3HaYeHWIo
WV UTHOPUPYS NPeaynpexaeHus.
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TexHuueckas nHgpopmauus

30eck NpuBeAeHbl onpeaeeHns CUMBOJIOB,
KOTOpble MOTyT BCTPeYaThCs B PyKOBOACTBE
nonb3osaTtensa ans Philips HearSuite.

OnucaHue CUMBOJIOB, OTHOCSILLIMXCS K U3Aenunio

MNpepynpexaeHus
A TeKCT, OTMEeUYEHHbIV AaHHbIM CMMBOJIOM, OO/IKEH ObITh NPOYMTaH [0
NCMNOMb30BaHNS YCTPOMCTBA.

MpowussoauTtens

“ YCTpONCTBO Npou3BefeHO TeM NPoun3BoanTeNeM, Ha3BaHMe 1 aapec
KOTOPOro yKa3aHbl PAAOM C CMBOJIOM. YKa3blBaeT Ha NPOV3BOAUTENSA
MeONLMHCKOro ycTponcTea cornacHo Aupektuee EC 2017/745.

3Hak CE

YCTPONCTBO OTBEYaET BCeM 06s3aTeNIbHbIM PErfNaMeHTam v LMPeKTUBaM
C€oi23 EC

YeTbipexaHayHoe Yncno o6o3HavaeT naeHTUdUKaTop

HOTWUMLMPOBAHHOIO OpraHa no cepTudUKaLmMm NPOaYKLMN.

MepauuMHCKOe YCTPONCTBO
YCTPOWCTBO SIBASAETCS MeAMLMHCKUM YCTPOVCTBOM.

YTunusauus oTXoA0B NPOU3BO/CTBA d/IEKTPUYECKOTO U
3/1eKTPOHHOro 060pyAoBaHUs
YTUnusmpyiTe cnyxoBsble annapatbl, TPUHAANEXHOCTY NN
aKKYMyNIATOPbI B COOTBETCTBUMN C MECTHBIMU HOPMaTVBaMW.
Monb3oBaTenu CylyxoBbiX anmnapaToB Tak)ke MOryT BO3BpallaTb

Jr— [aHHble YCTPONCTBa creunannctam B obnactu ciyxa ans aanbHeniemn
yTunmsaumun. Ha anekTpoHHoe ob6opyfoBaHne pacnpocTpaHseTcs
Oupektea 2012/19/EU 06 oTxopax 1 3nekTpryeckom obopyaoBaHunm
(WEEE).

Mo6anbHbIN MAEHTU(DUKALMOHHBIA HOMEepP eANHULbI TOBapa

GTIN [Mo6anbHbIV YyHUKabHbIA 14-3HauYHbIN HOMEP, UCMOMb3YeMbI A5
naeHTUUKaLUM MeanLMHCKUX U3AeNWIA, BKItoYas MporpamMmmHoe
obecreyeHrie K MEAULIMHCKUM U3OeNnsam.

KaTanoxHbit Homep
lMoka3blBaeT KaTaJIoXHbI HOMeP YCTPOWCTBa, YTOObI BMOC/IeACTBUN €ro
MO>HO ObIn0 naeHTUdULMpPoBaTh.

CM. 3/1eKTPOHHOE PYKOBOACTBO MOoJib30oBaTens

I::I:i:l YKa3blBaeT Ha HEOBXOAMMOCTb 06PATUTLCSA K 3NIEKTPOHHOMY
PYKOBOACTBY Nosb3oBaTesis. CUMBOM MOXET COMPOBOXAATLCA
yKasaHueMm, rae HanTu MHCTPYKLMIO MO 3KCriyaTaLmn.

YHUKanbHbIN naeHTUhMUMpyowmnin Kop MeaULMHCKOro usgenus
YKasblBaeT HOCUTESTb, KOTOPbIV COAEPXKUT MHOopMaLmio 06
YHUKaNbHOM MAEHTUMKATOPe YCTPONCTBA.
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2024.2
Bruksanvisning
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Introduktion
Foljande bruksanvisning galler Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite ar en anpassningsprogramvara for
Philips HearLink 00 och senare hérapparatsfamiljer.

Om du har ytterligare fragor om HearSuite,
kan du kontakta din aterforsaljare.

Du kan bestélla en tryckt version av denna
bruksanvisning av dina lokala aterférsaljare.

I Om I Oversikt av anpassningsprogramvara | Varningar | Ovrig info |

Microsoft, Windows 10, Windows 11 och Explorer &r registrerade varumarken
som tillhor Microsoft Corporation i USA och/eller andra lander.
HI-PRO ar ett registrerat varumarke som tillhér GN Otometrics A/S i USA och i andra lander.
Noah &r ett registrerat varuméarke som tillhér HIMSA 11 K/S i USA.
Utanfor USA &r Noah ett varumarke som tillhér HIMSA 11 K/S.
NOAHIink ar ett registrerat varumarke som tillhor HIMSA 11 K/S i Danmark.

Utanfér Danmark ar NOAHIink ett varumarke som tillhér HIMSA 11 K/S.
BLUETOOTH &r ett registrerat varumarke som tillhor Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK &r ett registrerat varumarke som tillhér Sonic Innovations Inc. i USA och i andra lander.
DSL® ar ett registrerat varumarke som tillhér University of Western Ontario.

Alla rattigheter forbehallna.

Dessutom ar system- och produktnamn som anvands i detta dokument i allmanhet
varumarken eller registrerade varumarken som tillhor deras respektive utvecklare eller
tillverkare. Markena ™ eller ® anvands dock inte i alla fall i detta dokument.
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Avsedd anvandning

Avsedd anvandning

Anpassningsprogrammet ar avsett
for anpassning och uppdatering av
hoérsellésningar. Anpassningsprogrammet
kan underlatta atkomsten till REM-
utrustning (real-ear measurement).

Indikationer for
anvandning

For anvandning av sjalva
anpassningsprogrammet finns inga
indikationer (diagnoser).

Avsedda anvandare

Anpassningsprogrammet ar avsett att
anvandas av horselvardspersonal, i detta
dokument omnamnda som exempelvis
horapparatsspecialister, audionomer, 6ron-
nasa-hals-lakare och horapparatforsaljare.*

Den som anvander anpassningsprogrammet
ska arbeta inom horselvarden och ha lamplig
utbildning och bevisad kompetens for att
beddma horsel, vélja, anpassa och leverera
horapparater samt rehabilitera personer med
horselnedsattning. Horselvardspersonalens
utbildning sker i enlighet med deras
specifika utbildningsbakgrund och foljer
nationella eller regionala bestammelser.

*Yrkestiteln kan variera fran land till land.

Anvandarmiljo

Klinisk miljo.

Kontraindikationer

Inga kontraindikationer.

Kliniska fordelar

Se horapparatens kliniska fordelar.

I Om I Oversikt av anpassningsprogramvara | Varningar | Ovrig info |




Avsedd anvandning av Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport ar ett verktyg som genererar
ljud for tillfallig lindring for anvéandare som lider av
tinnitus, som en del i en tinnitusbehandling.

Tinnitus SoundSupport ar inte avsedd
for anvéandare under 18 ar.

Tinnitus SoundSupport ar till for licensierade
audionomer (audiologer, hérapparatsspecialister och
otolaryngologer) som &r insatta i hur man bedémer
och behandlar tinnitus och horselnedsattningar.

Anpassningen av Tinnitus SoundSupport maste goras av en
audionom som deltar i ett behandlingsprogram for tinnitus.

5 I Om I Oversikt av anpassningsprogramvara | Varningar | Ovrig info |



Viktig information till audionomer
om Tinnitus SoundSupport

Begransning av anvandning
Anvandningstiden for Tinnitus SoundSupport
kommer att minska om nivan overstiger

80dB(A) SPL. Anpassningsprogramvaran kommer
automatiskt att ge en varning nar hérapparaten
overstiger 80dB(A) SPL. Se indikatorn féor Max
anvandningstid i anpassningsprogramvaran.

Om volymkontrollen ar avaktiverad

Som standard ar volymkontrollen for ljudstimulatorn
avaktiverad i horapparaterna. Risken for bullerexponering
okar nar volymkontrollen ar aktiverad.

Om volymkontrollen ar aktiverad

En varning kan visas om du aktiverar
tinnitusvolymkontrollen pa skarmen Knappar och
indikatorer. Detta sker om lindringsljudet kan
horas pa nivaer som kan orsaka horselskador.

Tabellen Max anvandningstid i anpassningsprogrammet
visar det antal timmar som anvandaren sakert

kan anvanda Tinnitus SoundSupport.

1. Notera den maximala anvandningstiden for varje
program som Tinnitus SoundSupport ar aktiverat for.

2. Skriv dessa varden i tabellen
Tinnitus SoundSupport: Begransning av
anvandning, i hdrapparatens bruksanvisning.

3. Instruera anvéandaren om detta.
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Den forsta installationen

Installationsfilen f6r anpassningsprogramvaran
finns pa en USB-enhet.

Anpassningsprogrammet kan dven hamtas pa:
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
Om du inte kan installera anpassningsprogrammet,
kontakta din lokala aterforsaljare.

Installera programmet sa har: 6ppna Windows
Explorer, leta upp relevant drivenhet eller ladda
ned och dubbelklicka Setup.exe filen. Folj
installationsverktygets instruktioner pa skarmen.

Mjukvaruuppdateringen och SoundStudio installeras
tillsammans med anpassningsprogramvaran.

Avinstallera anpassningsprogramvaran
Anvand ditt operativsystems programvara
for att avinstallera programmet.
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DBF_030_Install
DBF_030_Install
DBF_040_InstallDL
DBF_040_InstallDL
DBF_041_SalesRep
DBF_041_SalesRep
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_050_OlderFsw
DBF_051_OlderFswText

Systemkrav

Foljande lagsta systemkrav for installation och
anvandning av anpassningsprogramvaran:

CPU Intel Core i5, 4 farger, 3,2 GHz eller battre
RAM 8 GB
Fritt harddiskutrymme | 8 GB
<
g Harddisk: 256 GB Solid State Drive (SSD)
2 Skarmuppl6sning 1920- 1080
v
& | Portar USB 2.0-port for USB-installation
= och programmeringsenheter
Ljudkort Stereo or 5.1 /7.1 surround sound
(rekommenderas)
Tillbehor Tangentbord och mus
g Operativsystem Windows 11 eller
< Windows 10 Anniversary Update
§ eller senare (32/64 bitar)
<
o
V]
o
o
o
Obs!

Installation av programvara pa datorer som inte
uppfyller ovanstaende krav kan resultera i systemfel.
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Tillvalsverktyg
¢ Audiologiprogramvaran Noah 4

Obs!
Noah-kompatibla hanteringssystem
maste vara HIMSA-certifierade.

e Webblasare for atkomst till Philips webbplats
e Adobe™ Acrobat Reader™-programvara
¢ Du bor skydda ditt system med nagot antivirusprogram.

e Du bor skydda dina data med hjalp av
heldiskkryptering (t.ex. BitLocker)

Fristdende databas for anpassningsprogramvara
Nar du anvander anpassningsprogramvaran utan Noah-
programvara (i fristdende lage) kan du manuellt ange
eller redigera kunddata. Anvandardata sparas sedan
automatiskt i databasen for anpassningsprogramvara

och anvands vid eventuella senare anpassningar.

Obs!

Tradlés Noahlink Wireless eller Noahlink Wireless
2 kravs vid anslutning av Bluetooth-horapparater
fran Philips HearLink 30 eller nyare familjer.

Obs!
HI-PRO 2 rekommenderas for hérapparater
som stodjer tradbunden anslutning.
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DBF_060_WebsiteText
DBF_061_Noahlink_HA

Oversikt av anpassningsprogramvaran

Detta ar en dversikt av de viktigaste funktionerna
och verktygen. Anvand 6versikten for att Idsa mer om
vanliga steg och verktyg for anpassningsprocessen.

Broschyren hjalper dig med de viktigaste stegen.

Mer information om dessa funktioner finns i den
inbyggda hjalpguiden. Du hittar guiden om du gar
till Hjalp.menyn och klickar p4 Oppna help file.

For att visa kontextuell hjalp trycker du pa tangenten F1
eller symbolen "?" i det 6vre hdgra hornet pa skarmen.

Ange kunddata

Du kan vélja en befintlig kund eller manuellt ange en

ny kunds data, som namn och fédelsedatum, i avsnittet
Anvéndardata. Ett audiogram kan ocksa laggas till.
Anvandningen av Noah audiologiprogramvara automatiserar
datainmatningsprocessen och later dig kringga den.

Anslut horapparaterna
Anslut hérapparaterna till en av programmeringsenheterna,
med eller utan sladdar genom att klicka pa Identifiera.

Du kan simulera hérapparat genom att valja en hérapparat i
avsnittet Instrument Acoustics istallet for att klicka pa Detect.
Med denna funktion kan du kontrollera méjliga installningar
for en hérapparat eller se hur verktyg ser ut och fungerar.

10 | Oom | Oversikt av anpassningsprogramvara | Varningar | Ovrig info |


DBF_065_Help
DBF_070_NavPanes
DBF_080_Client
DBF_081_Connect
DBF_082_SimulateText
DBF_082_SimulateText

Obs!

Om anslutningen till en av hérapparaterna bryts
under anpassningssessionen kan anpassningen av den
saknade horapparaten fortsatta i simuleringslaget.

Se till att bada hérapparaterna ar anslutna innan

du sparar nagra uppdaterade installningar.

Overféra anpassningsdata

Du kan overfora installningar fran en anpassningssession

till en ny uppsattning hérapparater med verktyget
Overféringsinstillningar. Verktyget startar

automatiskt nar nya horapparater som skiljer sig fran

den aktuella sessionen ansluts eller valjs. Du kan vélja
Overforingsinstillningar manuellt via Verktyg i menyfiltet.

Anpassa enskilda installningar

Det ar mojligt att med tillgangliga verktyg anpassa
anvandarens lyssningsinstallningar, specifika behov
och individuella akustiska och audiologiska parametrar
i avsnittenClient Data ochinstrument Acoustics.*

For en mer personlig anpassning kan du valja mellan

att anvanda Audible Contrast Threshold (ACT™) och
individualisering i avsnittet Anvandardata.
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DBF_083_TransferSettings
DBF_083_TransferSettings
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_085_Personalisation
DBF_085_Personalisation
DBF_085_Personalisation

* Om CROS Sandare valjs for anpassning,
overvag foljande viktiga information.

VIKTIGT!

Anvandning av sandaren i komplexa lyssningsmiljoer.
Sandaren ar avsedd for vuxna och barn dver fem

ar. Anvandningen av en sandare kan inverka pa
taluppfattning i komplexa lyssningssituationer. Sarskild
forsiktighet rekommenderas for barn mellan fem och
atta ar. Det kan vara svart for barn att hantera stérande
ljud (ej tal) som 6verfors av enheten till det battre 6rat.
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13

Anpassning av horapparater

Du kan justera instadllningarna, mata aterkoppling och
programmera horapparater i avsnitten Instrument
Acoustics, Fit Instrument och Feature Selection
anvand de tillgangliga verktygen. Du kan se dver
funktioner och instéllningar tillsammans med dina
kunder och gora justeringar med dessa verktyg.

Avsluta anpassningen

Verifiera och stall in en anvandares individuella installningar
for knappar, indikatorer och tillbehor innan du slutfor
anpassningen i avsnitten Feature Selection och Finish
Session. Se en sammanfattning av hérapparatens funktioner
och instéllningar i avsnittet Finish Session. Du kan spara
installningar och sessionsinformation i databasen samt i
horapparaterna och stdnga anpassningsprogramvaran.

Ytterligare verktyg

Real Ear Unaided Gain (REUG)

REUG-verktyget kan anvandas for Real Ear
Measurement (REM). Du kan importera en REUG-
matning fran Noah eller ange dem manuellt.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
RECD-verktyget anvands for att simulera
REM by coupler measurement.

REM
Med REM-verktyget kan du stalla in horapparaten i
matningsléage for anvandning med din REM-utrustning.

Real Ear Fit

Ger dig mojlighet att automatiskt och manuellt anpassa
hoérapparaterna till det ordinerade malet for anvandaren
med hjalp av ett kompatibelt REM-system.
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DBF_087_FittingText
DBF_087_FittingText
DBF_087_FittingText
DBF_087_FittingText
DBF_088_EndFittingText
DBF_088_EndFittingText
DBF_088_EndFittingText
DBF_088_EndFittingText
DBF_088_EndFittingText
DBF_095_REMAutoFit
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Aterkopplingshantering
Ger dig mojlighet att analysera aterkopplingsvagen och
tilldmpa aterkopplingsmarginaler pa hérapparaterna.

In-situ-audiometri

In-situ-audiometri-verktyget ger dig méjlighet att mata
anvandarens horsel genom att anvanda horapparaterna som
givare. Det innebér att anpassningen kan finjusteras for att
battre matcha anvandarens horselkurva battre, med hansyn
tagen till hérapparaten och den akustiska kopplingen.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport genererar ljud som anvands i Tinnitus-
hanteringsprogram menat for att hjalpa anvandare med
Tinnitus. | vissa installationer av anpassningsprogramvaran

ar Tinnitus SoundSupport inte tillgangligt. Det betyder

att Tinnitus SoundSupport antingen inte ar synlig alls pa
skarmen eller att den syns, men inga justeringar kan goras.

Uppdateringsverktyg

Instrument Updater och Accessories Updater hjalper dig att
uppdatera hdérapparaternas programvara och dess tillbehor.
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DBF_096_Feedback
DBF_097_InSitu
DBF_097_InSitu
DBF_089_TinnitusSSText
DBF_089_TinnitusSSText
DBF_089_TinnitusSSText
DBF_089_TinnitusSSText
DBF_089_TinnitusSSText
DBF_089_TinnitusSSText
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Fjarranpassning

MedPhilips Remote Fitting kan du kommunicera
med anvandaren och justera anvandarens
horapparat(er) pa distans i realtid.

Om du inte kan ladda upp andringarna pa distans sa kravs
ett personligt besok. Alla funktioner i anpassningsmjukvaran
arinte tillgéngliga under fjarranpassning.

Remote Fitting kan anvandas nar ett giltigt audiogram ar
registrerat och audiogrammet inte har andrats. | séllsynta
fall kan du kanske inte utféra en hérselundersdkning
personligen, och da rekommenderar vi att du anvénder
en godkand enhet for distansundersdkning. Kontakta
din lokala distributor for narmare information.

In-situ-audiometri Pa distans

Du kan utféra In-situ-audiometri vid
anpassningssessioner pa distans for finjustering av
forstarkningen i dina anvéandares horapparater.

Ytterligare systemkrav for horselvardspersonal

webbkamera, i datorn eller extern
mikrofon och hdgtalare, eller headset

Ett Remote Fitting-konto. Kontakta din lokala
saljrepresentant for att skaffa ett konto.

Kontrollera att internetanslutningen ar stabil och lamplig
for bade ljud- och videodverforing. En lagsta hastighet pa
1 Mbit/s rekommenderas (uppladdning/nedladdning).
Kontrollera detta med din internetleverantor.

Om du anvander ett operativsystem som &r aldre &n
Windows 11 kan du fa problem nar du loggar in pa Remote
Fitting. Darfoér rekommenderas det att du installerar
Microsoft WebView2 Runtime pa din dator. Kontakta din
systemadministratér om du behdver hjalp med installationen.

| Oom | Oversikt av anpassningsprogramvara | Varningar | Ovrig info |


DBF_090_RemoteCare
DBF_091_RemoteCareShort
DBF_097_InSitu
DBF_097_InSitu
DBF_091_RemoteCareShort
DBF_091_RemoteCareShort
DBF_091_RemoteCareShort

Systemkrav fér anvandaren
e Horapparater parkopplade med kundens telefon/surfplatta

¢ En kompatibel smarttelefon/surfplatta (Apple eller
Android). For att kontrollera kompatibilitet, besok:
hearingsolutions.philips.com/compatibility

e Stabil internetanslutning, [amplig for bade ljud- och
videooverforing. En lagsta hastighet pa 1 Mbit/s
rekommenderas (uppladdning/nedladdning).

e Ett e-postkonto, eller inloggningsuppgifter
till Apple, Google eller Facebook.

VIKTIGT!

Horselvardspersonalen ansvarar for att skaffa den licens
som kravs for att anvanda anpassningsprogramvaran
med anvandare. Tillverkaren tar inte ansvar for
anpassning av hérapparater med appen.

VIKTIGT!

Innan du utfor In-situ-audiometri pa distans

maste du informera anvandaren om féljande: om
internetanslutningen bryts under proceduren maste
anvandaren ta av och starta om hérapparaterna om
de ar avstangda eller fortfarande spelar upp ljud.
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DBF_170_CompatibilityURL
DBF_097_InSitu
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Funktionen Dataloggning

Funktionen Dataloggning ar en programvarustédd
funktion for hérapparaten. Med den har funktionen loggas
data som genereras i hGrapparaten av programvaran
under anpassningssessionerna (nar horapparaten ar
ansluten till programvaran). Data kan anvandas for

att battre forsta och bedéma hur man kan optimera
horapparaten och skraddarsy den efter kundens behov.

VIKTIGT!

Forsakra att kunden verkligen har férstatt denna
funktion. Dataloggning-funktionen kan stéangas av
om anvandaren inte vill att denna Dataloggning ska
ske. Du ska alltid respektera anvandarens dnskemal.
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DBF_099_DataLogging
DBF_099_DataLogging
DBF_099_DataLogging
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Information om Antal anslutningar-funktionen

Nar Antal anslutningar-funktionen ar paslagen kan den
logga klientens kumulativa rostaktivitetsgenomsnitt under
anvandningsperioden och i olika typer av ljudmiljéer
(enkla, mattliga eller komplexa). Anvéndningsperioden
definieras som tiden mellan hérapparatanpassningar

och efterfoljande uppféljningsbesok.

Dessa loggpunkter kan anvandas for malinriktad
finjustering och ytterligare skraddarsydd, audiologisk
radgivning. Loggpunkterna avgoér narvaron av modulerade/
talsignaler och det gors ingen loggning av faktiska samtal.
Antal anslutningar-Funktionen kan aldrig logga vad

som sags och tillhandahaller ingen taligenkdnning.

VIKTIGT!

Innan du slar pa funktionen Antal anslutningar
se till att den 6verensstammer med kundens
onskemal och att denne har blivit tydligt
informerad om hur funktionen fungerar.
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DBF_105_SoundEnvText
DBF_105_SoundEnvText
DBF_105_SoundEnvText
DBF_105_SoundEnvText
DBF_098_Conversation
DBF_098_Conversation

/N Varningar

For din personliga sakerhet och for att sakerstalla korrekt anvéandning

ska du bekanta dig med féljande allmanna varningar innan du

anvander anpassningsprogrammet. Kontakta din lokala distributor

om du upplever ovantade resultat eller allvarliga handelser med
anpassningsprogrammet under anvandning eller pa grund av dess
anvandning. Allvarliga incidenter ska dven anmalas till lokala myndigheter.

Allmén sékerhetsinformation

Av sdkerhetsskal ar det viktigt att du laser informationen om
anpassningsprogrammets avsedda anvandning i avsnittet
Introduktion i detta hafte. Om du anpassar en hérapparat med
Tinnitus SoundSupport ber vi dig att Idsa om riskerna i samband
med anpassningsnivan for funktionen Tinnitus SoundSupport
och om vilka anvandningstider som rekommenderas.

SPL som utvecklas i barnoron kan vara vasentligt hogre
an i genomsnittliga vuxendron. RECD som uppmats till
korrekt mal i anpassad OSPL90 rekommenderas.

Anslutning

Det ar viktigt att du inte tappar bort den tradbundna
eller tradlésa anslutningen till hérapparaten eller later
kommunikationsfel avbryta anpassningsproceduren.

Kvavningsrisk

Av sakerhetsskal maste forsiktighet iakttas vid anvandning
pa barn under 36 manader. Apparater for barn under 36
manader maste alltid ha petsakert batterifack.

Av sékerhetsskal maste 6roninsatser anvandas pa barn under 36 manader.
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Firmware

Under uppdatering av firmware far inte anvdandaren béra
nagon horapparat, eftersom hérapparaten som uppdateras
aterstalls till fabriksinstaliningarna efter uppdateringen.

Horapparaten ska heller inte aterlamnas till anvandaren férran

du har aterstallt anvandarinstallningarna och sakerstallt att
serienumret pa den anslutna hérapparaten motsvarar serienumret
som registrerats i autosystemet for den relevanta anvandaren.

Det ar ocksa viktigt att du kanner till hérapparatens firmware-version
fore och efter en uppdatering, och att programmeringsenhetens
firmwareversion ar kompatibel med anpassningsprogrammets.

Undvik avbrott eller anslutningsfel till horapparaten eller
anslutningsenheten under en firmwareuppdatering.

REM-system
Var uppmarksam pa eventuella felmeddelanden fran REM-systemet
orsakade av data som felaktigt eller oavsiktligt skickas till REM-systemet.

Tinnitus

Av sakerhetsskal ska du alltid rdda anvandaren att begransa sin anvandning
av Tinnitus SoundSupport for att sakerstalla sakra lyssningsnivaer.

Var medveten om den hoga ljudtrycksnivan som

genereras av Tinnitus SoundSupport.

Observera de rekommenderade grénserna for anvandningstiden
av Tinnitus SoundSupport som visas i anpassningsprogrammet.
Ange alltid den maximala anvandningstiden per dag i
utskriftsrapporten och hérapparatens bruksanvisning.

Tinnitus SoundSupport ar inte avsedd fér anvandare under 18 ar.
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Power-horapparater

Sarskild uppmarksamhet ska iakttas vid val, anpassning och
anvandning av horapparater vars ljudstyrka 6verstiger 132 dB SPL
(IEC), eftersom de kan skada anvéndarens aterstaende horsel.

Overforingsinstillningar
Se till att anvandaren inte bar horapparaterna
under 6verféring av instéliningar.

In-situ-audiometri
Anvénd inte In-situ-audiometri for diagnostiska andamal.

Innan du utfor In-situ-audiometri ska du lagga till ett audiogram
i Noah eller i Anvandardata-steget i HearSuite. Innan du

utfor In-situ-audiometri, se till att du tar bort alla Real Ear
Fit-resultat och utfor forfarandet pa en tyst plats.

Ansvarsfriskrivning

Tillverkaren ansvarar inte for eventuella foljder av att appen
anvands i strid med avsedd anvéndning eller varningar.
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DBF_097_InSitu
DBF_097_InSitu
DBF_080_Client
DBF_020_FswShort
DBF_097_InSitu
DBF_095_REMAutoFit
DBF_095_REMAutoFit

Teknisk information

Foljande definitioner kan férekomma i
bruksanvisningen for Philips HearSuite.

Beskrivning av symboler som medféljer produkten

Varningar
A Text markerad med en varningssymbol maste ldsas innan enheten
anvands.

Tillverkare
“ Enheten ar tillverkad av tillverkaren vars namn och adress anges bredvid

symbolen. Anger tillverkaren av den medicintekniska produkten enligt
EU:s direktiv 2017/745.
CE-markning

C€ o123 Enheten 6verensstammer med alla obligatoriska EU-forordningar och
direktiv.
De fyra siffrorna indikerar identifikation av det anmaélda organet.

Medicinteknisk produkt
Apparaten ar en medicinteknisk produkt.

glektroniskt avfall (WEEE)
ﬁ Atervinning av horapparater, tillbeh6r och batterier ska ske enligt lokala

foreskrifter.

Horapparatanvandare kan ocksa lamna elektroniskt avfall till sin
audionom for kassering. Elektronisk utrustning som omfattas av direktiv
2012/19 / EU om avfall och elektrisk utrustning (WEEE).

Global Trade Item Number
GTIN Ettglobalt, unikt, 14-siffrigt nummer fér identifiering av medicintekniska
produkter, inklusive programvara fér medicinsk utrustning.

Katalognummer
Anger tillverkarens katalognummer for att latt identifiera den
medicinska enheten.

Konsultera elektronisk bruksanvisning

Indikerar att anvandaren ska konsultera den elektroniska
bruksanvisningen. Symbolen kan medféljas av en indikation om var
bruksanvisningen finns.

Unik enhetsidentifierare
Indikerar en transportér med unik enhetsidentifieringsinformation

g = [
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Denna medicintekniska produkt éverensstammer med
Medicintekniska produkter, direktiv (EU) 2017/745.

Deklaration géllande 6verensstammelse kan till-
handahallas av huvudkontoret.

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Danmark

SBO Hearing A/S
goang7eé)5aI§ken 9 Avfall fran all
3 moerum elektronisk utrustning
Danmark

ska hanteras enligt c E
2024 I (okala foreskrifter. O I 23
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hearingsolutions.philips.com

Philips och Philips skdldemblem ar registrerade varumarken som
tillhoér Koninklijke Philips N.V. och anvands under licens. Denna
produkt har tillverkats av eller for och séljs under ansvar av SBO
Hearing A/S, och SBO Hearing A/S ar garant for denna produkt.
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HearSuite

Fitting Software

2024.2
Navodila za uporabo

Sl



Uvod

Naslednja navodila za uporabo veljajo za
razlic¢ico Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite je programska oprema za namestitev, ki se uporablja
za Philips HearLink 00 in novejSe druzine slusnih aparatov.

Ce imate dodatna vprasanja o uporabi HearSuite,
se obrnite na svojega lokalnega distributerja.

Natisnjeno razlicico te knjizice lahko dobite
pri svojem lokalnem distributerju.

I O izdelku I Pregled programske opreme za namestitev | Opozorila | Vec informacij

Microsoft, Windows 10, Windows 11 and Explorer so registrirane blagovne
znamke druzbe Microsoft Corporation v ZDA in/ali drugih drzavah.
HI-PRO je registrirana blagovna znamka druzbe GN Otometrics A/S v ZDA in drugih drzavah.
Noah je registrirana blagovna znamka druzbe HIMSA I K/S v ZDA.
Zunaj ZDA je Noah registrirana blagovna znamka druzbe HIMSA 11 K/S.
NOAHIink je registrirana blagovna znamka druzbe HIMSA Il K/S na Danskem.
Zunaj Danske je NOAHIlink registrirana blagovna znamka druzbe HIMSA Il K/S.
BLUETOOTH je registrirana blagovna znamka druzbe Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK je registrirana blagovna znamka druzbe Sonnic
Innovations Inc. v ZDA in drugih drzavah.

DSL® je registrirana blagovna znamka druzbe Univerze v Zahodnem Ontariu.
Vse pravice pridrzane.

Poleg tega so imena sistema in izdelkov, uporabljena v tem dokumentu, na splosno
blagovne znamke ali registrirane blagovne znamke njihovih zadevnih razvijalcev ali
proizvajalcev. Znaka ™ ali ® se sicer ne uporabljata v vseh navedbah v tem dokumentu.
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Predvidena uporaba

Predvidena uporaba | Programska oprema za namestitev je
namenjena namescanju in posodabljanju
resitev za izboljSanje sluha. Programska
oprema za namestitev lahko olajsa dostop do
opreme za pristne meritve delovanja usesa.

Indikacije za Za samo programsko opremo za namestitev ne
uporabo obstajajo indikacije za uporabo (diagnoze).
Predvideni Programska oprema za namestitev je
uporabnik namenjena strokovnim delavcem za oskrbo

na podrodju sluha, ki se vtem dokumentu
omenjajo tudi z nazivi strokovni delavci za sluh
(HAP), avdiologi, zdravniki ENT (usesa, nos in
grlo) in izdajatelji slusnih aparatov (HAD).*

Programsko opremo za namestitev sme
uporabljati strokovni delavec za sluh, ki

je ustrezno usposobljen, ima dokazano
strokovno znanje za profesionalno oceno
sluha, izbiro, namestitev in dobavo slusnih
aparatov ter rehabilitacijsko oskrbo oseb z
izgubo sluha. Usposabljanje strokovnega
delavca za sluh je v skladu njegovo specificno
izobrazbo in drZzavnimi ali regijskimi predpisi.

*Naziv polozaja se lahko glede
na drzavo razlikuje.

Okolje uporabnika Klini¢no okolje.

Kontraindikacije Ni kontraindikacij.

Klini¢ne prednosti Glejte klini¢ne prednosti slusnega aparata.
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Predvidena uporaba orodja
Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport je orodje, namenjeno ustvarjanju
zvokov, ki bolnikom s tinitusom nudijo zacasno olajsanje
kot del programa za obvladovanje tinitusa.

Orodje Tinnitus SoundSupport ni namenjeno
uporabnikom, mlajsim od 18 let.

Orodje Tinnitus SoundSupport je namenjeno licenciranim
strokovnim delavcem za sluh (avdiologom, strokovnjakom
za sluSne aparate ali otorinolaringologom), ki so seznanjeni
z ocenjevanjem in zdravljenjem tinitusa in izgube sluha.

Namescanje orodja Tinnitus SoundSupport mora

izvesti strokovni delavec za sluh, ki sodeluje
pri programu za obvladovanije tinitusa.
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Pomembne informacije o funkciji Tinnitus
SoundSupport za slusne akustike

Najdaljsi cas noSenja

Cas nosenja Tinnitus SoundSupport se bo zmanjseval,

ko boste povecevali raven nad 80 dB(A) SPL. Program

za prilagajanje avtomatsko prikaze opozorilo, ko

sluSni aparat preseze 80 dB(A) SPL. Glejte indikator
maksimalnega ¢asa noSenja v programu za prilagajanje.

Nadzor glasnosti je deaktiviran

Privzeta nastavitev regulatorja glasnosti za zvo¢ni generator
je de-aktivirana v sluSnem aparatu. Tveganje izpostavljenosti
hrupu narasca, ko je nadzor glasnosti aktiviran.

Ce je nadzor glasnosti aktiviran

Ce aktivirate nadzor glasnosti za tinitus na zaslonu
Tipke in indikatorji, se prikaZze opozorilo. To se zgodi,
Ce je mozno zvok za blaZenje tinitusa poslusati na
ravneh, ki bi lahko povzrocile poskodbo sluha.

Razpredelnica Maksimalni ¢as nosenja v programski
opremi za namescanje prikazuje Stevilo ur, kolikor lahko
bolnik varno uporablja funkcijo Tinnitus SoundSupport.

1. Bodite pozorni in si zabelezite najdaljsi ¢as
nosenja za vsak program, za katerega je
vklopljena funkcija Tinnitus SoundSupport.

2. Napisite te vrednosti v tabelo Tinnitus
SoundSupport: Omejitev uporabe, v navodilih
za uporabo slusnega aparata.

3. Svojega klienta ustrezno poducite.
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Prva namestitev

Datoteka za namestitev programske opreme za
nastavitev je zagotovljena na USB-pogonu.

Programska oprema za nastavitev je na voljo za prenos na:
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite

Ce programske opreme za nastavitev ne morete namestiti,
se obrnite na lokalnega prodajnega predstavnika.

Za namestitev programske opreme za nastavitev odprite
Windows Explorer, pobrskajte po zadevnem disku ali mestu
prenosa in dvakrat kliknite datoteko Setup.exe. Po zagonu
orodja za namestitev sledite navodilom na zaslonu.

Pripomocek za posodobitev programske
opreme in SoundStudio sta namescena skupaj
s programsko opremo za namestitev.

Odstranitev programske opreme za namestitev
Za odstranitev aplikacije uporabite programsko
opremo svojega operacijskega sistema.
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Sistemske zahteve
Minimalne sistemske zahteve za namestitev in
uporabo programske opreme za namestitev so:

Procesor Intel Core i5, 4 jedra, 3,2 GHz ali hitrejsi
RAM 8 GB

< RazpoloZljiv prostor 8 GB

s | natrdem disku

w

= | Trdidisk 256 GB Solid State Drive (SSD)

o

< | Lodljivost zaslona 1920 x 1080

=

O | Vrata USB 2.0 za namestitev USB in

g naprav za programiranje
Zvodna kartica Stereo ali 5.1 /7.1 surround sound

(priporoceno)

Dodatne naprave Tipkovnica in miska
Operacijski sistem Windows 11 ali

< Windows 10 Anniversary

E update (32/64 bit)

&

o

<

7

(V2]

=

<

o

U}

@)

o

o

Opomba

Namestitev programske opreme na racunalnike, ki
ne izpolnjujejo specifi¢nih zahtev, navedenih zgoraj,
lahko povzrodi napake v delovanju sistema.
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Izbirna orodja
¢ AvdioloSka programska oprema Noah 4

Opomba
Sistemi upravljanja, zdruZljivo z resitvijo
Noah, morajo imeti certifikat HIMSA.

¢ Spletni brskalnik za dostop do spletnega mesta Philips
e Programska oprema Adobe™ Acrobat Reader™

¢ PriporoCamo, da sistem zascitite z namestitvijo
protivirusne programske opreme.

¢ Priporo¢amo, da svoje podatke zas¢itite z uporabo
sifriranja celotnega diska (npr. BitLocker).

Samostojna zbirka podatkov programske opreme za
namestitev

Ko uporabljate programsko opremo za namestitev

brez programske opreme Noah (v samostojnem

nacinu), lahko uporabnikove podatke vnesete ali

uredite roc¢no. Podatki se nato samodejno shranijo v

zbirko podatkov programske opreme za namestitev

in se uporabijo pri vseh naslednjih namestitvah.

Opomba

Noahlink Wireless ali Noahlink Wireless 2 je obvezen
pri povezovanju slusnih aparatov z omogocenim
bluetoothom druZzine Philips HearLink 30 ali novejse.

Opomba
HI-PRO 2 se priporoca za slusne aparate,
ki podpirajo zi¢no povezavo.
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Pregled programske opreme za namestitev
Sledi pregled funkcionalnosti, glavnih znacilnosti in
orodij v programski opremi za namestitev. Uporabite
ga lahko za pridobivanje informacij o obicajnih
korakih in orodjih, uporabljenih za namestitev.

v

najpomembnejsih korakov pri standardni namestitvi.

Ce potrebujete podrobnejse informacije o kateri koli
znadilnosti, glejte vkljucen vodnik za pomoc. Za dostop
do vodnika za pomoc v programski opremi, obiscite meni
Pomoc in nato kliknite Odprite datoteko za pomoc.

Za prikaz zadevnih dokumentov pomodi pritisnite tipko
F1 ali simbol »?«v zgornjem desnem kotu zaslona.

Vnos uporabnikovih podatkov

Izberete lahko obstojecega uporabnika ali ro¢no vnesete
podatke novega, kot sta ime in datum rojstva, v razdelku
Podatki uporabnika. Dodate lahko tudi avdiogram. Uporaba
avdioloske programske opreme Noah avtomatizira postopek
vnosa podatkov in vam omogoca, da ga preskocite.

Povezovanje slusnih aparatov
Za povezovanje slusnih aparatov na eno od naprav za
programiranje prek kablov ali brezzi¢no kliknite Zaznaj.

Prav tako lahko aparat simulirate, tako da izberete slusni
aparat v razdelku Instrument Acoustics namesto da kliknete
Detect. To vam omogocdi preverjanje moznih konfiguracij
slusSnega aparata oz. ogled orodij ter njihovega delovanja.
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Opomba

Ce je povezava z enim od slu3nih aparatov med

sejo namestitve prekinjena, se lahko namestitev
taksnega aparata nadaljuje v nacinu simulacije.
Preverite, ali sta oba slusSna aparata povezana, preden
shranite kakrsne koli posodobljene nastavitve.

Prenos podatkov o namestitvi

Nastavitve iz seje namestitve lahko prenesete v nov
izbor sluSnih aparatov prek orodja Prenos nastavitev.
Orodje se samodejno zazene, ko je priklopljen ali
izbran nov sludni pripomocek, ki se razlikuje od tistega
iz trenutne seje. V menijski vrstici lahko to ro¢no
izberete Prenos nastavitev prek moznosti Orodja.

Prilagoditev individualnih parametrov
Parametre lahko prilagodite tako, da ustrezajo
specifi¢nim slusnim potrebam uporabnika, nastavite
pa lahko tudi posamezne akusti¢ne in avdiometri¢ne
parametre v razdelkih Client Data in Instrument
Acoustics z uporabo razpolozljivih orodij.*

Za naprednejso prilagoditev lahko izbirate med uporabo

slisnega kontrastnega praga (ACT™) in vpraSalnikom
za prilagoditev v poglavju Podatki uporabnika.
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* Ce je za namestitev izbran oddajnik CROS,
upostevajte naslednje pomembno obvestilo.

POMEMBNO OBVESTILO

Uporaba oddajnika v zahtevnih slusnih okoljih.
Oddajnik je namenjen odraslim in otrokom, starejSim
od pet let. Uporaba oddajnika lahko vpliva na
prepoznavanje govora v zahtevnih sludnih okoljih.
Pri otrocih, starih od pet do osem let, se priporoca
posebna previdnost. Otroci morda ne bodo znali
upravljati medsebojno motecih negovornih zvokoy,
ki jih pripomocek predvaja v boljse delujoce uho.
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Namestitev slusnih aparatov

V razdelkih Instrument Acoustics, Fit Instrument in Feature
Selection lahko z uporabo razpoloZljivih orodij prilagodite
nastavitve, izmerite povratne informacije in nastavite slusne
aparate. Funkcije in nastavitve lahko pregledate skupaj z
uporabnikom in s pomocjo teh orodij izvedete prilagoditve.

Konec namestitve

V razdelkih Feature Selection in Finish Session lahko preverite
in nastavite uporabnikove posamezne nastavitve delovanja za
gumbe, indikatorje in dodatke, da zakljucite sejo nastavitve za
uporabnika. Povzetek lastnosti in nastavitev slusnih aparatov
najdete v razdelku Finish Session. Shranite lahko nastavitve in
informacije seje v podatkovno bazo in sluSne aparate, ustvarite
porocilo in zapustite programsko opremo za namestitev.

Dodatna orodja

Real Ear Unaided Gain (REUG)

Orodje REUG se lahko uporablja za pristne
meritve sluha (REM). Meritve REUG lahko uvozite
iz opreme Noah ali jih vnesete ro¢no.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
Orodje RECD se uporablja za simuliranje REM z meritvijo spojke.

REM
Orodje REM vam omogoca nastavitev instrumentov na
nacin merjenja za uporabo s svojo opremo REM.

Real Ear Fit

S tem orodjem lahko samodejno in ro¢no
nastavitve sluSne aparate glede na predpisan
cilj z uporabo zdruzljivega sistema REM.
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Upravitelj povratnih informacij (Feedback Manager)
To orodje vam omogoca analizo odzivne potiin
uporabo meja odziva slusnih aparatov.

In-situ avdiometrija

Orodje In-situ avdiometrija vam omogoca meritev
uporabnikovega sluha z uporabo slusnih aparatov
kot pretvornikov. To pomeni, da lahko namestitev
natancno prilagodite za vsako specificno uho ob
upostevanju pripomocka in akusti¢ne spojke.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport ustvarja zvoke za uporabo s
programom za upravljanje tinitusa, ki so v pomo¢ uporabnikom
s tinitusom. Pri nekaterih namestitvah programske opreme

za nastavitev funkcija Tinnitus SoundSupport ni na voljo.

To pomeni, da zaslon Tinnitus SoundSupport ne bo

viden ali pa bo viden, ne bo pa ga mogoce nastaviti.

Orodja za posodobitev

Orodje za posodobitev pripomockov in dodatne
opreme vam pomaga posodobiti vdelano programsko
opremo slusnih aparatov in dodatne opreme.
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Namestitev na daljavo

Philips Remote Fitting vam omogoca komunikacijo z
uporabnikom in izvajanje prilagoditev uporabnikovega
slusnega pripomocka v realnem casu in na daljavo.

Ce sprememb ne morete naloZiti na daljavo, je potreben
dejanski obisk. Vse funkcije, dostopne v programski opremi
za namestitev, niso na voljo za namestitev na daljavo.

Remote Fitting se lahko uporablja, ko je veljaven
avdiogram zabelezen in se ni spremenil. V izrednih
okolis¢inah morda ne boste mogli izvesti ocene sluha

v Zivo. V tem primeru vam priporo¢amo uporabo
odobrene diagnosti¢ne naprave na daljavo. Za dodatne
informacije se obrnite na lokalnega distributerja.

In-situ avdiometrija na daljavo

In-situ avdiometrija na daljavo lahko izvedete med sejo
namestitve na daljavo za natancno nastavitev koristnih
funkcij slusnih aparatov vasega uporabnika.

Dodatne sistemske zahteve za strokovne delavce za sluh
e Interna spletna kamera ali zunanja kamera

e Mikrofon in zvo¢niki oz. slusalke z mikrofonom

e Racun Remote Fitting Za odprtje racuna se obrnite
na svojega lokalnega prodajnega predstavnika.

e Zagotovite, da imate stabilno internetno povezavo,
primerno za pretakanje videa in zvoka, s priporo¢eno
minimalno hitrostjo 1 Mbps (nalaganje/prenasanje).
Slednje preverite pri svojem ponudniku interneta.
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« Ce uporabljate operacijski sistem, starej$i od Windowsa
11, boste morda pri prijavi v Remote Fitting naleteli
na tezave. Zaradi tega vam priporo¢amo, da na svoj
racunalnik namestite Install Microsoft WebView?2
Runtime. Ce potrebujete pomo¢ pri tej namestitvi,
se obrnite na svojega sistemskega skrbnika.

Sistemske zahteve za uporabnika
e Slusni aparati, povezani z uporabnikovim telefonom/tablico

e Zdruzljiv telefon/tablica Apple ali Android Zdruzljivost
preverite na: hearingsolutions.philips.com/compatibility

e Stabilna internetna povezava, primerna za
pretakanje videa in zvoka, s priporoceno minimalno
hitrostjo 1 Mbps (nalaganje/prenasanje).

e E-postni racun ali poverilnice Apple, Google ali Facebook.

POMEMBNO OBVESTILO

Strokovni delavec za sluh je odgovoren za pridobivanje
potrebnih licenc za uporabo funkcije namestitve na daljavo
pri uporabnikih. Proizvajalec ne prevzema odgovornosti

za nastavljanje sluSnega aparata prek aplikacije.

POMEMBNO OBVESTILO

Pred izvedbo In-situ avdiometrija na daljavo
uporabnika obvestite o naslednjem: Ce je internetna
povezava med postopkom prekinjena, mora
uporabnik odstraniti in znova zagnati slusne aparate,
e so utisani ali 3e vedno predvajajo zvok.
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Funkcija Belezenje podatkov

Funkcija Belezenje podatkov je funkcija slusnega aparata,
ki jo podpira programska oprema. S to funkcijo podatke,
ustvarjene v sluSnem aparatu, zabelezi programska oprema
med sejami namestitve (ko je sluSni aparat povezan s
programsko opremo). Podatki se lahko uporabijo za boljse
razumevanje in oceno optimiziranja slusnega aparata

in njegovo prilagoditev uporabnikovim potrebam.

POMEMBNO OBVESTILO

Glede te funkcije bodite z uporabnikom iskreni.
Funkcijo Belezenje podatkov je mogoce izklopiti, ce
uporabnik ne zeli, da bi se to Belezenje podatkov
zgodilo. Vedno morate spostovati uporabnikove Zelje.
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Informacije o funkciji Izracun povezave.

Ko je vklopljena funkcija Izracun povezave, lahko beleZi
uporabnikovo skupno povprecje glasovne aktivnosti

v obdobju uporabe in razli¢nih vrstah zvocnih okolij
(tiho, hrupno ali zelo hrupno). Obdobje uporabe

je opredeljeno kot ¢as med namestitvami slusnih
aparatov in naknadnimi kontrolnimi pregledi.

Ti dnevniski zapisi se lahko uporabijo za natanc¢nejSo
nastavitev in dodatne nasvete v zvezi s sluhom, prilagojene
uporabniku. Dnevniski zapisi dolodijo prisotnost moduliranih/
govornih signalov, dejanski pogovori pa se ne belezijo.
Funkcija Izracun povezave ne more nikoli beleziti govora

in se ne uporablja za glasovno prepoznavanije.

POMEMBNO OBVESTILO

Pred vklopom funkcije Izracun povezave preverite,
ali je v skladu z uporabnikovimi Zeljami in ali je bil
slednji jasno obvescen o njenem nacinu delovanja.
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/\ Opozorila

Za svojo osebno varnost in zagotavljanje pravilne uporabe se morate pred
uporabo programske opreme za namestitev v celoti seznaniti z naslednjimi
splonimi opozorili. Ce na programski opremi za name$¢anje med uporabo
ali zaradi uporabe opazite nepricakovano delovanje ali resne incidente, se
obrnite na lokalnega distributerja. Resne incidente morate sporociti tudi
ustreznim drzavnim organom.

Splosne varnostne informacije

Zaradi varnosti preberite razdelek Predvidena uporaba programske opreme
za namestitev v poglavju Uvod te knjizice. Ce namescate slugni aparat

z resitvijo Tinnitus SoundSupport, se seznanite s tveganiji, povezanimi s
stopnjo namestitve resitve Tinnitus SoundSupport in priporocenimi casi
uporabe.

Razvit SPL v usesih otrok je lahko znatno vedji kot pri povprecnih odraslih.
Priporoca se RECD, izmerjen za pravilno nastavitev ciljne vrednosti
namescenega OSPL90.

Povezava
Pomembno je, da ne izgubite Zi¢ne oz. brezzi¢ne povezave s slusnim
pripomockom, oz. da napake v komunikaciji ne prekinejo toka namescanja.

Nevarnost zadusitve

Iz varnostnih razlogov morate biti pozorni, ko pripomocek namescate
otrokom, mlajsim od 3 let. Otroci, mlajsi od 3 let, morajo vedno uporabljati
predalcek za baterije, v katerega ne morejo posegati.

Iz varnostnih razlogov vedno uporabljajte odlitke za usesa, ko pripomocek
namescate otrokom, mlajsim od 3 let.
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Strojna programska oprema

Med posodobitvijo strojne programske opreme se prepricajte, da
uporabnik ne nosi pripomocka oz. pripomockov, saj bo posodobljen
pripomocek ponastavljen na tovarniske nastavitve.

Prav tako ne vrnite pripomocka uporabniku preden ponovno nastavite
uporabniske nastavitve, in preden se prepricate, da je serijska Stevilka
povezanega pripomocka enaka zabeleZeni serijski Stevilki v samodejnem
pisarniskem sistemu za doti¢nega uporabnika.

Pomembno je tudi, da ste pozorni na razli¢ico strojne programske opreme
slusnega pripomocka pred in po posodobitvi, ter da je ta razlicica strojne
programske opreme skladna z razli¢ico strojne programske opreme
programske opreme za namescanje.

Med posodobitvijo strojne programske opreme se izogibajte motnjam in
prekinitvam povezave s sluSnim aparatom ter napravo.

Sistem REM
Bodite pozorni na vsa sporocila o napakah od sistema REM, ki jih povzrocijo
nepravilni ali neusmerjeni podatki, poslani v sistem REM.

Tinitus

Iz varnostnih razlogov vedno opozorite uporabnika o omejitvah uporabe
funkcije Tinnitus SoundSupport, da tako zagotovite varne ravni poslusanja.
Bodite pozorni na visoko raven pritiska zvoka, ki jo ustvari funkcija Tinnitus
SoundSupport.

Upostevajte priporocene omejitve ¢asa uporabe funkcije Tinnitus
SoundSupport, kot je prikazano v programski opremi za namescanje. V
natisnjeno porocilo in v navodila za uporabo slusnega aparata vedno
vnesite maksimalni ¢as nosenja na dan.

Orodje Tinnitus SoundSupport ni namenjeno za uporabo na osebah,
mlajsih od 18 let.
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Elektri¢ni pripomocek

Pri izbiri, namestitvi in uporabi slusnih aparatov, katerih najvisji zvocni tlak
presega 132 dB SPL, je potrebna posebna previdnost, saj obstaja moznost
nadaljnjega poslabsanja sluha pri uporabniku slusnega aparata.

Nastavitve prenosa
Prepricajte se, da med prenosom nastavitev uporabnik ne nosi slusSnega
pripomocka.

In-situ avdiometrija
In-situ avdiometrija ne uporabljajte v diagnosti¢ne namene.

Prav tako pred izvedbo In-situ avdiometrija zagotovite, da ste dodali
avdiogram v Noahu oz. v Podatki uporabnika koraku v HearSuite. Pred
izvedbo In-situ avdiometrija se prepricajte, da odstranite rezultate Real Ear
Fit in da avdiometrijo izvedete v tihem prostoru.

Izjava o omejitvi odgovornosti

Proizvajalec ne prevzema odgovornosti za posledice uporabe te
programske opreme za namescanje drugace od predvidene uporabe ter
zaradi neupostevanja opozoril.
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Tehnic¢ne informacije

V navodilih za uporabo Philips HearSuite se
lahko pojavijo naslednje opredelitve:

Opis simbolov, ki spremljajo izdelek

Opozorila
A Besedilo, oznaceno z opozorilnim simbolom, je potrebno prebrati pred
uporabo naprave.

Proizvajalec

“ Napravo je izdelal proizvajalec, katerega naziv in naslov sta navedena
poleg simbola. Pomeni proizvajalca medicinskih pripomockov, kot je
dolocen v uredbi EU 2017/745.

Oznaka CE
C€oi3 Naprava je skladna z vsemi zahtevanimi uredbami in direktivami EU.
Stirimestno Stevilo pomeni identifikacijo priglasenega organa.

Medicinski pripomoéek
Naprava je medicinski pripomocek.
Elektronski odpadki (WEEE)
Slusne aparate, dodatke in baterije reciklirajte v skladu z lokalnimi

uredbami.
Uporabniki slusnih aparatov lahko elektronske odpadke vrnejo tudi

mmm  Strokovnemu delavcu za sluh, ki jih bo ustrezno zavrgel. Elektronska
oprema, ki jo pokriva smernica o odpadni elektri¢ni in elektronski opremi
2012/19/EU (WEEE).

Globalna trgovinska stevilka izdelka

GTIN Globalno edinstvena 14-mestna stevilka, ki se uporablja za identifikacijo
medicinskih izdelkov, vklju¢no s programsko opremo za medicinske
izdelke.

Kataloska stevilka
Pomeni katalosko Stevilko proizvajalca, po kateri lahko identificirate
medicinski pripomocek.

Poglejte v navodila za uporabo elektronike

Pomeni, da mora uporabnik poiskati pomoc v navodilih za uporabo
elektronike. Simbol lahko spremlja navedba, kje se nahajajo navodila za
uporabo.

Edinstven identifikator naprave

Prikazuje element, ki vsebuje informacije o edinstvenem identifikatorju
naprave.

g = A
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Philips in logotip Philips Shield Emblem sta zasciteni blagovni
znamki druzbe Koninklijke Philips N.V. in sta uporabljeni v skladu
z licencnimi pogoji. Ta izdelek je bil izdelan s strani druzbe, za
druzbo in je naprodaj pod izklju¢no odgovornostjo druzbe SBO
Hearing A/S, podjetje SBO Hearing A/S pa prav tako zagotavlja
garancijo za ta izdelek.
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HearSuite

Fitting Software

2024.2
Kullanim kilavuzu

TR



Giris
Asagidaki kullanim kilavuzu Philips
HearSuite 2024.2 icin gecerlidir.

HearSuite, Philips HearLink 00 ve daha yeni isitme cihazi
aileleri icin kullanilan bir uygulama yazihmidir.

HearSuite kullanimi ile ilgili baska sorulariniz olursa,
|Gtfen yerel distribGtorinazle iletisime gecin.

Bu kitapc¢igin basili strimun yerel
distribGtorunizden temin edebilirsiniz.

I Hakkinda I Uygulama yazilimina genel bakis | Uyarilar | Daha fazla bilgi |

Microsoft, Windows 10, Windows 11 ve Explorer, Microsoft Corporation'in
ABD ve/veya diger llkelerdeki tescilli ticari markalaridir.
HI-PRO, GN Otometrics A/S'nin ABD ve diger Ulkelerdeki tescilli ticari markasidir.
Noah, HIMSA 11 K/S'nin ABD'deki tescilli ticari markasidir.
ABD disinda, Noah, HIMSA Il K/S'nin ticari markasidir.

NOAMHIink, HIMSA Il K/S'nin Danimarka'daki tescilli ticari markasidir.
Danimarka disinda, NOAHIink, HIMSA Il K/S'nin ticari markasidir.
BLUETOOTH, Bluetooth SIG, Inc.'nin tescilli ticari markasidir.
EXPRESSLINK, Sonic Innovations Inc.'nin ABD ve diger tlkelerdeki tescilli ticari markasidir.
DSL®, Bati Ontario Universitesinin tescilli bir ticari markasidir.

Tam haklari sakhdir.

Ayrica, bu belgede kullanilan sistem ve trtin adlari genel olarak,ilgili
gelistiricilerinin veya ureticilerinin ticari veya tescilli ticari markalaridir. Bununla
birlikte, bu belgede her zaman ™ veya ® isaretleri kullanilmaz.
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Kullanim amaci

Kullanim amaci

Bu uygulama yazilimi, isitme ¢ézimlerini
uygulamak ve gliincellemek icin tasarlanmistir.
Bu uygulama yazilimi, gercek kulak él¢tim
cihazlarina erisimi kolaylastirabilir.

Kullanim
endikasyonlari

Uygulama yaziliminin kendisi i¢in herhangi
bir kullanim endikasyonu (teshisi) yoktur.

Hedef kullanici

Bu uygulama yazilimi ¢6zum, bu belgede
isitme Cihazi Uzmani (HAP), odyolog, KBB
(kulak, burun, bogaz) doktoru ve isitme
Cihazi Dagiticilari (HAD) olarak atifta
bulunulan, ancak bunlarla sinirl olmamak
kaydiyla, isitme Uzmanlari (HCP) tarafindan
kullanilmak Gzere tasarlanmistir.*

Bu uygulama yazilimi, isitme duyusunun
profesyonel olarak degerlendirilmesinde, isitme
cihazlarinin secilmesinde, uygulanmasinda

ve dagitilmasinda ve isitme kaybi olan

kisilerin rehabilitasyonu konusunda yetkinligi
kanitlanmis ve bu konularda uygun egitim almis
isitme uzmani tarafindan kullaniimak tzere
tasarlanmistir. isitme uzmaninin egitimi, ulusal
veya bolgesel diizenlemeler uyarinca, ilgili

Ozel arka plan dogrultusunda gergeklestirilir.

*Meslek unvani tlkeden ulkeye degisebilir.

Kullanici ortami

Klinik ortami.

Kontraendikasyonlar

Kontraendikasyonlari yoktur.

Klinik yararlar

isitme cihazinin klinik yararlarina bakin.

I Hakkinda I Uygulama yazilimina genel bakis | Uyarilar | Daha fazla bilgi |
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Tinnitus SoundSupport™'un kullanim amaci

Tinnitus SoundSupport, tinnitus ydnetim programinin bir birimi
olarak, tinnitus sikayeti olan hastalara gecici bir rahatlama
sunmak amaciyla ses olusturmak icin kullanilan bir aractir.

Tinnitus SoundSupport 18 yasinin altindaki
kullanicilar icin tasarlanmamistir.

Tinnitus SoundSupport, tinnitusun ve isitme kayiplarinin
dederlendirilmesi ve tedavisi konusuna hakim yetkili
isitme uzmanlarina (odyologlar, odyometristler

veya kulak-burun-bogaz uzmanlari) yoneliktir.

Tinnitus SoundSupport'un uygulanmasi,

tinnitus yonetim programina katilan bir isitme
uzmani tarafindan gergeklestirilmelidir.

I Hakkinda I Uygulama yazilimina genel bakis | Uyarilar | Daha fazla bilgi |



6

isitme uzmanlari icin Tinnitus SoundSupport
hakkinda onemli bilgiler

Maksimum kullanim siiresi

Seviyesini 80 dB(A) SPL Gizerine cikardiginizda Tinnitus
SoundSupport'un kullanim siiresi azalir. isitme cihazi

80 dB(A) SPL seviyesini astiginda uygulama yazilimi
otomatik olarak bir uyari gosterir. Uygulama yaziliminda
Maksimum kullanim siiresi gostergesine bakin.

Ses seviyesi kontroli devre disi

isitme cihazindaki ses Ureticisinin ses seviyesi kontroli
varsayilan olarak devre disi birakilir. Ses seviyesi kontrolU
etkinlestirildiginde, glrultiye maruz kalma riski artar.

Ses seviyesi kontrolu etkinlestirildiyse
Diigmeler ve ikazlar ekraninda tinnitus ses seviyesi
kontrollini etkinlestirirseniz, bir uyari gériinttlenebilir.
Bu, rahatlatici sesin isitme hasarina neden olabilecek
seviyelerde dinlenmesi durumunda meydana gelir.

Uygulama yazilimindaki Maks. kullanim siiresi
tablosunda, hastanin Tinnitus SoundSupport'u gtvenli
bir sekilde kag saat kullanabilecedi gosterilmektedir.

1. Tinnitus SoundSupport'un etkinlestirildigi her bir
program icin maks. kullanim stresini not alin.

2. isitme cihazi kullanim kilavuzunda Tinnitus
SoundSupport: Kullanim sinirlamasi
tablosuna bu degerleri yazin.

3. Hastaniza buna gore talimat verin.

I Hakkinda I Uygulama yazilimina genel bakis | Uyarilar | Daha fazla bilgi |
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ilk kurulum

Fitting yazilimi kurulum dosyasi bir USB strtclsinde saglanir.

Fitting yazilimi su adresten de indirilebilir:
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
Fitting yazilimini yikleyemiyorsaniz, yerel

satis temsilcinizle iletisime gegin.

Fitting yazilimini yiklemek icin Windows Gezgini'ni agin,
ilgili strlclye veya indirme konumuna gidin ve Setup.

exe dosyasina cift tiklayin. Kurulum sihirbazini baslattiktan
sonra, ekrandaki kurulum talimatlarintizleyin.

Yazilim glincelleyici ve SoundStudio,
uygulama yazilimi ile birlikte yUklenir.

Uygulama yaziliminin kaldirilmasi
Uygulamayi kaldirmak icin isletim sistemi yaziliminizi kullanin.

I Hakkinda I Uygulama yazilimina genel bakis | Uyarilar | Daha fazla bilgi |
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Sistem gereksinimleri
Uygulama yazilimini yiklemek ve kullanmak icin énerilen
minimum sistem gereksinimleri su sekildedir:

CPU Intel Core i5, 4 cekirdek,
3,2 GHz veya daha hizli
RAM 8GB
Sabit SUruclide Bos Alan | 8 GB
% Sabit strtci 256 GB Kati Hal Strlcst (SSD)
<ZE Ekran ¢ozUnurlugu 1920 x 1080
]
O | Baglanti noktalarn USB kurulumu ve programlama
cihazlarrigin USB 2.0
Ses karti Stereo veya 5.1 /7.1 surround ses
(6nerilen)
Aksesuar Klavye ve mouse
isletim Sistemi Windows 11 veya
Windows 10 Anniversary
= giincellemesi (32/64 bit)
2
>_
Not

Yukarida belirtilen 6zel gereksinimleri
karsilamayan bilgisayarlarda yazilim kurulumu
sistem arizalarina yol acabilir.

8 | Hakkinda | Uygulama yazilimina genel bakis | Uyarilar | Daha fazla bilgi |



istege baglh araglar
¢ Noah 4 odyoloji yazilimi

Not
Noah uyumlu yonetim sistemleri HIMSA sertifikali olmalidir.

* Philips web sitesine erismek icin internet tarayicisi
e Adobe™ Acrobat Reader™ yazilimi
e Sisteminizi virs koruma yazilimi kurarak korumaniz énerilir

e Verilerinizi tim disk sifrelemesi (6r.
BitLocker) ile korumaniz onerilir.

Bagimsiz uygulama yazilimi veri tabani
Uygulama yazilimini Noah yazilimi olmadan (bagimsiz
modda) kullanirken, hasta verilerini manuel olarak
girebilir veya dlzenleyebilirsiniz. Veriler, otomatik
olarak uygulama yazilimi veri tabanina kaydedilir

ve sonraki tim uygulamalar icin kullanihr.

Not

Noahlink Wireless veya Noahlink Wireless 2, Philips
HearLink 30 veya daha yeni Grln ailelerinden Bluetooth
ozellikli isitme cihazlarini baglarken gereklidir.

Not
Kablolu baglantiy1 destekleyen isitme
cihazlariicin HI-PRO 2 &nerilir.

9 I Hakkinda I Uygulama yazilimina genel bakis | Uyarilar | Daha fazla bilgi |
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Uygulama yazilimina genel bakis

Bu, uygulama yazilimindaki islevlere, 6zelliklere ve araclara
genel bir bakistir. Uygulamada kullanilan tipik adimlar ve
araclar hakkinda bilgi edinmek icin kullanabilirsiniz.

Bu kitapgikta yer alan prosedurler, standart bir uygulama
akisindaki en temel adimlarda size yardimci olur.

Herhangi bir 6zellik hakkinda daha fazla bilgi icin
dahili yardim kilavuzuna bakin. Yaziimdaki yardim
kilavuzuna erismek icin Yardim menusune gidin ve
ardindan Yardim dosyasini ag 6gesine tiklayin.

Baglamsal yardim belgelerini gérintilemek icin F1 tusuna
veya ekranin sag Ust kdsesindeki “?” simgesine basin.

Hasta verilerini girme

Hasta Verileri bolimunde mevcut bir hastayi segebilir
veya yeni bir hastanin adi ve dogum tarihi gibi verilerini
manuel olarak girebilirsiniz. Bir odyogram da eklenebilir.
Noah odyoloji yaziliminin kullanilmasi, veri girisi strecini
otomatiklestirir ve bu sireci atlamaniza olanak saglar.

isitme cihazlarini baglama
isitme cihazlarini kablo ile veya kablosuz olarak programlama
cihazlarindan birine baglamak icin Tara 6gesine tiklayin.

Tara'ya tiklamak yerine Cihaz Akustik Parametreleri
boliminde bir isitme cihazini secerek de cihaz
simulasyonu yapabilirsiniz. Bu, bir isitme cihazinin olasi
yapilandirmalarini kontrol etmenize veya araclarin nasil
gorindidgini veya calistigini gérmenize olanak saglar.
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Not

Uygulama oturumu sirasinda isitme cihazlarindan
birinin baglantisi kesilirse, baglantisi kesilen isitme
cihazi icin uygulamaya simulasyon modunda devam
edilebilir. Glincellenen ayarlari kaydetmeden 6nce her
iki isitme cihazinin da bagl oldugundan emin olun.

Uygulama verilerini aktarma

Ayarlari Aktarma araci ile, bir uygulama oturumundaki
ayarlari yeni bir isitme cihazi secimine aktarabilirsiniz.
Mevcut oturumdan farkl yeni isitme cihazlari
baglandiginda veya secildiginde, bu ara¢ otomatik olarak
baslatilir. Ayarlari Aktarma secimini, ment cubugundaki
Araclar araciigiyla manuel olarak yapabilirsiniz.

Bireysel parametreleri 6zellestirme

Mevcut aracglari kullanarak Hasta Verileri ve Cihaz Akustik
Parametreleri bélimlerinde bir hastanin 6zel dinleme
ihtiyaclarini ve bireysel akustik ve odyometrik parametrelerini
karsilamak icin parametreleri 6zellestirebilirsiniz.*

Daha gelismis kisisellestirme icin Hasta Verileri

béliminde Kisisellestirme Anketi ve isitilebilir Kontrast
Esigi (ACT™) kullanimi arasinda secim yapabilirsiniz.
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* Uygulama igin CROS Verici secilirse, asagidaki
onemli uyariy1 g6z dnlinde bulundurun.

ONEMLI UYARI

Vericinin karmasik dinleme ortamlarinda kullanimi.
Verici, yetiskinler ve bes yasindan buytk ¢ocuklar

icin tasarlanmistir. Verici kullanimi, karmasik dinleme
durumlarinda konusmayi ayirt etme lGzerinde bir
etkiye sahip olabilir. Bes ila sekiz yas arasi cocuklar
icin ozellikle dikkat edilmesi dnerilir. Cocuklar,

cihaz tarafindan daha iyi isiten kulaklarina iletilen
parazitli, konusma disi sesi ydonetemeyebilir.
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isitme cihazlarini uygulama

Mevcut araclari kullanarak Cihaz Akustik Parametreleri,

Cihaz Uygula ve Ozellik Secimi bélimlerinde ayarlari

yapabilir, feedback'i dlcebilir ve isitme cihazlarini
programlayabilirsiniz. Bir hasta ile 6zellikleri ve ayarlari
inceleyebilir ve bu araclari kullanarak ayarlamalar yapabilirsiniz.

Uygulamayi sonlandirmak

Ozellik Se¢imi ve Oturumu Sonlandir béliimlerinde
hastayla fitting oturumunu sonlandirmak Gzere digmeler,
gostergeler ve aksesuarlar icin bireysel kullanicr ayarlari
dogrulayabilir ve bu ayarlari yapabilirsiniz. isitme cihazi
ozelliklerinin ve ayarlarinin 6zetini Oturumu Sonlandir
boélimunde gorebilirsiniz. Ayarlari ve oturum bilgilerini
veri tabanina ve isitme cihazlarina kaydedebilir, rapor
olusturabilir ve uygulama yazilimindan cikabilirsiniz.

Ek araclar

Gercek Kulak Cihazsiz Kazan¢ (REUG)

REUG araci, Gercek Kulak Olcimi (REM) almak icin
kullanilabilir. Noah'dan REUG o6l¢tmlerini ice aktarabilir
veya bunlari manuel olarak girebilirsiniz.

Gercek Kulak - Coupler Farki (RECD)
RECD araci, coupler 6lciimu ile REM'i simtile etmek icin kullanilir.

REM
REM araci, cihazlari REM ekipmaninizla kullanmak
icin 6lcim modunda ayarlamaniza olanak saglar.

Real Ear Fit

Bu aracile, isitme cihazlarini uyumlu bir REM sistemi
yardimiyla 6nceden belirlenen hedefe otomatik
veya manuel olarak uyarlayabilirsiniz.
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Feedback Yoneticisi
Bu arag, feedback yolunu analiz etmenize ve isitme cihazlarina
feedback araliklarini uygulamaniza olanak saglar.

In-situ odyometri

In-situ odyometri araci, isitme cihazlarini dénastaricu
olarak kullanarak hastanin isitme esiklerini bulmaniza
olanak saglar. Bu, cihaz ve akustik baglantisi dikkate
alinarak, uygulamanin kisinin kulak kanali ile daha iyi
uyum saglayacak sekilde ayarlanabildigi anlamina gelir.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport, tinnitus sikayeti olan kullanicilara
yardimci olmak Uzere bir tinnitus yonetim programinda
kullanilacak sesler Uretir. Bazi fitting yazilimi kurulumlarinda,
Tinnitus SoundSupport kullanilamaz. Bu, Tinnitus
SoundSupport ekraninin goérindr ya da gériinmez

olacagi ancak ayarlanamayacagi anlamina gelir.

Guncelleyici araclar

Cihaz Guncelleyicisi ve Aksesuar Guncelleyicisi,
isitme cihazlarinin ve aksesuarlarin Grin
yazilimini gincellemenize yardimci olur.
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Uzaktan Uygulama

Philips Remote Fitting, hasta ile iletisim kurmanizi
ve hastanin isitme cihaz(lar)ina uzaktan gercek
zamanli ayarlamalar yapmanizi saglar.

Degisikliklerinizi uzaktan glincelleyemiyorsaniz, fiziki bir
ziyaret gerektigini unutmayin. Uygulama yaziliminda bulunan
tim ozellikler uzaktan uygulama sirasinda kullanilamaz.

Remote Fitting, gecerli bir odyogram kayith oldugunda
ve odyogram degismediginde kullanilabilir. Olaganustu
durumlarda isitme degerlendirmesini sahsen
yapamayabilirsiniz. Bu tir durumlarda, onayli bir
uzaktan teshis cihazi kullanmaniz énerilir. Daha fazla
bilgi icin yerel distribltorunizle iletisime gecin.

Uzak In-situ odyometri

Uzaktan uygulama oturumu stirecinde hastanizin
isitme cihazlarinin kazancina ince ayar yapmak
icinIn-situ odyometri gerceklestirebilirsiniz.

isitme uzmani icin ek sistem gereksinimleri
¢ Dahili web kamerasi veya harici kamera

¢ Mikrofon ve hoparlor veya kulaklik seti

¢ Remote Fitting hesabi. Hesap kaydi icin yerel
satis temsilcinizle iletisime gecin.

¢ Hem ses hem de video akisi icin uygun sabit
internet baglantisina (6nerilen minimum hiz 1
Mbit/s, yikleme/indirme) sahip oldugunuzdan
emin olun. internet saglayiciniz ile gérisin.

e Windows 11'den daha eski bir isletim sistemi kullaniyorsaniz,
Remote Fitting oturumu agarken sorun yasayabilirsiniz. Bu
nedenle, Microsoft WebView?2 Runtime'l bilgisayariniza
ytklemeniz 6nerilir. Bu kurulumla ilgili yardima
ihtiyaciniz olursa, sistem yOneticinizle iletisime gecin.
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Hasta icin sistem gereksinimleri
e Hastanin telefonu / tabletiyle eslestirilmis isitme cihazlari

e Uyumlu bir Apple veya Android telefon / tablet.
Uyumluluk kontrolU icin su adresi ziyaret edin:
hearingsolutions.philips.com/compatibility

e Hem ses hem de video akisi icin uygun sabit internet
baglantisi (6nerilen minimum hiz 1 Mbit/s, yikleme/indirme).

e Bir e-posta hesabi veya Apple, Google ya da
Facebook kimlik dogrulama bilgisi.

ONEMLI UYARI

Uzaktan uygulama 6zelligini hastalarda kullanmak

icin gerekli lisansi almak isitme uzmaninin
sorumlulugundadir. Uretici, uygulama tizerinden isitme
cihazi uygulamasiyla ilgili hicbir sorumluluk kabul etmez.

ONEMLI UYARI

Uzaktan In-situ odyometri gerceklestirmeden 6nce, islem
strecinde internet baglantisinin kesilmesi durumunda
isitme cihazlari sessize alinir veya ses calmaya devam
ederse, hastanin isitme cihazlarini ¢cikartmasi ve onlari
yeniden calistirmasi gerektigini hastaya bildirin.
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Gunliik Veri Kaydi 6zelligi

GUNlUk Veri Kaydi 6zelligi, isitme cihazinin yazilim destekli
bir islevidir. Bu 6zellik ile, isitme cihazinda olusturulan
veriler, uygulama oturumlari sirasinda (isitme cihazi
yazilima bagliyken) yazilim tarafindan ginlage kaydedilir.
Veriler, isitme cihazinin nasil optimize edilecegini ve
hastanin ihtiyaclarina gore nasil uyarlanacagini daha

iyi anlamak ve degerlendirmek icin kullanilabilir.

ONEMLI UYARI

Bu 6zellik hakkinda hastaniza karsi seffaf oldugunuzdan
emin olun. Hasta bu Gunlik Veri Kaydi yapilmasini
istemiyorsa, GUnlUk Veri Kaydi 6zelligi kapatilabilir. Her
zaman hastanin isteklerine saygi gostermelisiniz.
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Baglanti Sayisi 6zelligi hakkinda bilgi

Baglanti Sayisi 6zelligi agildiginda, bu 6zellik kullanim
sUresi boyunca ve farkli ses ortamlarinda (Sessiz,
Gurultala veya Cok Guraltala) hastanin kimulatif
konusma etkinliginin ortalamasini kaydedebilir.
Kullanim sUresi, isitme cihazi uygulamalarti ile sonraki
takip randevulari arasindaki stire olarak tanimlanir.

Bu kayit noktalari, hedefe yonelik hassas ayarlama ve
hastaya gore uyarlanmis baska odyolojik tavsiyeler icin
kullanilabilir. Kayit noktalari, module/konusma sesi
sinyallerinin varligini belirler ve gercek konusmanin
kaydi yoktur. Baglanti Sayisi 6zelligi, soylenenleri asla
gunlige kaydetmez ve ses tanima saglamaz.

ONEMLI UYARI

Baglanti Sayisi 6zelligini agmadan 6nce,
hastanin istekleri dogrultusunda oldugundan
ve Ozelligin nasil calistigi konusunda hastaya net
bir sekilde bilgi verildiginden emin olun.
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/N Uyarilar

Kisisel glivenliginiz ve dogru kullandiginizdan emin olmak igin isitme
cihazinizi kullanmadan 6nce asagidaki genel uyarilari incelemeniz onerilir.
Kullanim sirasinda veya kullanimdan kaynakli olarak uygulama yazilimi ile
beklenmedik calisma veya ciddi sorunlar yasamaniz durumunda, isitme
uzmaniniza danigin. Ciddi sorunlar yetkili makamlara da bildirilmelidir.

Genel gluvenlik bilgileri

Guvenlik nedeniyle, bu kitapg¢igin Giris bolimindeki uygulama
yaziliminin Kullanim amacini okumaniz son derece énemlidir. Tinnitus
SoundSupport 6zelligi bulunan bir isitme cihazi lizerinde uygulama
yapiyorsaniz, Tinnitus SoundSupport 6zelligi uygulama seviyesine
iliskin riskler ve énerilen kullanim sireleri hakkinda bilgi sahibi olun.

Cocuklarin kulaklarinda olusan SPL, ortalama yetiskinlere
gore cok daha yiksek olabilir. Uygulanan OSPL90
hedefini dizeltmek igin 6lctilen RECD 6nerilir.

Baglanti

isitme cihazina kablolu veya kablosuz baglantiyi
kaybetmemeniz veya iletisim hatalarinin uygulama akisini
bdélmesine izin vermemeniz son derece 6nemlidir.

Bogulma tehlikeleri

Guvenlik geregi, 36 aydan daha kucuk ¢cocuklarda yapilan uygulamalarda
Ozel bir 6zen gosterilmelidir. 36 aydan daha kiclk ¢ocuklarin her

zaman kurcalanmaya karsi dayanikli bir pil yuvasi kullanmasi gerekir.

Guvenlik geregi, 36 aydan daha kucuk cocuklarda
uygulama yaparken her zaman kulak kalbi kullanin.
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Uriin yazilimi

Uriin yazilimi glincellemesi sirasinda, glincellenen cihaz
glncelleme sonrasinda fabrika ayarlarina sifirlanacagindan,
kullanicinin cihaz(lar)i takmadigindan emin olun.

Ayrica, kullanici ayarlarini geri yiklemeden cihazi kullaniciya vermeyin
ve baglanan cihazin seri numarasinin ilgili kullanici igin ofis otomasyon
sisteminde kayitli seri numarasi ile eslestiginden emin olun.

GUlncelleme sonrasinda isitme cihazi Grtin yazilimi strimini
bilmeniz ve programlama cihazi Grtin yazilimi sirimdnin uygulama
yazilimi Griin yazilimi striimu ile uyumlu olmasi da 6nemlidir.

Uriin yazilimi glincellemesi sirasinda, isitme cihazindaki veya baglanti
cihazindaki baglanti kopukluklarindan veya arizalarindan kaginin.

REM Sistemi
REM sistemine gdnderilen yanlis veya beklenmeyen verilerin neden
oldugu, REM sisteminden gelen herhangi bir hata mesajina dikkat edin.

Tinnitus

Guvenlik geregi, gtvenli dinleme seviyelerini saglamak icin Tinnitus
SoundSupport kullanimi sinirlamalari hakkinda kullaniciyr mutlaka uyarin.
Tinnitus SoundSupport 6zelligi tarafindan yonetilen

ylUksek ses basinci seviyesinin bilincinde olun.

Tinnitus SoundSupport 6zelliginin kullanim stresinin 6nerilen
sinirinin uygulama yaziliminda gésterildigi gibi oldugunu
unutmayin. isitme cihazi icin rapor yazdir ve Kullanim Kilavuzu’nda,
her zaman gunlik maksimum kullanma stresini girin.

Tinnitus SoundSupport 18 yasinin altindaki
kullanicilar icin tasarlanmamistir.
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Cok giicli cihaz

isitme cihazi kullanicisinin geri kalan isitme yetenegine zarar
verme riski olusabileceginden, maksimum ses basing seviyesinin
132 dB SPL dederini astigi durumlarda, isitme cihazi secimi,
uygulanmasi ve kullaniminda 6zel bir 6zen gésterilmelidir.

Ayarlar Aktarma
Ayarlar aktarilirken, kullanicinin isitme cihazlarini
takmadigindan emin olun.

In-situ odyometri
In-situ odyometri'yu teshis amaciyla kullanmayin.

Ayrica, In-situ odyometri gerceklestirmeden &nce, HearSuite
icindeki Hasta Verileri adiminda veya Noah'da bir odyogram
eklediginizden emin olun. In-situ odyometri gerceklestirmeden
dnce, tim Real Ear Fit sonuglarini kaldirdiginizdan ve Odyometreyi
sessiz bir alanda gergeklestirdiginizden emin olun.

Sorumluluk Reddi

Uretici, bu uygulama yaziliminin kullanim amaci veya uyarilar diginda
kullanilmasindan dolayi dogacak sonuglar icin sorumluluk kabul etmez.
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Teknik bilgiler

Philips HearSuite Kullanim kilavuzunda karsiniza
cikabilecek simgelerin tanimi asagidaki gibidir.

Uriine iliskin simgelerin aciklamasi

Uyarilar
A Uyari simgesi ile isaretlenen metin, cihaz kullanilmadan 6nce mutlaka
okunmalidir.

Uretici
“ Cihaz, adi ve adresi simgenin yaninda belirtilen Uretici tarafindan Uretilir.
AB Yonetmeligi 2017/745'te belirtildigi gibi, tibbi cihaz Greticisini
gosterir.
CE isareti
C € 0123 Bucihaz, gerekli tim AB yonetmelikleri ve direktifleri ile uyumludur.
Dort basamakli sayi, onaylanmis kurulusun kimligini gosterir.

Tibbi Cihaz
Bu cihaz, bir tibbi cihazdir.

Elektronik atik (WEEE)
Isitme cihazlarini, aksesuarlari veya pilleri yerel yonetmeliklere gére geri

dondstaran.

isitme cihazi kullanicilari ayni zamanda, atik elektrikli ve elektronik
f— cihazlarini imha edilmesi igin isitme uzmanina geri verebilirler. Atik

elektrikli ve elektronik cihazlar (WEEE) hakkindaki 2012/19/AB

yonetmeliginin kapsadigi elektronik cihazlar.

Global Ticari Uriin Numarasi
GTIN Tibbicihaz yazilimi dahil, tibbi cihaz Grinlerini tanimlamak icin
kullanilan, global olarak benzersiz 14 haneli say!.

Katalog numarasi
Ureticinin katalog numarasini belirtir, boylece tibbi cihazin kimligi
belirlenebilir.

Elektronik kullanim kilavuzuna basvurun

Kullanicinin, elektronik kullanim kilavuzuna basvurmasi gerektigini
belirtir. Sembole, kullanim kilavuzunun nerede bulunacagina dair bir
gosterge eslik edebilir.

Tekil Cihaz Tanimlayicisi
Benzersiz cihaz tanimlayicisi bilgisi iceren bir tastyiciyr belirtir

g = [
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Bu tibbi cihaz,
Tibbi cihaz Yonetmeligi (AB) 2017/745 ile uyumludur.

Uygunluk Beyani genel merkezden temin edilebilir.
SBO Hearing A/S
Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum
Danimarka

SBO Hearing A/S
goang;é)Salgken 9 Elektronik ekip-
-2 morum manlara ait atiklar
Danimarka

yerel diizenlemelere c E
2024 | gore islenmelidir. O I 23
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Philips ve Philips Shield Emblem, Koninklijke Philips N.V.'nin
tescilli ticari markalari olup, kullanimi lisansa tabidir. Bu Grin SBO
Hearing A/S'nin sorumlulugunda Uretilmis olup, bu Grtine SBO
Hearing A/S tarafindan garanti verilmektedir.
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Introduction

The following instructions for use are valid
for Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite is a fitting software used for
Philips HearLink 00 and newer hearing aid families.

If you have additional questions about the use
of HearSuite, contact your local distributor.

A printed version of this booklet can be
obtained through your local distributor.
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Microsoft, Windows 10, Windows 11 and Explorer are registered trademarks
of Microsoft Corporation in the U.S. and/or other countries.
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Intended use

Intended use

The fitting software is intended for fitting
and updating of hearing solutions. The
fitting software can facilitate access to
real-ear measurement equipment.

Indications for use

There are no indications for use (diagnoses)
for the fitting software itself.

Intended user

The fitting software solution is intended to

be used by Hearing Care Professionals (HCP)
who in this document are referred to as, but
are not limited to, Hearing Aid Professionals
(HAP), audiologists, ENT (ear, nose and throat)
doctors, and Hearing Aid Dispensers (HAD).*

The user of the fitting software shall be a
hearing care professional who is appropriately
trained, has proven competency in
professionally assessing hearing, selecting,
fitting and delivering hearing instruments,
and rehabilitation care to persons with
hearing loss. The training of the hearing

care professional is in accordance with their
specific educational background following
national or regional regulations.

*The job title may vary from country to country.

User environment

Clinical setting.

Contraindications

No contraindications.

Clinical benefits

See clinical benefits of the hearing aid.
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Intended use of Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport is a tool intended to generate
sounds to provide temporary relief for patients suffering
from tinnitus as part of a tinnitus management program.

Tinnitus SoundSupport is not intended
for users below 18 years of age.

Tinnitus SoundSupport is targeted to licensed hearing
care professionals (audiologists, hearing instrument
specialists, or otolaryngologists) who are familiar with the
evaluation and treatment of tinnitus and hearing loss.

Fitting of Tinnitus SoundSupport must be done

by a hearing care professional participating
in a tinnitus management program.
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Important information for hearing care
professionals about Tinnitus SoundSupport

Maximum wearing time

The wearing time of Tinnitus SoundSupport will
decrease as you increase the level above 80 dB(A) SPL.
The fitting software automatically displays a warning
when the hearing aid exceeds 80 dB(A) SPL. See Max
wearing time indicator in the fitting software.

If the volume control is deactivated

By default the volume control for the sound generator
is deactivated in the hearing aid. Risk of noise exposure
increases when the volume control is activated.

If the volume control is activated

A warning may be displayed if you activate the
tinnitus volume control in the Buttons & Indicators
screen. This occurs if the relief sound can be listened
to at levels that may cause hearing damage.

The Max wearing time table in the fitting
software displays the number of hours the patient
can safely use Tinnitus SoundSupport.

1. Note the max wearing time for each program for
which Tinnitus SoundSupport is activated.

2. Write those values in the table Tinnitus SoundSupport:
Limitation on use, in the hearing
instrument instructions for use.

3. Instruct your patient accordingly.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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First installation

The fitting software installation file is provided on a USB drive.

The fitting software is also available for download at:
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
If you are unable to install the fitting software,
contact your local sales representative.

To install the fitting software, open Windows Explorer,
browse to the relevant drive or download location and
double-click the Setup.exe file. When starting the installer,
follow the installation instructions on the screen.

The software updater and SoundStudio are
installed together with the fitting software.

Uninstall the fitting software
Use your operating system software to uninstall the application.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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System requirements

The following are the recommended minimum system
requirements to install and use the fitting software:

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz or faster
RAM 8 GB
Free Hard Disk Space 8 GB

g Hard drive 256 GB Solid State Drive (SSD)

% Screen resolution 1920 x 1080

< | Ports USB 2.0 for USB installation

T and programming devices
Soundcard Stereo or 5.1 /7.1 surround sound

(recommended)

Accessory Keyboard and mouse
Operating System Windows 11 or

Wy Windows 10 Anniversary

<§t update (32/64 bit)

'_

(49

(@]

(V2]

Note

Installation of software on computers that
do not meet specific requirements noted
above may result in system failures.
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Optional tools
¢ Noah 4 audiology software

Note
Noah-compatible management systems
must be HIMSA certified.

¢ An Internet browser to access the Philips website
e Adobe™ Acrobat Reader™ software

e Itis recommended that you protect your system
by installing anti-virus protection software

e Itis recommended that you protect your data by
using whole disk encryption (e.g. BitLocker)

Stand-alone fitting software database

When you use the fitting software without Noah software
(in stand-alone mode), you can manually enter or edit
patient data. The data is automatically saved in the fitting
software database and used for any subsequent fittings.

Note

Noahlink Wireless or Noahlink Wireless 2 is required
when connecting Bluetooth-enabled hearing aids
from Philips HearLink 30 or newer families.

Note
HI-PRO 2 is recommended for hearings
aids that support wired connection.

9 I About I Fitting software overview | Warnings | More info |
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Fitting software overview

This is an overview of the functionality, features, and
tools in the fitting software. You can use it to learn
about the typical steps and tools used for fitting.

The procedures contained in this booklet help you with
the most essential steps in a standard fitting flow.

For further information about any of the features, refer to
the built-in help guide. To access the help guide within the
software, go to the Help menu and then click Open help file.

To display contextual help documentation, press the F1 key
or the “?” symbol on the top right hand corner of the screen.

Enter patient data

You can select an existing patient or manually enter

a new patient’s data such as name and date of birth

in the Client Data section. An audiogram can also be
added. The use of Noah audiology software automates
the data entry process and allows you to bypass it.

Connect hearing instruments
To connect hearing instruments to one of the programming
devices, either with cables or wirelessly, you click Detect.

You can also simulate an instrument by selecting a hearing
instrument under Instrument Acoustics section, instead of
clicking Detect. This allows you to check possible configurations
of a hearing instrument, or to see how tools look and work.

10 | About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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Note

If the connection to one of the hearing aids is

lost during the fitting session, the fitting for

the missing hearing aid can be continued in
simulation mode. Ensure that both hearing aids are
connected before saving any updated settings.

Transfer fitting data

You can transfer settings from a fitting session to a
new selection of hearing instruments through Transfer
Settings tool. The tool starts automatically when new
hearing instruments that are different from the current
session are connected or selected. You can manually
select Transfer Settings via Tools in the menu bar.

Customize individual parameters

You can customize the parameters to meet a client's
specific listening needs, and individual acoustic and
audiometric parameters in Client Data and Instrument
Acoustics sections using the available tools.*

For more advanced personalization, you can choose

between utilizing an Audible Contrast Threshold (ACT™)
and Personalization Questionnaire in Client Data section.
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* |f the CROS Transmitter is selected for fitting,
consider the following important notice.

IMPORTANT NOTICE

Transmitter use in complex listening environments.
The Transmitter is intended for adults and children
older than five years. The use of a Transmitter may
have an impact on speech discrimination in complex
listening situations. Special caution is advised for
children from five to eight years of age. Children may
be unable to manage interfering, non-speech sound
transmitted to their better ear by the device.
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Fitting hearing instruments

You can adjust the settings, measure feedback and
program hearing instruments in Instrument Acoustics,
Fit Instrument and Feature Selection sections using the
available tools. You can review features and settings with
a patient and make adjustments using these tools.

End fitting

You can verify and set individual user operational settings
for buttons, indicators, and accessories to finalize the fitting
session with the client in the Feature Selection and Finish
Session sections. You can see the summary of the hearing
aids’ features and settings in the Finish Session section. You
can save settings, session information on the database and
hearing aids, generate a report and exit the fitting software.

Additional tools

Real Ear Unaided Gain (REUG)

The REUG tool can be used to take Real Ear
Measurement (REM). You can import REUG
measurements from Noah, or enter them manually.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
The RECD tool is used to simulate REM
by coupler measurement.

REM
The REM tool allows you to set the instruments in
measurement mode for use with your REM equipment.

Real Ear Fit

With this tool, you can automatically and
manually fit hearing instruments to the prescribed
target using a compatible REM system.

Feedback Manager

This tool lets you analyze the feedback path and apply
feedback margins to the hearing instruments.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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In-situ audiometry

The In-situ audiometry tool lets you measure the
patient’s hearing using the hearing aids as transducers.
This means the fitting can be fine-tuned to better
match the individual ear canal, taking into account
the instrument and the acoustic coupling.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport generates sounds for use in a
tinnitus management program to help users suffering
from tinnitus. In some installations of the fitting software,
Tinnitus SoundSupport is not available. This means

that the Tinnitus SoundSupport screen will either not

be visible or will be visible, but not adjustable.

Updater tools

Instrument Updater and Accessories Updater help you update
the firmware of hearing instruments and accessories.
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Remote fitting

Philips Remote Fitting enables you to communicate
with a patient and make real-time adjustments to
a patient’s hearing instrument(s) remotely.

Be aware that if you cannot upload your changes remotely,
a physical visit is necessary. Not all features available in
the fitting software are available during remote fitting.

Remote Fitting can be used when a valid audiogram is on
record and the audiogram has not changed. In extraordinary
circumstances you may not be able to perform a hearing
evaluation in person. If this occurs, it is recommended

that you use an approved remote diagnostic device. For
further information, contact your local distributer.

Remote In-situ audiometry

You can perform remote In-situ audiometry during
the remote fitting session to fine-tune the gain

of your patient’s hearing instruments.

Additional system requirements for
the hearing care professional
¢ Internal webcam or external camera device

¢ Microphone and speakers or headset

¢ A Remote Fitting account. To sign up for an account,
contact your local sales representative.

e Ensure you have a stable internet connection
suitable for both sound and video streaming, with a
recommended minimum speed of 1 Mbps (upload/
download). Check with your internet provider.
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e If you are using an operating system older than
Windows 11, you may experience problems
when logging into Remote Fitting. Therefore, it is
recommended that you install Microsoft WebView?2
Runtime on your computer. Contact your system
administrator if you need help with this installation.

System requirements for the patient
e Hearing aids paired to the patient’s phone / tablet

¢ A compatible Apple® or Android® phone / tablet. To check for
compatibility, visit: hearingsolutions.philips.com/compatibility

¢ A stable internet connection suitable for both
sound and video streaming with a recommended
minimum speed of 1 Mbps (upload/download).

¢ An email account, or Apple, Google or Facebook credentials.

IMPORTANT NOTICE

The hearing care professional is responsible for obtaining
the license needed to use the remote fitting feature

with patients The manufacturer does not take any
responsibility for hearing aid fitting through the app.

IMPORTANT NOTICE

Before performing remote In-situ audiometry,
inform the patient that if the internet connection
is lost during the procedure, the patient must
remove and restart the hearing instruments

if they are muted or still playing sound.
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Data Logging feature

The Data Logging feature is a software supported function
of the hearing instrument. With this feature, data generated
in the hearing instrument is logged by the software

during the fitting sessions (when the hearing instrument

is connected to the software). The data may be used to
better understand and assess how to optimize the hearing
instrument and tailor it to the needs of the patient

IMPORTANT NOTICE

Make sure you are transparent with your patient about
this feature. The Data Logging feature can be turned
off if the patient does not want this Data Logging to
happen. You should always respect the patient’s wishes.
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Information about Connection Count feature

When the Connection Count feature is switched on, it
can log the client’s cumulative voice activity average
over the usage period and in different kinds of sound
environments (Quiet, Noisy or Very Noisy). The usage
period is defined as time between hearing aid fittings
and subsequent follow up appointments.

These log points can be used for targeted fine-tuning and
further audiological advice tailored to the patient. The

log points determine the presence of modulated/speech
signals and there is no logging of the actual conversation.
The Connection Count feature can never log what is being
said and it does not provide for voice recognition.

IMPORTANT NOTICE

Before switching on the Connection Count
feature, make sure it is in line with the wishes of
the patient and that the patient has been clearly
informed about how the feature works.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |


DBF_098_Conversation
DBF_105_SoundEnvText
DBF_105_SoundEnvText
DBF_105_SoundEnvText
DBF_105_SoundEnvText
DBF_098_Conversation
DBF_098_Conversation

/N Warnings

For your personal safety and to ensure correct usage, you should
familiarize yourself fully with the following general warnings
before using your fitting software. Contact your local distributor
if you experience unexpected operations or serious incidents
with the fitting software during use or because of its use. Serious
incidents should also be reported to the national authorities.

General safety information

For safety reasons, it is important that you read the Intended Use

of the fitting software in the Introduction section of this booklet.

If you are fitting a hearing aid with Tinnitus SoundSupport, please
familiarize yourself with the risks related to the fitting level of the
Tinnitus SoundSupport feature, and the recommended wearing times.

The developed SPL in the ears of children can be substantially
higher than in average adults. RECD measured to correct
target of fitted OSPL90 is recommended.

Connection
Itis important that you do not lose the wired or wireless connection to the
hearing instrument or let communication errors interrupt the fitting flow.

Choking hazards

For safety reasons, caution must be taken when fitting children
younger than 36 months. Children younger than 36 months
must always use a tamper-resistant battery drawer.

For safety reasons, always use earmolds when
fitting children younger than 36 months.
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Firmware

During a firmware update, ensure that the user is not wearing
the hearing instrument(s) due to the updated instrument
being reset to factory settings after the update.

Moreover, do not give the instrument back to the user before
restoring user settings, and ensure that the serial number of the
connected instrument corresponds to the serial number registered
in the office automation system for the relevant user.

Itis also important that you are aware of the firmware version
of the hearing instrument before and after an update, and that
the firmware version of the programming device is compatible
with the firmware version of the fitting software.

Avoid interruptions or connection failure to the hearing
aid or connectivity device during a firmware update.

REM System
Pay attention to any error messages from the REM system caused
by incorrect or unintended data sent to the REM system.

Tinnitus

For safety reasons, always caution the user about limiting the use
of Tinnitus SoundSupport feature to ensure safe listening levels.
Be aware of the high sound-pressure level generated

by the Tinnitus SoundSupport feature.

Note the recommended limits to the wearing time of the
Tinnitus SoundSupport feature as shown in the fitting software.
In the print report and the Instruction for Use for the hearing
aid, always enter the maximum wearing time per day.

Tinnitus SoundSupport is not intended for users below 18 years of age.
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Power instrument

Special care should be exercised in selecting, fitting and using
a hearing aid where maximum sound pressure capability
exceeds 132 dB SPL as there may be a risk of impairing the
remaining hearing of the hearing instrument user.

Transfer Settings
Ensure that while transferring settings, the user
does not wear the hearing instruments.

In-situ audiometry
Do not use In-situ audiometry for diagnostic purposes.

Also, before you conduct the In-situ audiometry, ensure that you
add an audiogram in Noah or in the Client Data step in HearSuite.
Before you conduct In-situ audiometry, ensure you remove any Real
Ear Fit results, and carry out the Audiometry in a quiet area.

Disclaimer

The manufacturer does not take responsibility for the consequences
of using this fitting software outside its intended use or warnings.
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Technical information

The following are definitions that may appear in
the Instructions for use for Philips HearSuite.

Description of symbols accompanying the product

Warnings
A Text marked with a warning symbol must be read before using the
device.

Manufacturer

“ The device is produced by the manufacturer whose name and address
are stated next to the symbol. Indicates the medical device manufacturer,
as defined in EU Regulation 2017/745.

CE mark
C€ 0123 The device complies with all required EU regulations and directives.
The four digit number indicates the identification of the notified body.

Medical Device
The device is a medical device.

Electronic waste (WEEE)
E Recycle hearing aids, accessories or batteries according to local

regulations.

Hearing aid users can also return electronic waste to their hearing care
— professional for disposal. Electronic equipment covered by Directive

2012/19/EU on waste and electrical equipment (WEEE).

Global Trade Item Number
GTIN Aglobally unique 14-digit number used to identify medical device
products including medical device software.

Catalog number
Indicates the manufacturer’s catalog number so that the medical device
can be identified.

Consult electronic instructions for use

Indicates the need for the user to consult electronic instructions for use.
The symbol may be accompanied by an indication on where to locate
the instructions for use.

Unique device identifier
Indicates a carrier that contains unique device identifier information

g = [
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Introduction

The following instructions for use are valid
for Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite is a fitting software used for
Philips HearLink 00 and newer hearing aid families.

If you have additional questions about the use
of HearSuite, contact your local distributor.

A printed version of this booklet can be
obtained through your local distributor.
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Intended use

Intended use

The fitting software is intended for fitting
and updating of hearing solutions. The
fitting software can facilitate access to
real-ear measurement equipment.

Indications for use

There are no indications for use (diagnoses)
for the fitting software itself.

Intended user

The fitting software solution is intended to

be used by Hearing Care Professionals (HCP)
who in this document are referred to as, but
are not limited to, Hearing Aid Professionals
(HAP), audiologists, ENT (ear, nose and throat)
doctors, and Hearing Aid Dispensers (HAD).*

The user of the fitting software shall be a
hearing care professional who is appropriately
trained, has proven competency in
professionally assessing hearing, selecting,
fitting and delivering hearing instruments,
and rehabilitation care to persons with
hearing loss. The training of the hearing

care professional is in accordance with their
specific educational background following
national or regional regulations.

*The job title may vary from country to country.

User environment

Clinical setting.

Contraindications

No contraindications.

Clinical benefits

See clinical benefits of the hearing aid.
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Intended use of Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport is a tool intended to generate
sounds to provide temporary relief for patients suffering
from tinnitus as part of a tinnitus management program.

Tinnitus SoundSupport is not intended
for users below 18 years of age.

Tinnitus SoundSupport is targeted to licensed hearing
care professionals (audiologists, hearing instrument
specialists, or otolaryngologists) who are familiar with the
evaluation and treatment of tinnitus and hearing loss.

Fitting of Tinnitus SoundSupport must be done

by a hearing care professional participating
in a tinnitus management program.
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Important information for hearing care
professionals about Tinnitus SoundSupport

Maximum wearing time

The wearing time of Tinnitus SoundSupport will
decrease as you increase the level above 80 dB(A) SPL.
The fitting software automatically displays a warning
when the hearing aid exceeds 80 dB(A) SPL. See Max
wearing time indicator in the fitting software.

The volume control is deactivated

By default the volume control for the sound generator
is deactivated in the hearing aid. Risk of noise exposure
increases when the volume control is activated.

If the volume control is activated

A warning may be displayed if you activate the
tinnitus volume control in the Buttons & Indicators
screen. This occurs if the relief sound can be listened
to at levels that may cause hearing damage.

The Max wearing time table in the fitting
software displays the number of hours the patient
can safely use Tinnitus SoundSupport.

1. Note the max wearing time for each program for
which Tinnitus SoundSupport is activated.

2. Write those values in the table Tinnitus
SoundSupport: Limitation on use, in the
hearing instrument instructions for use.

3. Instruct your patient accordingly.
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First installation

The fitting software installation file is provided on a USB drive.

The fitting software is also available for download at:
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
If you are unable to install the fitting software,
contact your local sales representative.

To install the fitting software, open Windows Explorer,
browse to the relevant drive or download location and
double-click the Setup.exe file. When starting the installer,
follow the installation instructions on the screen.

The software updater and SoundStudio are
installed together with the fitting software.

Uninstall the fitting software
Use your operating system software to uninstall the application.
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System requirements

The following are the recommended minimum system
requirements to install and use the fitting software:

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz or faster
RAM 8 GB
Free Hard Disk Space 8 GB

g Hard drive 256 GB Solid State Drive (SSD)

% Screen resolution 1920 x 1080

< | Ports USB 2.0 for USB installation

T and programming devices
Soundcard Stereo or 5.1 /7.1 surround sound

(recommended)

Accessory Keyboard and mouse
Operating System Windows 11 or

Wy Windows 10 Anniversary

<§t update (32/64 bit)

'_

(49

(@]

(V2]

Note

Installation of software on computers that
do not meet specific requirements noted
above may result in system failures.
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Optional tools
¢ Noah 4 audiology software

Note
Noah-compatible management systems
must be HIMSA certified.

¢ An Internet browser to access the Philips website
e Adobe™ Acrobat Reader™ software

e Itis recommended that you protect your system
by installing anti-virus protection software

e Itis recommended that you protect your data by
using whole disk encryption (e.g. BitLocker)

Stand-alone fitting software database

When you use the fitting software without Noah software
(in stand-alone mode), you can manually enter or edit
client data. The data is automatically saved in the fitting
software database and used for any subsequent fittings.

Note

Noahlink Wireless or Noahlink Wireless 2 is required
when connecting Bluetooth-enabled hearing aids
from Philips HearLink 30 or newer families.

Note
HI-PRO 2 is recommended for hearings
aids that support wired connection.
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Fitting software overview

This is an overview of the functionality, features, and
tools in the fitting software. You can use it to learn
about the typical steps and tools used for fitting.

The procedures contained in this booklet help you with
the most essential steps in a standard fitting flow.

For further information about any of the features, refer to
the built-in help guide. To access the help guide within the
software, go to the Help menu and then click Open help file.

To display contextual help documentation, press the F1 key
or the “?” symbol on the top right hand corner of the screen.

Enter client data

You can select an existing client or manually enter a
new client’s data such as name and date of birth in the
Client Data section. An audiogram can also be added.
The use of Noah audiology software automates the
data entry process and allows you to bypass it.

Connect hearing instruments
To connect hearing instruments to one of the programming
devices, either with cables or wirelessly, you click Detect.

You can also simulate an instrument by selecting a hearing
instrument under Instrument Acoustics section, instead of
clicking Detect. This allows you to check possible configurations
of a hearing instrument, or to see how tools look and work.
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Note

If the connection to one of the hearing aids is

lost during the fitting session, the fitting for

the missing hearing aid can be continued in
simulation mode. Ensure that both hearing aids are
connected before saving any updated settings.

Transfer fitting data

You can transfer settings from a fitting session to a
new selection of hearing instruments through Transfer
Settings tool. The tool starts automatically when new
hearing instruments that are different from the current
session are connected or selected. You can manually
select Transfer Settings via Tools in the menu bar.

Customise individual parameters

You can customise the parameters to meet a client’s
specific listening needs, and individual acoustic and
audiometric parameters in Client Data and Instrument
Acoustics sections using the available tools.*

For more advanced personalisation, you can choose

between utilising an Audible Contrast Threshold (ACT™)
and Personalization Questionnaire in Client Data section.
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* |f the CROS Transmitter is selected for fitting,
consider the following important notice.

IMPORTANT NOTICE

Transmitter use in complex listening environments.
The Transmitter is intended for adults and children
older than five years. The use of a Transmitter may
have an impact on speech discrimination in complex
listening situations. Special caution is advised for
children from five to eight years of age. Children may
be unable to manage interfering, non-speech sound
transmitted to their better ear by the device.
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Fitting hearing instruments

You can adjust the settings, measure feedback and
program hearing instruments in Instrument Acoustics,
Fit Instrument and Feature Selection sections using
the available tools. You can review features and settings
with a client and make adjustments using these tools.

End fitting

You can verify and set individual user operational settings
for buttons, indicators, and accessories to finalise the fitting
session with the client in the Feature Selection and Finish
Session sections. You can see the summary of the hearing
aids’ features and settings in the Finish Session section. You
can save settings, session information on the database and
hearing aids, generate a report and exit the fitting software.

Additional tools

Real Ear Unaided Gain (REUG)

The REUG tool can be used to take Real Ear
Measurement (REM). You can import REUG
measurements from Noah, or enter them manually.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
The RECD tool is used to simulate REM
by coupler measurement.

REM
The REM tool allows you to set the instruments in
measurement mode for use with your REM equipment.

Real Ear Fit

With this tool, you can automatically and
manually fit hearing instruments to the prescribed
target using a compatible REM system.

Feedback Manager

This tool lets you analyse the feedback path and apply
feedback margins to the hearing instruments.
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In-situ audiometry

The In-situ audiometry tool lets you measure the
client’s hearing using the hearing aids as transducers.
This means the fitting can be fine-tuned to better
match the individual ear canal, taking into account
the instrument and the acoustic coupling.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport generates sounds for use in a
tinnitus management program to help users suffering
from tinnitus. In some installations of the fitting software,
Tinnitus SoundSupport is not available. This means

that the Tinnitus SoundSupport screen will either not

be visible or will be visible, but not adjustable.

Updater tools

Instrument Updater and Accessories Updater help you update
the firmware of hearing instruments and accessories.
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Remote fitting

Philips Remote Fitting enables you to communicate
with a client and make real-time adjustments to

a client’s hearing instrument(s) remotely.

Be aware that if you cannot upload your changes remotely,
a physical visit is necessary. Not all features available in
the fitting software are available during remote fitting.

Remote Fitting can be used when a valid audiogram is on
record and the audiogram has not changed. In extraordinary
circumstances you may not be able to perform a hearing
evaluation in person. If this occurs, it is recommended

that you use an approved remote diagnostic device. For
further information, contact your local distributer.

Remote In-situ audiometry

You can perform remote In-situ audiometry
during the remote fitting session to fine-tune the
gain of your client’s hearing instruments.

Additional system requirements for
the hearing care professional
¢ Internal webcam or external camera device

¢ Microphone and speakers or headset

¢ A Remote Fitting account. To sign up for an account,
contact your local sales representative.

e Ensure you have a stable internet connection
suitable for both sound and video streaming, with a
recommended minimum speed of 1 Mbps (upload/
download). Check with your internet provider.
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e If you are using an operating system older than
Windows 11, you may experience problems
when logging into Remote Fitting. Therefore, it is
recommended that you install Microsoft WebView?2
Runtime on your computer. Contact your system
administrator if you need help with this installation.

System requirements for the client
¢ Hearing aids paired to the client’s phone / tablet

¢ A compatible Apple or Android phone / tablet. To check for
compatibility, visit: hearingsolutions.philips.com/compatibility

¢ A stable internet connection suitable for both
sound and video streaming with a recommended
minimum speed of 1 Mbps (upload/download).

¢ An email account, or Apple, Google or Facebook credentials.

IMPORTANT NOTICE

The hearing care professional is responsible for obtaining
the licence needed to use the remote fitting feature

with clients. The manufacturer does not take any
responsibility for hearing aid fitting through the app.

IMPORTANT NOTICE

Before performing remote In-situ audiometry, inform the
client that if the internet connection is lost during the
procedure, the client must remove and restart the hearing
instruments if they are muted or still playing sound.
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Data Logging feature

The Data Logging feature is a software supported function
of the hearing instrument. With this feature, data generated
in the hearing instrument is logged by the software

during the fitting sessions (when the hearing instrument

is connected to the software). The data may be used to
better understand and assess how to optimise the hearing
instrument and tailor it to the needs of the client.

IMPORTANT NOTICE

Make sure you are transparent with your client about
this feature. The Data Logging feature can be turned
off if the client does not want this Data Logging to
happen. You should always respect the client’s wishes.
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Information about Connection Count feature

When the Connection Count feature is switched on, it
can log the client’s cumulative voice activity average
over the usage period and in different kinds of sound
environments (Quiet, Noisy or Very Noisy). The usage
period is defined as time between hearing aid fittings
and subsequent follow up appointments.

These log points can be used for targeted fine-tuning

and further audiological advice tailored to the client. The
log points determine the presence of modulated/speech
signals and there is no logging of the actual conversation.
The Connection Count feature can never log what is being
said and it does not provide for voice recognition.

IMPORTANT NOTICE

Before switching on the Connection Count
feature, make sure it is in line with the wishes
of the client and that the client has been clearly
informed about how the feature works.
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/N Warnings

For your personal safety and to ensure correct usage, you should
familiarise yourself fully with the following general warnings
before using your fitting software. Contact your local distributor
if you experience unexpected operations or serious incidents
with the fitting software during use or because of its use. Serious
incidents should also be reported to the national authorities.

General safety information

For safety reasons, it is important that you read the Intended Use of
the fitting software in the Introduction section of this booklet. If you
are fitting a hearing aid with Tinnitus SoundSupport, please familiarise
yourself with the risks related to the fitting level of the Tinnitus
SoundSupport feature, and the recommended wearing times.

The developed SPL in the ears of children can be substantially
higher than in average adults. RECD measured to correct
target of fitted OSPL90 is recommended.

Connection
Itis important that you do not lose the wired or wireless connection to the
hearing instrument or let communication errors interrupt the fitting flow.

Choking hazards

For safety reasons, caution must be taken when fitting children
younger than 36 months. Children younger than 36 months
must always use a tamper-resistant battery drawer.

For safety reasons, always use ear moulds when
fitting children younger than 36 months.
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Firmware

During a firmware update, ensure that the user is not wearing
the hearing instrument(s) due to the updated instrument
being reset to factory settings after the update.

Moreover, do not give the instrument back to the user before
restoring user settings, and ensure that the serial number of the
connected instrument corresponds to the serial number registered
in the office automation system for the relevant user.

Itis also important that you are aware of the firmware version
of the hearing instrument before and after an update, and that
the firmware version of the programming device is compatible
with the firmware version of the fitting software.

Avoid interruptions or connection failure to the hearing
aid or connectivity device during a firmware update.

REM System
Pay attention to any error messages from the REM system caused
by incorrect or unintended data sent to the REM system.

Tinnitus

For safety reasons, always caution the user about limiting the use
of Tinnitus SoundSupport feature to ensure safe listening levels.
Be aware of the high sound-pressure level generated

by the Tinnitus SoundSupport feature.

Note the recommended limits to the wearing time of the
Tinnitus SoundSupport feature as shown in the fitting software.
In the print report and the Instruction for Use for the hearing
aid, always enter the maximum wearing time per day.

Tinnitus SoundSupport is not intended for users below 18 years of age.
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Power instrument

Special care should be exercised in selecting, fitting and using
a hearing aid where maximum sound pressure capability
exceeds 132 dB SPL as there may be a risk of impairing the
remaining hearing of the hearing instrument user.

Transfer Settings
Ensure that while transferring settings, the user
does not wear the hearing instruments.

In-situ audiometry
Do not use In-situ audiometry for diagnostic purposes.

Also, before you conduct the In-situ audiometry, ensure that you
add an audiogram in Noah or in the Client Data step in HearSuite.
Before you conduct In-situ audiometry, ensure you remove any Real
Ear Fit results, and carry out the Audiometry in a quiet area.

Disclaimer

The manufacturer does not take responsibility for the consequences
of using this fitting software outside its intended use or warnings.
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Technical information

The following are definitions that may appear in
the Instructions for use for Philips HearSuite.

Description of symbols accompanying the product

Warnings
A Text marked with a warning symbol must be read before using the
device.

Manufacturer

“ The device is produced by the manufacturer whose name and address
are stated next to the symbol. Indicates the medical device manufacturer,
as defined in EU Regulation 2017/745.

CE mark
C€ 0123 The device complies with all required EU regulations and directives.
The four digit number indicates the identification of the notified body.

Medical Device
The device is a medical device.

Electronic waste (WEEE)
E Recycle hearing aids, accessories or batteries according to local

regulations.

Hearing aid users can also return electronic waste to their hearing care
— professional for disposal. Electronic equipment covered by Directive

2012/19/EU on waste and electrical equipment (WEEE).

Global Trade Item Number
GTIN Aglobally unique 14-digit number used to identify medical device
products including medical device software.

Catalogue number
Indicates the manufacturer’s catalogue number so that the medical
device can be identified.

Consult electronic instructions for use

Indicates the need for the user to consult electronic instructions for use.
The symbol may be accompanied by an indication on where to locate
the instructions for use.

Unique device identifier
Indicates a carrier that contains unique device identifier information

g = [
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This medical device complies with
Medical Device Regulation (EU) 2017/745.

Declaration of Conformity is available at the headquarters.

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Denmark

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9

Waste from electronic
DK-2765 Smorum equipment must be
Denmark

handled according c E
2024 I local regulations. O I 23
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hearingsolutions.philips.com

Philips and the Philips Shield Emblem are registered trademarks
of Koninklijke Philips N.V. and are used under license. This
product has been manufactured by or for and is sold under the
responsibility of SBO Hearing A/S, and SBO Hearing A/S is the
warrantor in relation to this product.
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